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Informacion de Reglamentacion

Declaracién de la Comision Federal de Comunicaciones (FCC)
sobre Interfaz de Radio y Televisién para un Dispositivo de Clase
‘B’.

Este equipo ha sido probado y cumple con los limites establecidos para un
dispositivo digital de Clase B, segun la parte 15 de las normas de la FCC. Estos
limites han sido disefiados para ofrecer una proteccion razonable contra interfe-
rencias perjudiciales en la instalacion residencial. Este equipo genera, usay
puede emitir energia de radiofrecuencia y, si no se instala y utiliza de acuerdo con
las instrucciones, puede ocasionar interferencias perjudiciales para las comunica-
ciones de radio. Sin embargo, no se garantiza que no se presente interferencias
en una instalacion en particular.

Si el equipo provoca interferencias perjudiciales para la recepcion de radio o tele-
vision, lo que se puede comprobar encendiendo y apagando el equipo, se
aconseja al usuario que intente corregir la interferencia con una de las siguientes
medidas:

®  Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor afectado.

® (onectar el equipo a un circuito diferente del circuito en que se encuentra el
receptor.

Tal vez el siguiente folleto preparado por la Comision Federal de Comunicaciones
sea de utilidad:

Cémo Identificar y Resolver Problemas de Interferencia de Radio-TV

(How to Identify and Resolve Radio-TV Interference Problems)

Registro No. 004-000-0342-4,

Oficina de Impresiones del Gobierno de los EE.UU. (U.S. Government Printing Office)
Washington, DC 20402

Todo cambio o modificacion que no esté expresamente aprobado por la parte
responsable del cumplimiento podria anular la autorizacion del usuario para
operar el equipo.

Este producto ha sido certificado por la FCC bajo condiciones de prueba que
incluyeron el uso del cable provisto entre los componentes del sistema. Para
sujetarse a la reglamentacion de la FCC, el usuario debe utilizar e instalar este
cable en forma apropiada.

circuito de alimentacion principal. Utilice sélo un cable para linea
principal que cumpla con todos los requisitos de seguridad aplicables
al producto del pais en el que se lo use.

i Se pueden utilizar diferentes tipos de cables para las conexiones al

Declaracion de Conformidad

Segulin la norma 47CFR, Partes 2 y 15 para Computadoras Personales y
Periféricos de Clase B; y/o para Placas para CPU y Fuentes de Alimentacion
utilizadas con Computadoras Personales de Clase B, Motorola BCS, 6450
Sequence Drive, San Diego, CA 92121, 1-800-225-9446, declara bajo su exclu-
siva responsabilidad que el producto cumple con la norma 47CFR Partes 2y 15
de las Normas de la FCC como dispositivo digital de Clase B. Cada producto
comercializado es idéntico a la unidad representativa que fue probada y cumple
con las normas. Los registros que se llevan contintan reflejando que cabe
esperar que el equipo producido se encuentre dentro de la variacion aceptada,
debido a la produccion en cantidad y las pruebas realizadas en base a estadis-
ticas, segun lo exige la 47CFR 2.909. La operacion esta sujeta a la siguiente
condicion: Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida,
incluyendo la interferencia que puede ocasionar una operacion no deseada.

La parte mencionada anteriormente es responsable de asegurar que el equipo
cumple con las normas 47CFR, Parrafo 15.101 al 15.109. El aparato digital de
Clase B cumple todos los requisitos de los Reglamentos Canadienses sobre
Equipos que Causan Interferencias (Canadian Interference-Causing Equipment
Regulations).




El SB4100 cumple con una o varias de las normas enumeradas:

Declaracion de Conformidad

La Empresa Motorola, Inc.
Broadband Communications Sector
6450 Sequence Drive
San Diego, CA, U.S.A.

declara bajo su exclusiva responsabilidad que

SURFboard Cable Modem Modelo SB4100i, SB4100E
el objeto de esta declaracion cumple con las siguientes normas:

EN55022  EN55024 EN60950

CISPR22  CISPR 24 IEC950 : 1991 + A1: 1992 + A2 : 1993 + A3 : 1995 + A4 : 1996
Segln lo dispuesto por las Directivas del Consejo de la Union Europea:

Directiva de la EMC 89/336/EEC  Directiva sobre Baja Tension 73/23/EEC

Este producto ha sido calificado bajo condiciones de prueba que incluyeron el uso del cable provisto entre los componentes del sistema.
Para sujetarse a la reglamentacion, el usuario debe utilizar e instalar este cable en forma apropiada.

Use (inicamente un cable de CA que cumpla con los requisitos del pais en materia de seguridad para productos.

Use solamente un cable blindado de Ethernet (STP) que cumpla con las reglamentaciones de la FCC.

Modelo Normas
SB4100  FCC Parte15, ICES-003, UL/C-UL (UL1950 3a Edicion)

SB4100i  EN55022, EN55024, EN60950, CISPR 22, CISPR 24, IEC950 : 1991 + A1:1992 + A2 : 1993 + A3 : 1995 + A4 :
1996, FCC Parte 5, UL/C-UL (UL1950 3a Edicion)

SB4100E  EN55022, EN55024, EN60950, CISPR 22, CISPR 24, [EC950 : 1991 + A1 : 1992 + A2 : 1993 + A3 : 1995 + A4 : 1996




Cumplimiento con las Reglamentaciones Canadienses

Este aparato digital de Clase B cumple todos los requisitos de los
Reglamentos Canadienses sobre Equipos que Causan Interferencias. Cet
appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du

Réglement sur le matériel brouilleur du Canada.

Advertencia

PARA EVITAR INCENDIOS O DESCARGAS ELECTRICAS, NO EXPONGA ESTE ARTE-
FACTO A LA LLUVIA O A LA HUMEDAD.

Precaucion

PARA EVITAR DESCARGAS ELECTRICAS, NO UTILICE ESTE ENCHUFE CON PROLON-
GADOR, RECEPTACULO U OTRA SALIDA A MENOS QUE LOS CONDUCTORES SE
PUEDAN INSERTAR EN SU TOTALIDAD EVITANDO QUE QUEDEN EXPUESTOS.

Precaucion

ESTAS INSTRUCCIONES PARA EL SERVICIO TECNICO DEBEN SER UTILIZADAS POR
PERSONAL CUALIFICADO UNICAMENTE. PARA REDUCIR EL RIESGO DE DESCARGAS
ELECTRICAS, NO REALICE NINGUNA REPARACION FUERA DE LAS CONTENIDAS EN
LAS INSTRUCCIONES DE INSTALACION Y DE LOCALIZACION DE FALLAS SALVO QUE
USTED SE ENCUENTRE CUALIFICADO PARA HACERLO. REMITA TODAS LAS REPARA-
CIONES A

PERSONAL DE SERVICIO TECNICO CUALIFICADO.

Reparaciones

Si es necesario efectuar reparaciones, comuniquese con su proveedor de servicio
de cable médem.

© 2001 por Motorola, Inc. Todos los derechos reservados.

Ninguna parte de esta publicacién puede ser reproducida por ningdin medio, ni
puede ser utilizada para realizar trabajos que se deriven de ella (de traduccion,
transformacion o adaptacion) sin autorizacion por escrito de Motorola, Inc.

Motorola, Inc. se reserva el derecho de revisar esta publicacién y de realizar cambios
seglin sea necesario sin obligacion de parte de Motorola, Inc. de notificar dicha
revision o cambio. Motorola, Inc. ofrece esta guia sin garantia alguna, ya sea implicita
0 expresa. Esto incluye, pero no se refiere en forma restringida a las garantias implici-
tas de comerciabilidad y adecuacion para un fin determinado. Motorola, Inc. puede
realizar mejoras o cambios en el/los producto/s descripto/s en este manual en
cualquier momento.

@ y MOTOROLA son marcas registradas de Motorola, Inc.

Macintosh es marca registrada de Apple Corporation.

Microsoft y Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation.
Netscape es marca registrada de Netscape Communications Corporation.
SURFboard y el logotipo de SURFboard son marcas registradas de Motorola, Inc.
UNIX es marca registrada de Open Group.

Las pantallas de Windows se reproducen con autorizacion de Microsoft Corporation.




Fhaar

Siempre en linea, siempre conectado

Hasta 100 veces mas rapido que
un modem telefénico

Una excelente opcion para acceder a
Internet

@ MOTOROLA

<
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Solo abra su buscadory comience a

navegar.

Felicitaciones, ahora usted tiene el nuevo

cable médem de vanguardia SURFboard®
SB4100, SB4100i o SB4100E de alta velocidad.
Estos modems de alta velocidad le permiten
conectar su PC o la de su oficina con una red de
datos que cumpla con las especificaciones
DOCSIS o con EuroDOCSIS (SB4100E). El
SB4100 transmite y recibe datos a velocidades
mucho mas altas que los médems telefénicos
tradicionales o ISDN.

Ofrece servicio de acceso de alta velocidad a
Internet y a otros servicios en linea.

A diferencia de los modems telefonicos analdgicos e ISDN
usted siempre esté en linea, siempre conectado.

La velocidad real varia. Muchos factores relacionados con
la red y de otro tipo afectan las velocidades de descarga.
El SURFboard esté fabricado por la compafiia que tiene
mas de 50 afios de experiencia en TV por cable.

Dispone de un puerto USB (Universal Serial Bus)
para conexion directa de un s6lo usuario con
PCs equipadas con USB. La conexién Ethernet
estandar proporciona un servicio de red para
uno o varios usuarios.

Para todos los modelos, simplemente abra su
buscador y comience a navegar.

En este manual, cuando mencionamos el
SB4100 nos estamos refiriendo al SB4100,
SB4100i 0 al SB4100E.
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Panel Delantero

Las cinco luces del panel delantero ofrecen informacién sobre encendido, comunicaciones y errores.
El boton standby suspende el servicio de Internet.

Elemento Descripcion

Power Cuando la luz parpadea, se estan realizando los diagnésticos de inicio.
Una luz continua indica que el SB4100 esta encendido.

s Receive Cuando la luz parpadea, el SB4100 esta buscando una conexién con un canal de
"l recepcion. Una luz continua indica que se ha realizado la conexién con dicho canal.

e
**°° we00ccccsscsssennce

%o sessscccesabiles Send Cuando la luz parpadea, el SB4100 esta buscando una conexién con un canal para
enviar. Una luz continua indica que se ha encontrado la conexién con el canal.

Online Cuando la luz parpadea, el SB4100 esta buscando la conexion con el servidor de la
configuracion de red. Una luz continua indica que se ha conectado con la red.

Activity Cuando la luz parpadea, el SB4100 esté transmitiendo o recibiendo datos.
(ﬁ) Cuando la luz esta apagada, el SB4100 no estd transmitiendo datos.

Q ‘ Standby Presione y las luces LED se apagan indicando que la conexion Ethernet y los puertos

escsccccccssifen

USB estan inhabilitados. (no estan recibiendo ni transmitiendo datos). La conexion de
cable al proveedor del servicio permanece activa. El servicio de Internet se
interrumpe hasta que se presiona nuevamente el botén Standby. El boton

Standby ofrece seguridad adicional en Internet .

Si hay un error, las luces ofrecen una forma rpida de detectar el problema.
Para mayor informacion, por favor consulte Solucion de Problemas.
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Panel Trasero

El panel trasero proporciona conectores para el cableado, luces de estado y conectores de

alimentacion.

Elemento Descripcion
LINK/ACT

-

Cuando la luz esta encendida, la conexion Ethernet se encuentra disponible. Una luz
que parpadea indica que se estan transfiriendo datos.

Este puerto es el conector de Ethernet que transmite datos hacia o desde su PC
desde ésta.

La luz se encuentra encendida cuando se establece un enlace 100Base-T y se
encuentra apagada cuando se establece un enlace 10Base-T.

Este puerto proporciona una conexion directa con PCs equipados con USB.

Este es el botdn de reinicio embutido.
Este puerto transmite datos hacia/desde el proveedor de servicio.

Este conector proporciona alimentacion eléctrica al SB4100.
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Cable de Verificacion del Equipo

alimentacién _ . N
Antes de comenzar la instalacion, compruebe que ha recibido:

Elemento Descripcion

Cable blindado Cable de alimentacion Necesario para conectar el SB4100 a la toma de corriente.
de Ethernet

10/100Base-T Un cable blindado
Ethernet* 10/100Base-T Necesario para la conexion con el puerto Ethernet.

Un cable del USB Necesario para la conexion con el puerto USB.

Cable del USB CD-ROM de la Guia del Usuario Contiene la Guia del Usuario y los controladores de USB
° del SB4100 necesarios para la conexion con el puerto USB.

CD-ROM de la Usted debe adquirir un cable coaxial de 75 ohmios con conectores de tipo F para conectar su SB4100 a la
salida de cable mds cercana. Si usted dispone de un TV unido a la salida de cable, puede necesitar un

Guia del Usuario -
del SB4100 divisor de 5-900 MHz para usar el TV y el SB4100.
Estos elementos se encuentran disponibles en comercios de productos electronicos.




b

La tarjeta Ethernet debe estar

J
I

- - *

instalada antes que el SB4100.

Si no es asi, siga las instruc-
ciones de instalacion que
acompaiian a

su tarjeta Ethernet.

] rg ®  Introduccién (Antes de Comenzar Instalacion Operacidn Configuracion Basica Solucion de Problemas
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Requerimientos del Sistema

Para usar el SB4100 con su PC, usted necesita
lo siguiente:

Proveedor de servicio

Usted debe registrarse con su proveedor de
servicio de datos que ofrece acceso a Internet
y a otros servicios en linea.

Computadora

Su PC debe estar equipada con un puerto USB o
Ethernet y el protocolo Transport Control
Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) para acceder
al SB4100. EI SB4100 es compatible con los
sistemas operativos

Microsoft®, Macintosh® y UNIX® .

Los PCs que usan sistemas Windows® 95,
UNIX o Macintosh deben usar la conexion
Ethernet.

Buscador HTML

Cualquier buscador HTML (web)
funciona con el SB4100.

Tarjeta Ethernet o
Software Especial para USB

Cualquier tarjeta Ethernet 10/100Base-T estandar
funciona con el SB4100. No es necesaria para
la conexion con el puerto USB. La tarjeta
Ethernet debe estar instalada antes que el
SB4100. Si no es asi, siga las instrucciones de
instalacion que acompafian a

su tarjeta Ethernet.

La conexién con el USB es soportada por
Windows 98, Windows 2000 y Windows Me y
requiere software especial para funcionar.
Todos los controladores de USB se encuentran
en el CD-ROM provisto con su SB4100.

Su computadora debe estar configurada para
TCP/IP y tener una direccion de IP para que el
SB4100 funcione.Su proveedor de servicio

le dara su direccion de IP.
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Para activar su servicio debera comunicarse

con su proveedor de servicio. Usted debera

facilitarle la direccion de control de acceso a

medios (MAC). Esta direccion

se encuentra en la etiqueta del codigo de
Ethernet a barras marcada

computadora HFC MAC ID en el panel trasero.

USB a computadora El formato de la direccion es
00:20:40:XX:XX:XX.

Cable del TV a .
salida de cable Precauciones

® No obstruya los orificios de ventilacion que se encuentran en los
costados del modem para evitar que éste se recaliente.

No abra el cable médem SB4100. Remita
todas las reparaciones a su proveedor de servicio local.

Cabhle de alimentacion Limpie el médem con un pafio limpio y seco.
atoma de corriente Nunca utilice liquidos limpiadores ni productos quimicos similares.
No pulverice limpiadores directamente sobre la unidad
ni use chorro de aire para eliminar el polvo.
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Cahleado Para un Unico Usuario

@ Ethernet

1 Conecte el cable coaxial del TV al conector 3 Conecte su PC al SB4100 usando uno

(‘3 BUSB

A
Ethernet o
USB

salida de
cable

A
toma de
corriente

del SB4100 marcado cABLE Yy conecte el otro
extremo a la salida de cable o al divisor.
Ajuste los conectores manualmente para
evitar dafarlos.

Usted necesitard un divisor de 5-900 MHz y
una extension de cable coaxial de 75
ohmios si tiene un TV conectado a la salida
de cable.

Enchufe el cable de alimentacion al

conector del SB4100 marcado
POWER y conecte el otro extremo en la
toma de corriente.

iPRECAUCION!

No conecte cables de Ethernet y
cables del USB a la misma
computadora.

de los siguientes métodos:

Ethernet

Conecte el cable blindado de Ethernet
10/100Base-T al conector Ethernet del
SB4100 vy el otro extremo al conector de
Ethernet que se encuentra en la parte
trasera de su PC.

0

uUsB

Conecte el cable del USB al puerto del
SB4100 marcado usB y el otro extremo al
puerto USB en la parte trasera de su
computadora.
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Cableado para Usuarios
Miltiples

Su proveedor de servicio debe configurar su
mddem para usuarios multiples. Péngase en

Proveedor de servicio contacto con su proveedor de servicio con
respecto a la disponibilidad y a las instruc-
Cable del TV clones.
EI SB4100 soporta muchas configuraciones
SB4100 para usuarios multiples. EI SB4100 puede servir
como medio de acceso a Internet para un
Cable de maximo de 32 usuarios con mucha facilidad.
Ethernet
estandar Ethernet
Central de distribucién Ethernet
Los Usuarios Mdltiples deben estar conectados
Cable de a una central de distribucion Ethernet, que debe
Ethernet
estandar estar conectada al SB4100.

Computadora Computadora Computadora

iPRECAUCION!

No conecte cables de Ethernet y
cables del USB a la misma
computadora.
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Cableado para Usuarios

Proveedor de servicio M u Itl p I es
TV cable Las configuraciones para usuarios maltiples
pueden incluir conexiones Ethernet y USB.
$B4100
Ethernet y USB
USB Ethernet
Para dos usuarios en computadoras individ-
Computadora Computadora uales,conecte los puertos USB y Ethernet

directamente al SB4100.

eecccccccccccce ®ecccccccccccccccce

- Los usuarios multiples son soportados con un
Proveedor de servicio Gnico usuario conectado al puerto USB
y los restantes usuarios (hasta 31) estan

Cable del TV conectados a la central de distribucion Ethernet.
SB4100
USB Ethernet
Computadora Central de distribucion Ethernet i{PRECAUCION !

No conecte cables de Ethernet y
cables del USB a la misma
computadora.

Computadora Computadora Computadora




Para encender el SB4100,

simplemente enchiifelo. No
es necesario desenchufarlo
cuando no se esta usando.
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Puesta en funcionamiento

Debe destinar entre 5y 30 minutos para la
puesta en funcionamiento porque el SB4100
debe encontrar y capturar los canales apropia-
dos para las comunicaciones.

1 Asegurese de que su PC se encuentra

encendida y de que el SB4100 esta
desenchufado.

Enchufe el SB4100 iy compruebe que las

luces del panel frontal siguen esta
secuencia:

® Power parpadea durante una autoverifi
cacion. Cuando se completa la
autoverificacion, la luz verde queda fija.

La luz Receive parpadea mientras el
SB4100 busca un canal para recibir.
Cuando se sintoniza el canal para
recibir es capturado, la luz verde queda
fija.

® |aluz Send parpadea mientras el
SB4100 busca un canal para enviar.
Guando el canal para enviar se
sintoniza, la luz verde queda fija.

La luz Online parpadea mientras el
SB4100 esta en el proceso de obten
cion de informacion de configuracion.
Una vez obtenida la informacion de
configuracion, la luz verde queda fija.

Durante la operacion normal, las luces Power,
Receive, Send y Online estan encendidas y la
luz Activity parpadea cuando transmite datos
entre el SB4100 y PC.
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Network

Configuration | Identificationl Access Eontroll

The following netwark. components are installed:

3Com EtherLink [I1 154 [3C503/3C5030) in 154 mode

=\ File and printer sharing for Microsaft Netwarks

Add... | Bemave Eroperties

Primary Metwark Logan:
I Client for Microzoft Netwaorks j

File and Frint Sharing... |

[rezcription

OF I Cancel
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EI SB4100 contiene todo el software necesario.
Usted no necesita configurar el SB4100 pero
debe configurar su PG para TCP/IP

(protocolo de software desarrollado para la
comunicacion entre computadoras) y
comprobar su direccion de IP. Su proveedor de
servicio puede ofrecerle instrucciones
adicionales sobre como configurar su PC.

Configuracion para TCP/IP

Las instrucciones bdsicas que se incluyen a
continuacion estan disefiadas para Windows95
0 Windows98. Si usted esta utilizando un
sistema operativo diferente, remitase a la guia
del usuario del sistema correspondiente.

1 En el Escritorio de Windows, haga clic en
Inicio.

2 Seleccione Configuracion y a continuacién

Panel de Control desde los men(s
instantaneos.

3
4

Haga doble clic en el icono Red en la
ventana del Panel de Control.

Seleccione la ficha Configuracion en la

ventana Red para Windows 95
098.

Verifique que se haya instalado el TCP/IP
para el dispositivo que se esté utilizando
(tarjeta Ethernet o USB). Si aparece el
TCP/IP en la lista de componentes de red,
significa que estd instalado y usted puede
continuar en el paso 10. Si no aparece en
la lista, continde con el paso 6.
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Configuracion para TCGP/IP

Select Hetwork Component Type
Click the type of network component pou want ko instal: 6 Haga clic en Ag regar.

7 Haga doble clic en la opcion Protocolo de

la ventana Seleccionar Tipo de
Componente de Red.

Y™ Protocol

Protocol is & language’ a computer uses. Computers.
st Use the same protocol bo communicate,

Haga clic en Microsoft en la seccion de
Fabricantes y a continuacion haga clic en
TCP/IP en la seccion Protocolos de Red de

la ventana Seleccionar Protocolo de Red.

Click the Network Pratacal that you want to install, then click DK, If pou hawe

3 aninstallation disk for this dewice, click Have Disk, 9 Haga C“C en Aceptar

Manufacturers: Network. Protocols:
|F/5F-compatible Protocol
Microsoft DLE
MetBELI

[ SunSoft

Have Disk....
Cancel
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Configuracion para TCGP/IP

Haga clic en TCP/IP en la ventana Red. Haga clic en Aceptar para aceptar las configura-
= Si usted cuenta con més de una entrada ciones de TCP/IP.

Coriiguration | Identiication | Access Control de TCP/IP, elija la que esté asociada con

la tarjeta Ethernet o con el dispositivo USB Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Red.
conectado al SB4100.

Haga clic en Propiedades.

Network:

The following network components are installed:

.@J Client for Microzoft Metwaorks

SR 3Com EtherLink I11 154 [3C509/3C509b] in 154 made
=M Dial-Up Adapter

Haga clic en Aceptar cuando aparezca una indi-

cacion la pantalla para reiniciar su PC y a contin-

db) . . Lo ion haga clic en Aceptar otra vez.
[~ TCP/P > DialUp Adapter Seleccione la ficha Direccion de IP en la uacion fiaga clic en Aceptar otra ve

< ventana TCP/IP.

Add. . Bemovs Haga clic en Obtener una direccion de IP
Primary Metwork Logon; automaticamente.

ICIient far Microzoft Metworks

File and Print Sharing... |

i~ Dezcription
TCPF iz the protocol pou use to connect ta the Intemet and
wide-area networks




Add New Hardware Wizard

What do pou want Windows to do?

= Search for the best driver for your device
{(Recommended]

€ Display a list of all the drivers in a specific
location, so you can select the driver pou want,

< Back I Mext > I Cancel

Q)
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Instalacion de los Gontroladores
del Dispositivo USB

Los controladores de USB se pueden
conectar con Windows 98, Windows 2000
0 Windows Me.

Se necesitan los archivos del sistema para
cargar los controladores de USB. Puede
ser que estos archivos ya se encuentren en
su PC o tal vez necesite cargarlos desde el
CD de Microsoft provisto con su PC.

1 Verifique que el cable USB esté conectado
desde su PC al cable médem. Si no fue
instalado, consulte Instalacion
Para un Unico Usuario.

Inserte el CD-ROM en la unidad de CD. Su

PC reconoce automaticamente la conexion
USB.




Add New Hardware Wizard

“Windows will search for new drivers inits diiver database
on your hard drive. and in any of the following selected
lncations. Click Nest to start the search

L

¥ CD-ROM drive

° [T Microsoft Windows Update

=

.
o

¥ Specity alocation:
D:WSB DEVICE DRIVERS j

Browse,
< Back Mext & I Cancel ‘

Add New Hardware Wizard

% USE Composite Device

‘Windaws has finished installing the software that your new
hardware device requires.

System Settings Change

@ To finish setting up your new hardware, you must restart your computer.

Do pou want ba restart your computer now?

Cancel

Instalacion de los Gontroladores
del Dispositivo USB

Haga clic en opcion de unidad de CD-ROM
y Especifique una opcion de ubicacion.

Haga clic en Buscar.

Seleccione su unidad de CD y sus contro-

ladores de USB. Ejemplo: D:\USB DEVICE
DRIVERS

Haga clic en Siguiente para cargar los
controladores de USB.

Haga clic en Siguiente para instalar el
controlador en la ubicacion que se
muestra.

Si el sistema operativo no esta

instalado en su disco duro, inserte su CD
de Operacién de Microsoft cuando

se le indique.

Si el sistema operativo esta cargado en el
disco duro, haga clic en Siguiente cuando se
le indique.

Haga clic en Si para reiniciar su
PC.
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Desinstalacion de los Gontroladores del
Dispositivo USB

El procedimiento de desinstalacion quitard los controladores de USB del SB4100 y las entradas de
registros de Windows 98, Windows Me y Windows 2000. Si surgen problemas de operacidn, tal vez
sea necesario desinstalar los controladres del USB. Sirvase consultar las instrucciones apropiadas
para su sistema operativo.

Desinstalacion para Windows 98 o Windows Me

1 EnelEscritorio de Windows, haga clic en Inicio. 6 Haga clic en SB4100

2  Seleccione Configuracion y a continuacion 0

Panel de Control desde el men( instantaneo.
Haga clic en Otro para ubicar el SB4100
si éste no aparece en Adaptadores de
Red.

Haga doble clic en Sistema.

Haga clic en la ficha Administrador de

Dispositvos. 7 Hagaclic en Quitar.

5 Haga doble clic en Adaptadores de Red.

Esto desinstala el dispositivo de su PC; sin embargo, el sistema operativo (0/S) puede dejar algunos
archivos del controlador en el disco duro. Sirvase consultar Eliminacion de Archivos del 0/S.
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Desinstalacion para Windows 2000

En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio. 8 Haga clic con el boton derecho del raton en

Seleccione Configuracion y a continuacion SB4100
Panel de Control desde el men( instanténeo. 0

Haga doble clic en Sistema. Haga clic en Otro para ubicar el SB4100
si éste no aparece en Adaptadores de

Seleccione la ficha Hardware.
Red.

Haga clic en Administrador de Dispositivos (al
centro a la izquierda en la ventana). 9

Haga clic en Desinstalar.

Haga doble clic en Adaptadores de Red. 10 Hagaclic en OK.

Seleccione SB4100.

Esto desinstala el dispositivo de su PC; sin embargo, el sistema operativo (0/S) puede dejar algunos
archivos del controlador en el disco duro. Sirvase consultar Eliminacion de Archivos del O/S.




SB4100 USB Driver Removal

| (M) moTOROLA

__
" Motorola Inc, USB Diiver Removal Lty
| This utity will smave the USE diver fles and registy eniies that are

riot removed by the Device Managers uninstal process. Be suis to

remove the diiver using the "Device Manager” first

Ersure your LISE Cable Modem s discontected

Operating System is UNKNOWN or unsupported

Operations- 0

Remove Net4100.ys File [Systen) SURFboard

Remave Netd100Lint File informatior)
SE4100USB

Remove Dighal Signature File (Digial Catalog]

(IS About LISE Driver Removal B

Stah
S Coppright [T 2000 Motoraka e,

USB Driver Removal Wersion 1.0

“ou ar

~Needh Haw, What and Where for Advanced Users

Youea | This Removal Piagiam wil iemave thies flss fiom the system and a seriss of registiy

Entries.

1f there wass an extor removing the dhiver there may not be & problem. The oprrations
window wil tell you where the error oeeured [f a operation falled, that operation tay
have been temoved or not completed during the install/uninstall process

The Operation windoe is there 1o let you the resulls of ach step taken by this
progiam.

The files are Net4100 sys noimaly located i the T swindowstsystern diectory and
Netd100inf which the <ystem wil rename to Moterelaet4100,if and put it in
c:windows\OTHERIE.

Thereiis also a .cat fls which contains the Digital Signature from the WHEL
ceitification process.

These files allow the system ta reinstall PrP devices without the install Disk,

The regishy entry will be & USE deviee with the following enty VID_07E24P(D:_4100.
The above files and Registy entiies need to be temoved fiom the system

Unider Windows 2000 the . sy and cat fles are renamed by the 0/5 to “oem_=""
ihis utlty il find thee tegistiy eniry for the VI and PI. This wil cantain the fl name
that the 0/5 used and delete it

Unider *Windows 2000 net all registy erfiizs ban be removed. YWhen the 0/5 i using
a ke that key is locked and can not be deleied When you remstal the Cable
Madem you may need to sslect UPDATE DRIVERS under propeties for the device,

HIOTE: If the system was set up = duial bast ar non defaullacations the fils may
have {0 be removed manualy.
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Eliminacion de Archivos del Sistema Operativo (0/S)

Asegrese de que el médem SB4100 esté
desconectado de su computadora.

Inserte el CD del SB4100 en la unidad de CD.

En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio.

Seleccione Ejecutar

Ingrese su unidad de CD y luego
\remove.exe.
Ejemplo: D:\remove.exe.

Haga clic en OK'y el programa de eliminacion

se ejecuta automaticamente. Arriba del cuadro
Operaciones se muestran un mensaje de

operaciones y el nombre del Sistema Operativo.

Si no se soporta el O/S, se inhabilita el utilitario
de eliminacion. Vaya al paso 10.

Si se soporta un 0/S, haga clic en
Quitar Controlador.

Cada paso se muestra en verde, lo que indica
que se esta eliminando el archivo. Sino se
puede localizar un archivo, el proceso de elimi-
nacion falla y muestra el paso en rojo.

Podiria faltar un archivo si el proceso de insta-
lacion del USB original fue interrumpido y los
archivos no se instalaron totalmente.

Haga clic en Acerca para ver los archivos y
registros que se pueden eliminar manualmente
en Microsoft Explorer. Esta pantalla

también proporciona mas informacion acerca de
la funcién de la aplicacion de Eliminacion del
Controlador de USB.

Haga clic en Salir.




Introduccion Antes de Comenzar Instalacion Operacion Configuracion Basica Solucion de Problemas

Verificacion de su direccion de IP

= = Las instrucciones bdsicas que se incluyen a continuacion estan
IP Configuration foaR . . : PR
- disefiadas para Windows 95 o Windows 98. Si usted estd utilizando
— Ethernet Adapter Infarmation . . . . . .
un sistema operativo diferente, sirvase remitirse a la guia de
[ELNK3 Ethemet Adapter usuario del sistema correspondiente.

Aclapter Adctess I—DD-AD-24-98-3E-ES Para comprobar la direccion de IP:
IP &ddress 168.84.174.166 En el Escritorio de Windows, haga clic en Inicio.

Subriet Mask 255,255.252.0

Defoult Gatewey TR T2 Seleccione Ejecutar

Escriba winipcfg.exe. Se muestra una ventana similar
: Relsase | Renew | a la del ejemplo.
Releasze all | Renew &l | tore Info > |

Seleccione su nombre de adaptador
(la tarjeta Ethernet o el dispositivo USB).

Haga clic en Renovar.

Haga clic en Aceptar después de que el sistema muestre una
direccion de IP.

Si, luego de llevar a cabo ese procedimiento, su
PC no accede a Internet, sirvase comunicarse
con su proveedor de servicio. Recibird
asistencia para verificar su configuracion.
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Esta informacion le ayudara a resolver problemas rapidamente. Antes de llamar a su proveedor de
servicio, intente presionar el boton de reinicio del panel trasero. El reinicio del SB4100 puede demorar
entre 5y 30 minutos. Su proveedor de servicio necesitara saber el estado de las luces del panel
delantero.

Solucion Posible
Verifique que el toma de corriente esté funcionando.

La luz verde POWER esta Verifique que el cable de alimentacion esté enchufado correctamente al toma de corriente de la
apagada pared v al panel trasero del SB4100.

Presione el boton Standby para conectar nuevamente el servicio de Internet.
Presione el boton de reinicio.

Llame a su proveedor de servicio.

$00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

® Controle las luces en el panel delantero. Observe la primera luz que se encuentra apagada,
empezando desde arriba hacia abajo. La luz indica el lugar donde se presentd el error. Si la
primera luz que se encuentra apagada es la luz:

No puede recibir ni enviar
datos

Receive Durante la operacion normal, se pierde el canal para recibir. Durante el inicio, no se
encuentra canal para recibir.

Send  Durante la operacion normal, se pierde el canal para enviar. Durante el inicio,
no se encuentra canal para enviar.

Online Durante las operaciones normales, se pierde el registro de IP. Durante el inicio,
no se completo el registro de IP.

Power El médem puede estar en modo de reposo, presione el botdn Standby.
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Solucion Posible
No se pueden recibir ni enviar e \Verifique que su TV funcione si tiene TV por cable y que la imagen en el TV sea nitida.
datos. Si no recibe los canales habituales de TV, su servicio de datos no funcionara.

Controle el cable coaxial en el moédem y en la toma de corriente de la pared y ajustelos
manualmente si es necesario.

Controle la direccion de IP (siga los pasos de Verificacion de su Direccion de IP); si
necesita una direccion de IP comuniquese con su proveedor de servicio.

Controle el cable del USB o de Ethernet en el médem y su PC.

Presione el botdn Standby para conectar nuevamente el servicio de Internet.

® \Verifique que esté instado y seleccionado el Acrobat Reader 4.0.
No se puede visualizar el Video

en el CD de la Guia del Usuario




Notas sobre la Licencia de Software

IMPORTANTE: POR FAVOR LEA EL PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA DE SOFT-
WARE (“EL CONTRATQ”) CON DETENIMIENTO ANTES DE ABRIR LA CAJA'Y UTILIZAR
EL PRODUCTO. ABRIR LA CAJA'Y USAR EL PRODUCTO INDICAN QUE USTED
ACEPTA CADA UNA DE LAS CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO Y

SE OBLIGA A SU CUMPLIMIENTO. DESDE LA ACEPTACION, EL PRESENTE CONTRATO
ADQUIERE FUERZA VINCULANTE PARA USTED Y MOTOROLA BCS. LAS CONDI-
CIONES DEL PRESENTE SON APLICABLES A USTED Y A CUALQUIER FUTURO
LICENCIATARIO DE ESTE PRODUCTO.

SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON TODAS LAS CONDICIONES DEL PRESENTE
CONTRATO:

NO INSTALE NI USE EL PRODUCTO, SU SOFTWARE, COMPONENTES,
DOCUMENTACION NI OTROS ELEMENTOS CONTENIDOS EN LA CAJA DEL
PRODUCTO.

DEVUELVA ESTE PRODUCTO INCLUYENDO TODO EL SOFTWARE, COMPONENTES,
DOCUMENTACION U OTROS ELEMENTOS CONTENIDOS EN LA CAJA DEL PRODUCTO
DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS POSTERIORES A LA COMPRA AL PROVEEDOR DEL
SERVICIO.

DEBE ABRIR LA CAJA DE ESTE PRODUCTO Y UTILIZAR EL PRODUCTO SOLO
S| USTED ACEPTA LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DE LICENCIA DE SOFT-
WARE.

Nunca se vende el firmware ni el software que acompafa el Cable Médem Motorola
BCS (colectivamente “Software”). Motorola BCS entrega el Software bajo licencia al
cliente original y a todo licenciatario posterior para uso personal solamente, sujeto a
las condiciones de este Contrato. Motorola BCS conserva los derechos de propiedad
sobre el Software. Este software se le entrega a usted bajo licencia sujeto a las sigu-
ientes condiciones.




Contrato de Licencia de Software

Usted puede:

UTILIZAR este Software solamente en conexion con la operacion del Cable
Maodem Motorola BCS provisto en este paquete.

TRANSFERIR a otra persona en forma permanente el Software y esta licencia
(junto con todas las piezas componentes y los materiales impresos), pero s6lo si
la persona acepta todas las condiciones del presente Contrato. Si usted transfiere
el Software, deberd transmitir todas las copias del Software (si corresponde) a la
misma persona o destruir las copias que no hayan sido transferidas.

RESCINDIR el presente Contrato destruyendo el original y todas las copias del
Software (si corresponde) realizadas en cualquier medio.

Usted no puede:

DAR EN PRESTAMO, distribuir, dar en alquiler o locacion, transmitir, otorgar una
sublicencia o transferir de algtin otro modo en forma total o parcial el Software o
la documentacion (o copia del Software o de la documentacién) a persona
alguna, con excepcion de lo establecido en el parrafo TRANSFERIR precedente.

COPIAR o traducir la Guia del Usuario que acompafa a este software.

COPIAR, modificar, traducir, descompilar, desarmar o alterar el disefio del soft-
ware o de la documentacion o, sin limitarse nicamente a ello, modificar el
software para que pueda operar en hardware no compatible.

QUITAR, alterar o impedir la visualizacion de las menciones de los derechos de
autor o los mensajes de inicio que se incluyen en el Software o en la docu-
mentacion.

EXPORTAR el software o cualquiera de los componentes del producto en
violacion a lasnormas de exportacion de los Estados Unidos.

El Software no esta destinado a ser utilizado para control en linea de aeronaves,
tréfico aéreo, navegacion aérea ni comunicaciones de aeronaves. Tampoco estd
preparado para ser utilizado en el disefio, construccion, operacion o manten-
imiento de una planta de energia nuclear. Motorola BCS y sus licenciatarios no
otorgan ninguna garantia expresa o implicita de idoneidad para esos fines. Usted
manifiesta y asegura que no usara el software para esos fines.

Motorola BCS conservard la titularidad de este Software y la documentacion,
como también los derechos de autor, los derechos sobre los trabajos de plantilla,
patentes de invencion, marcas y todos los derechos de propiedad intelectual

que surjan de lo antedicho y todas las adaptaciones y modificaciones a los dere-
chos anteriormente mencionados. Motorola BCS conserva todos los derechos
que no se otorgan bajo licencia expresamente en este Contrato. Este producto, el
Software y la documentacion, junto con las imagenes, graficos, fotografias,
animacion, video, audio, musica y texto incorporados en ellos, son propiedad de
Motorola BCS o de sus proveedores y se encuentran bajo la proteccion de las
leyes de derecho de autor de los Estados Unidos y los tratados internacionales.
Salvo disposicion en contrario expresamente contemplada en la presente
Licencia, la copia, reproduccion, distribucion o preparacion de trabajos derivados
del Software, de alguna parte del Producto o de la documentacion, se encuentran
terminantemente prohibidas por dichas leyes y tratados. Ninguna de las disposi-
ciones de la presente Licencia se interpretard como una renuncia de los derechos
de Motorola BCS seglin las leyes sobre derechos de autor de los Estados Unidos.

La presente Licencia y todos los derechos del usuario que surgen de ella se rigen
por las leyes del Estado de Pensilvania, sin hacer referencia a los principios que
rigen los conflictos de leyes. LA PRESENTE LICENCIA SE EXTINGUIRA
AUTOMATICAMENTE en caso de que usted omita cumplir con las condiciones de
esta licencia.

Motorola BCS no se hace responsable por el software de terceros provisto con el
Software como aplicacion incluida o de otro modo.




Derechos Restringidos del Gobierno de los EE.UU.

El Software, el Producto y la documentacion se ofrecen con DERECHOS
RESTRINGIDOS. El uso, la reproduccion o divulgacion por parte del Gobierno
estan sujetos a las restricciones establecidas en la subdivision (c)(1)(ii) de la
disposicion Derechos sobre Datos Técnicos y Software de Computacion (The
Rights in Technical Data and Computer Software) bajo el nimero 52.227-7013”.
El contratista/fabricante es el Sector Broadband Communications de Motorola,
Inc. (“Motorola BCS”) 6450 Sequence Drive, San Diego, CA 92121.

Restriccion de Exportacion

Usted acepta que, sin obtener la licencia o aprobacion necesarias por parte del
gobierno de los Estados Unidos, no procederd a sabiendas a (i) exportar el soft-
ware directa o indirectamente, a cualquier pais respecto del cual el gobierno de
los Estados Unidos o un organismo de éste exija una licencia de exportacion u
otro tipo de aprobacion gubernamental al momento de realizar la exportacion o
(i) proporcionar este software a un nacional de cualquier pais respecto del cual
el gobierno de los Estados Unidos o un organismo de éste exija una licencia de
exportacion u otro tipo de aprobacion gubernamental.

479657-009




Free Manuals Download Website
http://myh66.com
http://usermanuals.us

http://www.somanuals.com

http://www.4manuals.cc

http://www.manual-lib.com

http://www.404manual.com

http://www.luxmanual.com

http://aubethermostatmanual.com

Golf course search by state

http://golfingnear.com

Email search by domain

http://emailbydomain.com

Auto manuals search

http://auto.somanuals.com

TV manuals search

http://tv.somanuals.com
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http://usermanuals.us/
http://www.somanuals.com/
http://www.4manuals.cc/
http://www.manual-lib.com/
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http://tv.somanuals.com/
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