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ช็อตคัต
ช็อตคัตบางอยางอาจใชไมได ขึ้นอยูกับภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพที่คุณใช

ช็อตคัตขั้นพื้นฐานของ BlackBerry
• หากตองการยายเคอรเซอร ใหเลื่อนนิ้วบนแทร็คแพด
• หากตองการเลื่อนหนาจอยอนกลับ กดปุม Escape
• หากตองการเปดเมนูในแอปพลิเคชันเพื่อเขาใชตัวเลือกและการดำเนินการที่มีอยู กดปุม เมนู
• หากตองการยายไปยังรายการยอยหรือรายการเมนู ใหพิมพตัวอักษรตัวแรกของรายการ
• หากตองการเลือกรายการเมนูที่ไฮไลต กดปุม เมนู
• หากตองการเลือกหรือลางชองทำเครื่องหมาย กดปุม Space
• หากตองการดูคาที่พรอมใชงานในฟลด กดปุม Alt
• หากตองการสลับแอปพลิเคชัน กดปุม เมนู คางไว คลิกแอปพลิเคชัน
• หากตองการกลับไปยังหนาจอโฮมเพจ เมื่อคุณไมไดใชสายอยู กดปุม สิ้นสุด
• หากตองการสลับระหวางโปรไฟลการแจงที่ใชและโปรไฟลการแจงแบบสั่น กดปุม Q
• หากตองการลบรายการที่ไฮไลต กดปุม Backspace/Delete

ช็อตคัตโทรศัพท
• หากตองการเปลี่ยนเสียงเรียกเขาของคุณ กดปุม เมนู ในแอปพลิเคชันโทรศัพท คลิก ตั้งคาเสียงเรียกเขา
• หากตองการตรวจสอบวอยซเมลของคุณ กด 1 คางไว
• หากตองการสงสายเรียกเขาไปยังวอยซเมลเมื่ออุปกรณ BlackBerry® ของคุณอยูในซองหนัง กดปุม ลดระดับเสียง คางไว
• หากตองการตั้งคาโทรดวนสำหรับผูติดตอ ในหนาจอโฮมเพจหรือในแอปพลิเคชันโทรศัพท ใหกดปุมที่คุณตองการกำหนดเปนโทรดวนคางไว
• หากตองการเพิ่มหมายเลขตอในหมายเลขโทรศัพท กดปุม Alt และปุม X พิมพหมายเลขตอ
• หากตองการพิมพตัวอักษรในฟลดหมายเลขโทรศัพท กดปุม Alt และปุมตัวอักษร
• หากตองการแทรกเครื่องหมายบวก (+) ขณะพิมพหมายเลขโทรศัพท กดปุม O
• หากตองการเปดสปกเกอรโฟนในระหวางการโทร กดปุม สปกเกอรโฟน หากตองการปดสปกเกอรโฟนในระหวางการโทร กดปุม สปกเกอรโฟน อีกครั้ง
• คุณกำลังใชชุดหูฟงไรสาย หากตองการหยุดฟงสายโดยใชชุดหูฟง ใหกดปุม สปกเกอรโฟน หากตองการฟงสายโดยใชัชุดหูฟงไรสายอีกครั้ง ใหกดปุม สปกเกอรโฟน อีกครั้ง
• หากคุณมีหมายเลขโทรศัพทที่ใชกับอุปกรณของคุณหลายหมายเลข หากตองการสลับหมายเลขโทรศัพท ใหคลิกหมายเลขโทรศัพทที่ใชในแอปพลิเคชันโทรศัพท คลิกหมายเลขโทรศัพท

ช็อตคัตขอความ
ในขอความ
• หากตองการตอบกลับขอความ กด R
• หากตองการตอบกลับทั้งหมดในขอความอีเมลหรือขอความ PIN กด L
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• หากตองการสงตอขอความ กด F
• หากตองการจัดไฟลขอความอีเมลที่ไฮไลต กด I
• หากตองการดูอีเมลแอดเดรสของผูติดตอ ใหไฮไลตผูติดตอในฟลด ถึง หรือ จาก กด Q หากตองการดูชื่อที่แสดง กด Q อีกครั้ง
• หากตองการเลื่อนไปที่ตำแหนงเคอรเซอรลาสุดหลังจากปดและเปดขอความอีเมลหรือขอความ PIN ที่ไดรับอีกครั้ง กด G

ในรายการขอความ
• หากตองการเปดขอความที่ไฮไลต กดปุม Enter
• หากตองการเขียนขอความจากรายการขอความ กด C
• หากตองการทำเครื่องหมายขอความเปนเปดแลวหรือยังไมไดเปด กดปุม Alt และ U
• หากตองการดูขอความที่ไดรับและบันทึกสายที่รับ กดปุม Alt และ I
• หากตองการดูขอความที่สง กดปุม Alt และ O
• หากตองการดูขอความวอยซเมล กดปุม Alt และ V
• หากตองการดูขอความ SMS กดปุม Alt และ S
• หากตองการดูบันทึกการโทร กดปุม Alt และ P
• หากตองการดูขอความทั้งหมดของคุณ กดปุม Escape

เลื่อนขึ้นลงในรายการขอความ
• หากตองการเลื่อนหนาจอขึ้น กดปุม Shift และปุม Space
• หากตองการเลื่อนหนาจอลง กดปุม Space
• หากตองการเลื่อนขึ้นดานบนในรายการขอความ กด T
• หากตองการเลื่อนลงดานลางในรายการขอความ กด B
• หากตองการเลื่อนไปวันที่ถัดไป กด N
• หากตองการเลื่อนไปวันที่กอนหนา กด P
• หากตองการเลื่อนไปยังรายการที่ยังไมไดเปดถัดไป กด U
• หากตองการเลื่อนไปยังขอความที่เกี่ยวของถัดไป กด J
• หากตองการเลื่อนไปยังขอความที่เกี่ยวของกอนหนานี้ กด K

ช็อตคัตเอกสารแนบ
• หากตองการคนหาขอความในเอกสารแนบ กด F
• หากตองการยายไปยังตำแหนงเคอรเซอรลาสุดหลังจากปดเอกสารแนบและเปดใหมอีกครั้ง กด G

ในสเปรดชีท
• หากตองการยายไปยังเซลลที่ระบุ กด G
• หากตองการดูเนื้อหาของเซลล กดปุม Space
• หากตองสลับเวิรกชีท กด V ไฮไลตเวิรกชีท กดปุม Enter
• หากตองการดูคอลัมนหรือแถวที่ซอนไว กด H หากตองการซอนคอลัมนหรือแถว กด H

ในการนำเสนอ
• หากตองการสลับมุมมองการนำเสนอ กด M
• หากตองการเลื่อนไปยังสไลดถัดไปเมื่อดูการนำเสนอในมุมมองสไลด กด N
• หากตองการเลื่อนไปยังสไลดกอนหนาเมื่อดูการนำเสนอในมุมมองสไลด กด P
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• หากตองการไปยังตำแหนงเคอรเซอรลาสุดหลังจากปดการนำเสนอที่คุณดูในมุมมองขอความหรือในมุมองขอความและสไลดและเปดใหมอีกครั้ง กด G

ช็อตคัตกลองและกลองวิดีโอ
คุณสมบัติกลองหรือกลองวิดีโออาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

• หากตองการซูมเขาหาวัตถุกอนการถายรูป ใหกดปุม เพิ่มระดับเสียง ที่อยูดานขวาของอุปกรณ
• หากตองการซูมออกจากวัตถุกอนการถายรูป ใหกดปุม ลดระดับเสียง ที่อยูดานขวาของอุปกรณ
• หากตองการถายรูป ใหกดปุม เลือกดานขวา
• หากตองการเปลี่ยนโหมดแฟลชสำหรับรูปภาพ หากมี หรือเปดโหมดแสงนอยสำหรับวิดีโอ ใหกดปุม Space

ช็อตคัตมีเดีย
• หากตองการหยุดเพลงหรือวิดีโอชั่วคราว กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง หากตองการเริ่มเลนวิดีโอหรือเพลงตอ กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง อีกครั้ง
• หากตองการเลนเพลงถัดไปในชนิด กด N
• หากตองการเลนเพลงกอนหนาในชนิด กด P
• หากตองการเปดคุณสมบัติเพิ่มเสียงเพื่อเพิ่มระดับเสียงเพลง เสียงเรียกเขา และวิดีโอ กดปุม เพิ่มระดับเสียง คางไว
• หากตองการแพนขึ้นในรูปภาพ กด 2
• หากตองการแพนลงในรูปภาพ กด 8
• หากตองการแพนไปทางขวาในรูปภาพ กด 6
• หากตองการแพนไปทางซายในรูปภาพ กด 4
• หากตองการกลับไปที่ตรงกลางรูปภาพ กด 5
• หากตองการซูมรูปภาพเขา กด 3 หากตองการซูมกลับที่ขนาดเดิมของภาพ กด 7
• หากตองการซูมรูปภาพออก กด 9 หากตองการซูมกลับที่ขนาดเดิมของภาพ กด 7
• หากตองการหมุนรูปภาพ กด L
• หากตองการปรับภาพใหพอดีกับขนาดหนาจอ กด 1

ช็อตคัตเบราเซอร
• หากตองการแทรกเครื่องหมายจุด (.) ในฟลดแอดเดรสของเว็บ กดปุม Space
• หากตองการแทรกเครื่องหมายสแลช (/) ในฟลดแอดเดรสของเว็บ กดปุม Shift และปุม Space
• หากตองการหยุดโหลดเว็บเพจ กดปุม Escape
• หากตองการปดเบราเซอร กดปุม Escape คางไว

บนเว็บเพจ
• หากตองการสลับระหวางมุมมองคอลัมนและมุมมองเพจ กด Z
• หากตองการซูมเว็บเพจเขา กด I
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• หากตองการซูมเว็บเพจออก กด O
• หากตองการยายไปยังเว็บเพจที่ระบุ กด G
• หากตองการกลับไปยังหนาโฮมเพจ กด H
• หากตองการเปดการสนับสนุนสำหรับ JavaScript กด J
• หากตองเปดรายชื่อบุคมารก กด K
• หากตองการเพิ่มบุคมารก กด A
• หากตองการดูรายการเว็บเพจที่คุณเยี่ยมชมเมื่อเร็วๆ นี้ กด Y
• หากตองการรีเฟรชเว็บเพจ กด R
• หากตองการดูแอดเดรสของเว็บเพจสำหรับลิงค ใหไฮไลตลิงค กด L
• หากตองการดูแอดเดรสของเว็บเพจ กด P
• หากตองการไปตามลิงค ใหไฮไลตหรือหยุดชั่วคราวบนลิงค กดปุม Enter
• หากตองการซอนแบนเนอร กด U หากตองการดูแบนเนอร กด U
• หากตองการเปดตัวเลือกเบราเซอร กด S ในเบราเซอร

นาวิเกตเว็บเพจ
• หากตองการเลื่อนหนาจอขึ้น กดปุม Shift และปุม Space
• หากตองการเลื่อนหนาจอลง กดปุม Space
• หากตองการเลื่อนขึ้นไปดานบนของเว็บเพจ กด T
• หากตองการลื่อนลงดานลางของเว็บเพจ กด B

ช็อตคัตปฏิทิน
สำหรับช็อตคัตในมุมมองวัน ในตัวเลือกปฏิทินทั่วไป เปลี่ยนฟลด เปดใชงานรายการบันทึกดวน เปน ไม
• หากตองการกำหนดเวลาการนัดหมาย กด C
• หากตองการเปลี่ยนเปนมุมมองตารางงาน กด A
• หากตองการเปลี่ยนเปนมุมมองวัน กด D
• หากตองการเปลี่ยนเปนมุมมองสัปดาห กด W
• หากตองการเปลี่ยนเปนมุมมองเดือน กด M
• หากตองการยายไปยังวัน สัปดาห หรือเดือนถัดไป กดปุม Space
• หากตองการยายไปยังวัน สัปดาห หรือเดือนกอนหนา กดปุม Shift และปุม Space
• หากตองการยายไปยังวันที่ปจจุบัน กด T
• หากตองการยายไปยังวันที่ระบุ กด G

ช็อตคัตการพิมพ
• หากตองการแทรกเครื่องหมายจุด กดปุม Space สองครั้ง ตัวอักษรตัวถัดไปจะเปนตัวพิมพใหญ
• หากตองการทำใหตัวอักษรเปนตัวพิมพใหญ ใหกดปุมตัวอักษรคางไวจนกวาตัวพิมพใหญจะปรากฏขึ้น
• หากตองการพิมพตัวอักษรอื่นบนปุม ใหกดปุม Alt และปุมตัวอักษร

คูมือผูใช ช็อตคัต
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• หากตองการพิมพตัวกำกับเสียงหรืออักขระพิเศษ ใหกดปุมตัวอักษรคางไวและเลื่อนนิ้วของคุณไปทางซายหรือขวาบนแทร็คแพด ตัวอยางเชน หากตองการพิมพ ü ใหกด U คางไวและเลื่อนนิ้ว
ของคุณไปทางซายจนกวา ü จะปรากฏ ปลอยปุมตัวอักษรเมื่อตัวกำกับเสียงหรืออักขระพิเศษปรากฏขึ้น

• หากตองการพิมพหมายเลขในฟลดหมายเลข ใหกดปุมหมายเลข คุณไมจำเปนตองกดปุม Alt
• หากตองการพิมพหมายเลขในฟลดขอความ ใหกดปุม Alt คางไวและกดปุมหมายเลข
• หากตองการเปดปุม NUM Lock ใหกดปุม Alt และปุม Shift ดานซาย หากตองการปดปุม NUM ใหกดปุม Shift
• หากตองการเปดปุม CAP Lock ใหกดปุม Alt และปุม Shift ดานขวา หากตองการปดปุม CAP ใหกดปุม Shift

แทรกสัญลักษณ
• หากตองการแทรกสัญลักษณ at (@) หรือเครื่องหมายจุด (.) ในฟลดอีเมลแอดเดรส ใหกดปุม Space
• หากตองการพิมพสัญลักษณ ใหกดปุม สัญลักษณ พิมพตัวอักษรที่ปรากฏดานลางสัญลักษณ

การใชงานขอความ
• หากตองการไฮไลตบรรทัดขอความ ใหกดปุม Shift และเลื่อนนิ้วของคุณขึ้นหรือลงบนแทร็คแพด
• หากตองการไฮไลตขอความแบบทีละตัวอักษร ใหกดปุม Shift คางไว และเลื่อนนิ้วของคุณไปทางซายหรือขวาบนแทร็คแพด
• หากตองการยกเลิกการเลือกขอความ ใหกดปุม Escape
• หากตองการตัดขอความที่ไฮไลตขณะพิมพ ใหกดปุม Shift และปุม Backspace/Delete
• หากตองการคัดลอกขอความที่ไฮไลตขณะพิมพ ใหกดปุม Alt และคลิกแทร็คแพด
• หากตองการวางขอความที่ไฮไลตขณะพิมพ ใหกดปุม Shift และคลิกแทร็คแพด

ช็อตคัตการคนหา
• หากตองการคนหาผูติดตอในรายชื่อผูติดตอ ใหพิมพชื่อผูติดตอหรือชื่อยอคั่นดวยวรรค
• หากตองการคนหาขอความตัวอักษรในขอความตางๆ กด S
• หากตองการคนหาขอความในเอกสารแนบหรือบนเว็บเพจ กด F
• หากตองการคนหาขอความในงานนำเสนอ คุณตองดูการนำเสนอในมุมมองขอความหรือในมุมมองขอความและสไลด กด F

ช็อตคัดแผนที่
• หากตองการซูมแผนที่เขา กด I
• หากตองการซูมแผนที่ออก กด O
• หากตองการเลื่อนไปยังทิศทางถัดไปในเสนทาง กด N
• หากตองการเลื่อนไปยังทิศทางกอนหนาในเสนทาง กด P
• หากตองการดูขอมูลสถานะที่ดานบนของแผนที่ กด U หากตองการซอนขอมูลสถานะที่ดานบนของแผนที่ กด U อีกครั้ง
• หากตองการดูขอมูลการติดตามที่ดานลางของแผนที่ขณะคุณกำลังติดตามการเคลื่อนไหวของคุณ กดปุม Space หากตองการซอนขอมูลการติดตามที่ดานลางของแผนที่ กดปุม Space อีกครั้ง

คูมือผูใช ช็อตคัต
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โทรศัพท

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโทรศัพท

คนหาหมายเลขโทรศัพทของคุณ
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการดูหมายเลขโทรศัพทที่ใช ใหกดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ หมายเลขโทรศัพทที่ใชอยูจะปรากฏอยูขางฟลด หมายเลขของฉัน ที่ดานบนของหนาจอ
• หากคุณมีหมายเลขโทรศัพทที่ใชกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณหลายหมายเลข ในการดูรายการหมายเลขโทรศัพท ใหกดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ คลิกฟลด หมายเลขของฉัน ที่ดาน

บนของหนาจอ หากแผนบริการแบบไรสายของคุณสนับสนุนการสงขอความ SMS และการสงขอความ MMS หมายเลขโทรศัพทหมายเลขแรกในรายการคือหมายเลขโทรศัพทที่คุณใชสง
และรับขอความ SMS และ MMS

โทรออก
1. จากหนาจอโฮมเพจหรือในแอปพลิเคชันโทรศัพท ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• พิมพหมายเลขโทรศัพท
• พิมพสวนหนึ่งของชื่อผูติดตอ ไฮไลตผูติดตอหรือหมายเลขโทรศัพท

2. กดปุม 

หากตองการวางสาย กดปุม 

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เพิ่มชวงเวลาพักหรือเวลารอหมายเลขโทรศัพท, 123

รับสายซอนสายที่สอง
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ
1. ในระหวางการโทร กดปุม เมนู
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการรับสายเรียกเขา และพักสายปจจุบันไวกอน ใหคลิก รับสาย - พักสายปจจุบัน
• หากตองการรับสาย เรียกเขาและสิ้นสุดสายปจจุบัน ใหคลิก รับสาย - ตัดสายปจจุบัน

หากตองการกลับไปที่สายแรก กดปุม เมนู คลิก สลับ หรือ แฟลช

ปดเสียงโทรศัพท
ในระหวางการโทร กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง ที่อยูทางดานบนของอุปกรณของคุณ

หากตองการเลิกปดเสียง กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง อีกครั้ง

คูมือผูใช โทรศัพท
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พักสาย
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย CDMA คุณไมสามารถพักสายไว
1. ในระหวางการโทร กดปุม เมนู
2. คลิก พักสาย

หากตองการเริ่มใชสายอีกครั้ง กดปุม เมนู คลิก เริ่มทำตอ

เปดสปกเกอรโฟน
ในระหวางการโทร กดปุม สปกเกอรโฟน บนแปนพิมพ

อยาถืออุปกรณ BlackBerry® ใกลกับหูของคุณขณะเปดใชสปกเกอรโฟน เนื่องจากอาจสงผลกระทบตอการไดยินของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนังสือ ขอมูลความปลอดภัยและผลิตภัณฑ
สำหรับอุปกรณของคุณ

หากตองการปดสปกเกอรโฟน กดปุม สปกเกอรโฟน อีกครั้ง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เทคโนโลยี Bluetooth, 182

โทรหมายเลขตอ
1. กดปุม X
2. พิมพหมายเลขตอ

โทรโดยใชตัวเลขหรือตัวอักษร
เมื่อคุณพิมพตัวอักษรในหมายเลขโทรศัพท อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะโทรหมายเลขที่เกี่ยวของกับตัวอักษรนั้นบนปุมกดโทรศัพททั่วไป
• หากตองการพิมพตัวเลข ใหกดปุมตัวเลข
• หากตองการพิมพตัวอักษร ใหกดปุม Alt คางไว กดปุมตัวอักษร

สลับแอปพลิเคชันในระหวางการโทร
1. ในระหวางการโทร กดปุม เมนู
2. คลิก หนาจอโฮมเพจ

หมายเหตุ:  ถาคุณสลับไปที่แอปพลิเคชันอื่น และตองการวางสาย กดปุม สิ้นสุด

โทรออกเมื่ออุปกรณของคุณล็อค
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองเปดการโทรจากหนาจอล็อค

1. จากหนาจอล็อค กดปุม เมนู
2. คลิก โทรออก
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

คูมือผูใช โทรศัพท

14

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



• พิมพหมายเลขโทรศัพท
• พิมพสวนหนึ่งของชื่อผูติดตอ คลิกผูติดตอหรือหมายเลขโทรศัพท

4. กดปุม สง

หากตองการวางสาย กดปุม สิ้นสุด

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เปดการโทรจากหนาจอล็อค, 30

เกี่ยวกับการใชชุดหูฟง
คุณสามารถซื้อชุดหูฟงเสริมเพื่อใชกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณได

หากคุณใชชุดหูฟง คุณสามารถใชปุมชุดหูฟงเพื่อรับสายหรือวางสาย หรือปดเสียงหรือเปดเสียงระหวางการโทรได คุณอาจสามารถใชปุมชุดหูฟงเพื่อโทรออกโดยใชคำสั่งเสียงได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุน
อุปกรณของคุณ

คุณอาจสามารถใชปุมชุดหูฟงเพื่อหยุดชั่วคราว เริ่มทำตอ ขาม หรือปรับระดับเสียงของไฟลเสียงหรือไฟลวิดีโอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับชุดหูฟงของคุณ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชชุดหูฟง โปรดดูเอกสารที่ใหมาพรอมกับชุดหูฟงของคุณ

โทรเบอรฉุกเฉิน

เกี่ยวกับการโทรเบอรฉุกเฉิน
หากคุณอยูภายนอกพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสายและสัญลักษณแสดงการครอบคลุมบริการไรสาย SOS ปรากฏขึ้น คุณสามารถโทรไดเฉพาะเบอรฉุกเฉินเทานั้น อุปกรณ BlackBerry® ของคุณถูกออก
แบบใหสามารถโทรเบอรฉุกเฉินไดแมวาเครื่องของคุณจะถูกล็อค อุปกรณของคุณออกแบบขึ้นเพื่อโทรออกเบอรฉุกเฉินแมแตตอนไมไดใสซิมการดไดดวย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณของคุณและเครือ
ขายไรสายที่อุปกรณของคุณเชื่อมตอ หากการเชื่อมตอไปยังเครือขายไรสายถูกปดเมื่อคุณเริ่มการโทรเบอรฉุกเฉิน อุปกรณของคุณไดรับการออกแบบใหเชื่อมตอกับเครือขายไรสายโดยอัตโนมัติ

คุณสามารถโทรเบอรฉุกเฉินไดโดยพิมพหมายเลขฉุกเฉินที่เปนทางการ (ยกตัวอยางเชน 911 หรือ 112)

หมายเหตุ:  คุณไมควรเชื่อถืออุปกรณไรสายใดๆ เพียงอยางเดียวในการสื่อสารที่มีความสำคัญ รวมถึงเหตุฉุกเฉินทางการแพทย เบอรฉุกเฉินอาจแตกตางกันในแตละพื้นที่ และการโทรเบอรฉุกเฉินอาจ
ถูกบล็อคหรือถูกขัดขวางจากปญหาเครือขาย สภาพแวดลอม หรือคลื่นสัญญาณรบกวน

โทรเบอรฉุกเฉิน
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากปลดล็อคแปนพิมพหรืออุปกรณ BlackBerry® ของคุณแลว ใหกดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ พิมพเบอรฉุกเฉิน กดปุม สง
• หากแปนพิมพของคุณล็อคอยู ใหพิมพเบอรฉุกเฉิน กดปุม สง
• หากอุปกรณของคุณล็อคอยู ใหกดปุม เมนู คลิก โทรเบอรฉุกเฉิน คลิก ใช

คูมือผูใช โทรศัพท
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ระดับเสียง

ปรับระดับเสียง
• หากตองการเพิ่มระดับเสียง กดปุม เพิ่มระดับเสียง
• หากตองการลดระดับเสียง กดปุม ลดระดับเสียง

เปลี่ยนระดับเสียงดีฟอลตของการโทร
คุณสามารถเพิ่มหรือลดระดับเสียงดีฟอลตของการโทรได คาเปอรเซนตระดับเสียงมาก ระดับเสียงก็จะดังมาก
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ระดับเสียงการโทรดีฟอลต
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ปรับคุณภาพเสียงในระหวางการโทร
คุณไมสามารถเปลี่ยนคุณภาพเสียงในขณะใชชุดหูฟงที่ใช Bluetooth® ได
1. ในระหวางการโทร กดปุม เมนู
2. คลิก เพิ่มคุณภาพเสียงโทร
3. เลือกตัวเลือกเสียงทุมหรือเสียงแหลม

ปรับคุณภาพเสียงของการโทรทั้งหมด
คุณไมสามารถเปลี่ยนคุณภาพเสียงในขณะใชชุดหูฟงที่ใช Bluetooth® ได
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด เพิ่มคุณภาพเสียงโทรของชุดหูฟง หรือ เพิ่มคุณภาพเสียงโทรของเครื่องโทรศัพท
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

คูมือผูใช โทรศัพท
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วอยซเมล

ตรวจสอบวอยซเมลของคุณ
คุณอาจตรวจสอบวอยซเมลของคุณจากหนาจอโฮมเพจไดโดยขึ้นอยูกับธีมของคุณ
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก โทรวอยซเมล

เปลี่ยนหมายเลขการเขาถึงวอยซเมล
ถายังไมไดตั้งคาหมายเลขการเขาถึงวอยซเมลไวในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ คุณสามารถพิมพหมายเลขการเขาถึงของระบบวอยซเมลอื่นได
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก วอยซเมล
5. พิมพหมายเลขการเขาถึงวอยซเมลและรหัสผาน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

โทรดวน

ตั้งคาโทรดวนสำหรับผูติดตอ
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ดูรายชื่อโทรดวน
4. คลิกปุมที่ไมไดกำหนด
5. คลิก การโทรดวนใหม
6. คลิกผูติดตอ

ในการโทรออกโดยใชการโทรดวน ในแอปพลิเคชันโทรศัพท บนหนาจอโฮมเพจ ในขอความ หรือในรายการขอความ ใหกดปุมที่คุณกำหนดใหกับผูติดตอคางไว

เปลี่ยนผูติดตอที่กำหนดใหกับปุมโทรดวน
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ดูรายชื่อโทรดวน

คูมือผูใช โทรศัพท
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4. ไฮไลตผูติดตอหรือหมายเลขโทรศัพท
5. กดปุม เมนู
6. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเปลี่ยนผูติดตอที่กำหนดใหกับปุมโทรดวน ใหคลิก แกไข คลิกผูติดตอใหม
• หากตองการระบุผูติดตอใหกับปุมโทรดวนอื่น ใหคลิก ยาย คลิกปุมโทรดวนใหม
• หากตองการลบผูติดตอออกจากรายชื่อโทรดวน ใหคลิก ลบ

การโทรออกดวยเสียง

โทรออกโดยใชคำสั่งเสียง
ในการจัดการดำเนินการนี้กับอุปกรณที่ใช Bluetooth® เชน ชุดแฮนดฟรีในรถ หรือชุดหูฟงไรสาย อุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคูตองสนับสนุนคุณสมบัตินี้ และคุณตองเปดเทคโนโลยี Bluetooth

คุณไมสามารถโทรเบอรฉุกเฉินโดยใชคำสั่งเสียงได
1. ในแอปพลิเคชันการโทรออกดวยเสียง รอเสียง
2. พูดวา "Call" (โทร) ตามดวยชื่อผูติดตอหรือหมายเลขโทรศัพท

หากตองการวางสาย กดปุม สิ้นสุด

โทรหมายเลขตอโดยใชคำสั่งเสียง
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองตั้งคาตัวเลือกสำหรับหมายเลขตอในการโทร

คุณสามารถโทรหมายเลขตอไดเฉพาะภายในบริษัทของคุณ
พูดวา "Call extension" (หมายเลขภายใน) ตามดวยหมายเลขตอ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ตั้งคาตัวเลือกของการโทรหมายเลขตอ, 28

ตรวจสอบสถานะการใชคำสั่งเสียง
คุณสามารถตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทที่ใชงาน ระดับการครอบคลุมบริการไรสาย และระดับพลังงานแบตเตอรี่ของคุณไดโดยใชคำสั่งเสียง
1. ในแอปพลิเคชันการโทรออกดวยเสียง รอเสียง
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพทที่ใช พูดวา "Check my phone number"
• ในการตรวจสอบระดับการครอบคลุมบริการไรสาย พูดวา "Check coverage"
• ในการตรวจสอบระดับพลังงานแบตเตอรี่ พูดวา "Check battery"

เปลี่ยนภาษาการโทรออกดวยเสียง
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองมีภาษาในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมากกวาหนึ่งภาษา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ
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1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. เปลี่ยนฟลด ภาษาการโทรออกดวยเสียง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ปดรายการตัวเลือกสำหรับคำสั่งเสียง
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณระบุวามีคำสั่งที่ตรงกันกับคำสั่งเสียงมากกวาหนึ่งคำสั่ง อุปกรณของคุณจะแสดงรายการคำสั่งที่ตรงกันมากที่สุด หรือรายการตัวเลือก คุณสามารถปดรายการเตือน
เลือกเพื่อใหอุปกรณเลือกการจับคูที่ดีที่สุดเสมอ และโทรหมายเลขโทรศัพทอัตโนมัติ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การโทรออกดวยเสียง
3. ตั้งคาฟลด รายการตัวเลือก เปน ปดเสมอ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ปดพรอมตเสียง
หลังจากที่พูดคำสั่งแลว คุณอาจไดรับพรอมตสำหรับขอมูลหรือการอธิบายเพิ่มเติม คุณสามารถปดพรอมตเสียงโดยใชคำสั่งเสียง
1. ในแอปพลิเคชันการโทรออกดวยเสียง รอเสียง
2. พูด "Turn prompts off"

หากตองการเปดพรอมตเสียงอีกครั้ง ใหพูด "Turn prompts on"

ตั้งคาตัวเลือกการเลนสำหรับการโทรออกดวยเสียง
หลังจากที่คุณพูดหมายเลขโทรศัพทหรือผูติดตอที่คุณตองการโทร อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะเลนเสียงพูดการเลือกของคุณ คุณสามารถตั้งคาตัวเลือกการเลนตางๆ ได
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การโทรออกดวยเสียง
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการปดการเลนหมายเลขโทรศัพท ตั้งคาฟลด เลนเสียงพูดหมายเลข เปน เลิกใชงาน
• หากตองการปดการเลนเสียงผูติดตอ ตั้งคาฟลด เลนเสียงพูดชื่อ เปน เลิกใชงาน
• หากตองการตั้งคาความเร็วในการเลนเสียงผูติดตอ ใหตั้งคาฟลด ความเร็วในการเลนเสียงพูดชื่อ
• หากตองการตั้งคาระดับเสียงในการเลนเสียงผูติดตอ ตั้งคาฟลด ระดับเสียงในการเลนเสียงพูดชื่อ

4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ตั้งคาระดับความละเอียดออนที่ตรงกันของคำสั่งเสียง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การโทรออกดวยเสียง
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเพิ่มการตรงกัน ใหตั้งคาฟลด ความละเอียดออน ใกลกับ ปฏิเสธนอยลง
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• หากตองการลดจำนวนการตรงกันที่ไมถูกตอง ใหตั้งคาฟลด ความละเอียดออน ใกลกับ ปฏิเสธมากขึ้น
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ปรับการรูจำเสียงพูดหมายเลข
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การโทรออกดวยเสียง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ปรับเสียงพูดหมายเลข
5. ทำตามขอแนะนำบนหนาจอ

การประชุมสาย

เกี่ยวกับการประชุมสาย
คุณสามารถสรางการประชุมสายโดยใชอุปกรณ BlackBerry® ของคุณไดสองประเภท หากหนวยงานของคุณหรือบริการประชุมสายไดใหหมายเลขการเชื่อมโยงการประชุมสายกับคุณ คุณสามารถ
สรางการประชุมทางโทรศัพทในปฏิทินในอุปกรณหรือคอมพิวเตอรของคุณได การประชุมทางโทรศัพทจะใหผูเขารวมที่มีอุปกรณ BlackBerry เขาสูการประชุมทางโทรศัพทโดยใชตัวเลือกแบบกด
ปุมเดียว เขารวมทันที หากคุณสมบัติไดรับการสนับสนุนในอุปกรณ ผูเขารวมไมจำเปนตองโทรหมายเลขการเชื่อมโยงการประชุมสายและรหัสการเขาถึง หากคุณไมมีหมายเลขการเชื่อมโยงการ
ประชุมสาย คุณสามารถสรางการประชุมสายไดโดยการโทรหาผูติดตอรายอื่น และรวมสายเขาดวยกัน

การประชุมสาย
1. ในระหวางการโทร กดปุม สง
2. พิมพหมายเลขโทรศัพทหรือไฮไลตผูติดตอ
3. กดปุม สง
4. ในระหวางการโทรสายที่สอง กดปุม เมนู
5. คลิก เขารวม

หมายเหตุ:  เมื่อคุณเพิ่มหมายเลขโทรศัพทมากกวาสองหมายเลขในการประชุมสาย ใหพักสายหมายเลขโทรศัพทในการประชุมไวกอนที่จะโทรหมายเลขโทรศัพทหรือผูติดตอถัดไป

ขอมูลที่เกี่ยวของ
พักสาย, 14
สรางการประชุมทางโทรศัพทจากอุปกรณของคุณ, 133

สรางลิงคหมายเลขโทรศัพทสำหรับการประชุมสาย
1. พิมพหมายเลขโทรศัพทสำหรับการเชื่อมโยงการประชุมสาย
2. พิมพ X และรหัสการเขาถึง
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สนทนาเปนการสวนตัวกับผูติดตอในระหวางการประชุมสาย
คุณสามารถดำเนินการนี้เฉพาะเมื่อคุณสรางการประชุมสายโดยการรวมสายเขาดวยกัน ไมใชสรางการประชุมทางโทรศัพทในปฏิทิน

1. ในระหวางการประชุมสาย กดปุม เมนู
2. คลิก แยกสายสนทนา
3. คลิกผูติดตอ

หากตองการกลับไปที่การประชุมสาย กดปุม เมนู คลิก เขารวม

ยกเลิกการเชื่อมตอผูติดตอจากการประชุมสาย
คุณสามารถดำเนินการนี้เฉพาะเมื่อคุณสรางการประชุมสายโดยการรวมสายเขาดวยกัน ไมใชสรางการประชุมทางโทรศัพทในปฏิทิน

1. ในระหวางการประชุมสาย กดปุม เมนู
2. คลิก ตัดสายสนทนา
3. คลิกผูติดตอ

ออกจากการประชุมสาย
คุณสามารถดำเนินการนี้เฉพาะเมื่อคุณสรางการประชุมสายโดยการรวมสายเขาดวยกัน ไมใชสรางการประชุมทางโทรศัพทในปฏิทิน

ถาคุณเริ่มประชุมสาย คุณสามารถออกจากการประชุมทางโทรศัพทโดยที่การสนทนายังคงดำเนินตอไปไดโดยไมมีคุณ คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสาย
ของคุณ
1. ในระหวางการประชุมสาย กดปุม เมนู
2. คลิก ถายโอน หรือ แฟลช

บันทึกการโทร

เกี่ยวกับบันทึกการโทร
บันทึกการโทรจะปรากฏในแอปพลิเคชันโทรศัพท และแสดงสถานะของการโทรลาสุดโดยแสดงสัญลักษณแสดงสายไมไดรับ สัญลักษณแสดงสายที่โทรออก หรือสัญลักษณแสดงที่ไดรับ บันทึกการ
โทรยังรวมถึงวันที่ของการโทร หมายเลขโทรศัพท และระยะเวลาในการโทรโดยประมาณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระยะเวลาในการโทรแทจริง ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

ตัวเลือกมุมมองรายการหมายเลขโทรศัพทชวยใหคุณเรียงลำดับการแสดงบันทึกการโทรในแอปพลิเคชันโทรศัพทได คุณยังสามารถดูบันทึกการโทรในแอปพลิเคชันขอความไดดวย ขึ้นอยูกับการตั้ง
คาตัวเลือกการบันทึกการโทรของคุณ เมื่อคุณมีสายไมไดรับ สัญลักษณแสดงสายไมไดรับจะปรากฏที่ดานบนของหนาจอหลัก ขึ้นอยูกับธีมของคุณ

คุณยังสามารถเพิ่มหมายเหตุลงในบันทึกการโทร หรือสงบันทึกการโทรเปนขอความอีเมลไดดวย หากคุณไมไดลบบันทึกการโทร จะจัดเก็บในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเปนเวลา 30 วัน

ดูบันทึกการโทรในแอปพลิเคชันขอความ
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
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2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การบันทึกการโทร
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการแสดงสายลาสุดและสายที่ไมไดรับในแอปพลิเคชันขอความ ใหเลือกตัวเลือก การโทรทั้งหมด
• ในการซอนบันทึกการโทรในแอปพลิเคชันขอความ ใหเลือกตัวเลือก ไมมี

เพิ่มหมายเหตุลงในบันทึกการโทร
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. ไฮไลตบันทึกการโทร
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ดูประวัติ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เพิ่มหมายเหตุ
7. พิมพหมายเหตุการโทร
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

เปลี่ยนหมายเหตุบันทึกการโทร
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. ไฮไลตบันทึกการโทร
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ดูประวัติ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แกไขหมายเหตุ
7. เปลี่ยนบันทึกการโทร
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

สงบันทึกการโทร
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. ไฮไลตบันทึกการโทร
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ดูประวัติ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก สงตอ

ลบหมายเหตุบันทึกการโทร
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
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2. ไฮไลตบันทึกการโทร
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ดูประวัติ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แกไขหมายเหตุ
7. กดปุม เมนู
8. คลิก ลางฟลด
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

สายเรียกซอน

เปดสายเรียกซอน
ในการจัดการดำเนินการนี้ ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตองตั้งคาซิมการดหรืออุปกรณ BlackBerry® ของคุณสำหรับบริการนี้

1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก สายเรียกซอน
5. เปลี่ยนฟลด เปดใชสายเรียกซอน เปน ใช
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ากตองการปดสายเรียกซอน ใหเปลี่ยนฟลด เปดใชสายเรียกซอน เปน ไม

การสงตอสาย

เกี่ยวกับการสงตอสาย
หมายเลขโทรศัพทที่ใชสงตอสายหนึ่งหมายเลขหรือมากกวาอาจมีอยูบนซิมการด หรืออุปกรณ BlackBerry® ของคุณแลว ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ คุณอาจไมสามารถเปลี่ยนหรือลบ
หมายเลขโทรศัพทเหลานี้หรือเพิ่มหมายเลขใหมได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

สงตอสาย
ในการจัดการดำเนินการนี้ ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตองตั้งคาซิมการดหรืออุปกรณ BlackBerry® ของคุณสำหรับบริการนี้
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1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การสงตอสาย
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการสงตอสายทั้งหมดไปยังหมายเลขที่ใชสงตอสาย เลือกตัวเลือก สงตอทุกสาย เปลี่ยนฟลด สงตอทุกสาย เปนหมายเลขที่ใชสงตอสาย
• ในการสงตอเฉพาะสายที่ไมไดรับเทานั้น ใหตรวจสอบวาตั้งคาฟลด สงตอทุกสาย เปน อยาสงตอ เปลี่ยนฟลด หากไมวาง, หากไมมีการตอบกลับ และ หากติดตอไมได เปนหมายเลขที่ใชสง

ตอ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

หากตองการหยุดสงตอสาย ใหเปลี่ยนฟลด สงตอทุกสาย เปน อยาสงตอ

เพิ่มหมายเลขโทรศัพทที่ใชสงตอสาย
ในการจัดการดำเนินการนี้ ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตองตั้งคาซิมการดหรืออุปกรณ BlackBerry® ของคุณสำหรับบริการนี้

1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การสงตอสาย
5. กดปุม เมนู
6. คลิก หมายเลขใหม
7. พิมพหมายเลขโทรศัพท
8. กดปุม Enter
9. กดปุม เมนู
10. คลิก ปด

เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทที่ใชสงตอสาย
คุณสามารถเปลี่ยนไดเฉพาะหมายเลขโทรศัพทที่ใชสงตอสายที่คุณเพิ่มไว
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การสงตอสาย
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แกไขหมายเลข
7. ไฮไลตหมายเลขโทรศัพท
8. กดปุม เมนู
9. คลิก แกไข
10. เปลี่ยนหมายเลขโทรศัพท
11. กดปุม Enter
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ลบหมายเลขโทรศัพทที่ใชสงตอสาย
คุณสามารถลบไดเฉพาะหมายเลขโทรศัพทที่ใชสงตอสายที่คุณเพิ่มไว
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การสงตอสาย
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แกไขหมายเลข
7. คลิกหมายเลขโทรศัพท
8. คลิก ลบ

การบล็อคการโทร
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ

เกี่ยวกับการบล็อคการโทร
คุณสามารถบล็อคสายเรียกเขาทั้งหมด หรือบล็อคสายเรียกเขาเฉพาะเมื่อคุณโรมมิ่งไปยังเครือขายไรสายอื่น

คุณยังสามารถบล็อคสายเรียกเขาทั้งหมดและการโทรระหวางประเทศขาออกทั้งหมด หรือคุณสามารถบล็อคการโทรระหวางประเทศขาออกเฉพาะเมื่อคุณโรมมิ่งไปยังเครือขายไรสายอื่น

ในการใชคุณสมบัติการโทรที่ถูกบล็อค ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตองตั้งคาซิมการดของคุณสำหรับบริการนี้ และใหรหัสผานบล็อคการโทรกับคุณ คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้ง
นี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ

บล็อคการโทร
ในการจัดการดำเนินการนี้ ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตองตั้งคาซิมการดของคุณสำหรับบริการนี้ และใหรหัสผานบล็อคการโทรกับคุณ

1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ปองกันการโทร
5. ไฮไลตตัวเลือกการบล็อคการโทร
6. กดปุม เมนู
7. คลิก เปดใช
8. พิมพรหัสผานบล็อคการโทรของคุณ

หากตองการหยุดการบล็อคการโทร ใหไฮไลตตัวเลือกการบล็อคการโทร กดปุม เมนู คลิก เลิกใช
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เปลี่ยนรหัสผานบล็อคการโทร
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ปองกันการโทร
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เปลี่ยนรหัสผาน

การโทรเบอรเฉพาะ
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ

เกี่ยวกับการโทรเบอรเฉพาะ
หากคุณเปดการโทรเบอรเฉพาะ คุณสามารถโทรหาผูติดตอที่ปรากฏอยูในรายชื่อการโทรเบอรเฉพาะและหมายเลขฉุกเฉินที่เปนทางการ (ยกตัวอยางเชน 911 หรือ 112) เทานั้น

หากแผนบริการแบบไรสายของคุณรวมถึงการสงขอความ SMS คุณยังสามารถสงขอความ SMS ถึงผูติดตอที่ปรากฏอยูในรายชื่อการโทรเบอรเฉพาะของคุณ

ในการใชการโทรเบอรเฉพาะ ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตองตั้งคาซิมการดของคุณสำหรับบริการนี้ และให PIN 2 ของซิมการดกับคุณ คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผู
ใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ

เปดการโทรเบอรเฉพาะ
ในการจัดการดำเนินการนี้ ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตองตั้งคาซิมการดของคุณสำหรับบริการนี้ และให PIN 2 ของซิมการดกับคุณ

1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก รายการหมายเลขโทรศัพท FDN
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เปดใชโหมด FDN
7. พิมพรหัส PIN2 ของคุณ
8. กดปุม Enter

หากตองการปดการโทรเบอรเฉพาะ กดปุม เมนู คลิก เลิกใชโหมด FDN

เพิ่มผูติดตอลงในรายชื่อการโทรเบอรเฉพาะของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตองตั้งคาซิมการดของคุณสำหรับบริการนี้ และให PIN 2 ของซิมการดกับคุณ

1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
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2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก รายการหมายเลขโทรศัพท FDN
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ใหม
7. พิมพรหัส PIN2 ของคุณ
8. กดปุม เมนู
9. พิมพชื่อและหมายเลขโทรศัพท
10. กดปุม เมนู
11. คลิก บันทึก

เปลี่ยนผูติดตอในรายชื่อการโทรเบอรเฉพาะของคุณ
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก รายการหมายเลขโทรศัพท FDN
5. ไฮไลตผูติดตอ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก แกไข
8. เปลี่ยนขอมูลผูติดตอ
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

ลบผูติดตอออกจากรายชื่อการโทรเบอรเฉพาะของคุณ
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก รายการหมายเลขโทรศัพท FDN
5. ไฮไลตผูติดตอ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ลบ

การโทรแบบอัจฉริยะ

เกี่ยวกับการโทรแบบอัจฉริยะ
คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกการโทรแบบอัจฉริยะเพื่อระบุรหัสประเทศและรหัสพื้นที่ดีฟอลตสำหรับหมายเลขโทรศัพท หากคุณระบุรหัสประเทศและรหัสพื้นที่ดีฟอลต เมื่อคุณจะโทรออก คุณจะตอง
กดรหัสประเทศและรหัสพื้นที่เฉพาะเมื่อรหัสนั้นแตกตางจากรหัสที่คุณระบุไวในตัวเลือกการโทรแบบอัจฉริยะ

คูมือผูใช โทรศัพท

27

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



ในตัวเลือกการโทรแบบอัจฉริยะ คุณยังสามารถระบุหมายเลขโทรศัพทหลักสำหรับหนวยงานที่คุณโทรถึงบอย  ๆไดดวย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ หากคุณระบุหมายเลขโทรศัพท
สำหรับหนวยงาน คุณสามารถโทรหาผูติดตอที่หนวยงานนั้นไดอยางรวดเร็วโดยโทรเฉพาะหมายเลขตอของผูติดตอเทานั้น ในทำนองเดียวกัน เมื่อคุณเพิ่มผูติดตอจากหนวยงานลงในรายชื่อผูติดตอ คุณ
จะพิมพเฉพาะหมายเลขตอของผูติดตอ

ตั้งคารหัสประเทศและรหัสพื้นที่ดีฟอลต
1. ในแอปพลิเคชันโทรศัพท กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. คลิก การโทรแบบอัจฉริยะ
4. ตั้งคาฟลด รหัสประเทศ และ รหัสพื้นที่
5. ในฟลด ความยาวหมายเลขภายในประเทศ ใหตั้งคาความยาวดีฟอลตสำหรับหมายเลขโทรศัพทในประเทศของคุณ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

หมายเหตุ:  เมื่อคุณคำนวณความยาวดีฟอลตสำหรับหมายเลขโทรศัพท ใหรวมรหัสพื้นที่และหมายเลขทองถิ่น แตไมตองรวมรหัสประเทศหรือหมายเลขนำหนาการโทรโดยตรงภายในประเทศ

ตั้งคาตัวเลือกของการโทรหมายเลขตอ
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การโทรแบบอัจฉริยะ
5. ในฟลด หมายเลข พิมพหมายเลขโทรศัพทหลักของหนวยงาน
6. ในฟลด รอ ตั้งคาระยะเวลารอกอนที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะโทรหมายเลขตอ
7. ในฟลด ความยาวหมายเลขตอ ตั้งคาความยาวดีฟอลตของหมายเลขตอ
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

การสนับสนุน TTY
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

เกี่ยวกับการสนับสนุน TTY
เมื่อคุณเปดการสนับสนุน TTY และเชื่อมตออุปกรณ BlackBerry® ของคุณเขากับอุปกรณ TTY ซึ่งทำงานที่ 45.45 บิตตอวินาที คุณจะสามารถโทรออกไปยังหรือรับสายจากอุปกรณ TTY ได อุปกรณ
BlackBerry ของคุณออกแบบขึ้นเพื่อแปลงสายโทรศัพทที่รับใหเปนขอความที่คุณสามารถอานไดบนอุปกรณ TTY

ถาอุปกรณ TTY ออกแบบมาสำหรับใชกับแจคเสียบชุดหูฟงขนาด 2.5 มม. คุณตองใชอุปกรณเสริมอะแดปเตอรเชื่อมตออุปกรณ TTY เขากับอุปกรณ BlackBerry ของคุณ หากตองการดูอุปกรณเสริม
อะแดปเตอรที่ Research In Motion ใหการรับรองสำหรับใชงานกับอุปกรณ BlackBerry ของคุณ โปรดเยี่ยมชม www.shopblackberry.com
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เปดการสนับสนุน TTY
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก TTY
5. เปลี่ยนฟลด โหมด TTY เปน ใช
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

สัญลักษณแสดงสถานะ TTY จะปรากฏขึ้นในสวนสถานะอุปกรณของหนาจอ

หากตองการปดการสนับสนุน TTY เปลี่ยนฟลด โหมด TTY เปน ไม

หมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลข

เกี่ยวกับหมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลข
คุณสามารถใชหมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณไดในสถานการณตอไปนี้:

• ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณใหซิมการดที่สนับสนุนหมายเลขโทรศัพทมากกวาหนึ่งหมายเลข
• ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณใหหมายเลขโทรศัพท และหนวยงานของคุณใหหมายเลขโทรศัพท BlackBerry® MVS Client

หากคุณใชหมายเลขโทรศัพทมากกวาหนึ่งหมายเลขกับอุปกรณของคุณ คุณสามารถสลับหมายเลขโทรศัพทที่คุณใชเปนหมายเลขโทรศัพทที่ใชงานของคุณได คุณสามารถรับสายหมายเลขโทรศัพท
ทุกหมายเลขที่ใชกับอุปกรณของคุณได แตคุณโทรออกโดยใชหมายเลขโทรศัพทที่ใชงานของคุณเทานั้น ยกตัวอยางเชน คุณไมสามารถพักสายหนึ่งไวแลวโทรออกสายที่สองโดยใชหมายเลขโทรศัพท
อื่นได

หากซิมการดของคุณสนับสนุนหมายเลขโทรศัพทมากกวาหนึ่งหมายเลข และคุณกำลังใชสายอยู คุณไมสามารถรับสายจากหมายเลขโทรศัพทที่คุณไมไดใชอยูได สายจากหมายเลขโทรศัพทที่คุณไม
ไดใชอยูจะไดรับสัญญาณสายไมวาง หรือถูกสงไปยังวอยซเมล หากคุณมีหมายเลขโทรศัพท BlackBerry MVS Client และหมายเลขโทรศัพทอื่น คุณสามารถรับสายหมายเลขโทรศัพทใดก็ได แมวาคุณ
จะกำลังใชสายอยู

คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกสายเรียกซอน, การสงตอสาย และวอยซเมลของหมายเลขโทรศัพทแตละหมายเลขที่ใชกับอุปกรณของคุณได

สลับหมายเลขโทรศัพทที่ใชงาน
คุณสามารถโทรออกโดยใชหมายเลขโทรศัพทอื่นของอุปกรณ BlackBerry® ของคุณไดโดยสลับหมายเลขโทรศัพทที่ใชงาน
1. ในแอปพลิเคชันโทรศัพท คลิกหมายเลขโทรศัพทของคุณที่ดานบนของหนาจอ
2. คลิกหมายเลขโทรศัพทที่คุณตองการตั้งคาเปนหมายเลขโทรศัพทที่ใชงาน
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ตัวเลือกโทรศัพท

เปดการโทรจากหนาจอล็อค
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก รหัสผาน
3. ตั้งคาฟลด อนุญาตสายโทรออกขณะล็อคอยู เปน ใช
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เรียงหมายเลขโทรศัพทหรือผูติดตอบนหนาจอโทรศัพท
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเรียงหมายเลขโทรศัพทหรือผูติดตอตามความถี่ในการใช ใหเปลี่ยนฟลด มุมมองรายการหมายเลขโทรศัพท เปน ใชงานมากที่สุด
• หากตองการเรียงผูติดตอตามตัวอักษรของชื่อผูติดตอ ใหเปลี่ยนฟลด มุมมองรายการหมายเลขโทรศัพท เปน ชื่อ
• หากตองการเรียงหมายเลขโทรศัพทหรือผูติดตอตามการใชงานลาสุด ใหเปลี่ยนฟลด มุมมองรายการหมายเลขโทรศัพท เปน ลาสุด

6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

หากตองการเรียงหมายเลขโทรศัพทหรือผูติดตอตามบันทึกการโทร ใหเปลี่ยนฟลด มุมมองรายการหมายเลขโทรศัพท เปน บันทึกการโทร

ซอนหรือแสดงหมายเลขโทรศัพทของคุณเมื่อคุณโทรออก
เครือขายไรสายสามารถแทนที่ตัวเลือกที่คุณเลือกได
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการรองขอใหซอนหมายเลขโทรศัพทของคุณ ใหเปลี่ยนฟลด จำกัดรหัสประจำตัวของฉัน เปน เสมอ
• หากตองการรองขอใหแสดงหมายเลขโทรศัพทของคุณ ใหเปลี่ยนฟลด จำกัดรหัสประจำตัวของฉัน เปน ไม
• หากตองการรองขอใหเครือขายกำหนดวาจะซอนหรือแสดงหมายเลขโทรศัพทของคุณ ใหเปลี่ยนฟลด จำกัดรหัสประจำตัวของฉัน เปน เครือขายที่กำหนด

6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก
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ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบรายการ
คุณสามารถปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบขอความ บันทึกการโทร ผูติดตอ ปฏิทิน รายการบันทึกปฏิทิน งาน บันทึกชวยจำ หรือรหัสผาน
1. คลิกไอคอนแอปพลิเคชันบนหนาจอโฮมเพจ
2. ในแอปพลิเคชัน กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ยืนยันการลบ เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

หยุดการวางสายเมื่อใสอุปกรณของคุณลงในซองหนัง
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด วางสายอัตโนมัติ เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

รับสายอัตโนมัติเมื่อหยิบอุปกรณออกจากซองหนัง
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด รับสายอัตโนมัติ เปน นอกซองหนัง
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ตั้งคาตัวจับเวลาการโทร
ตัวจับเวลาการโทรจะแสดงระยะเวลาในการโทรโดยประมาณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับระยะเวลาในการโทรแทจริง ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก สถานะ
4. คลิก การโทรออกครั้งลาสุด หรือ การโทรทั้งหมด
5. คลิก ลางตัวจับเวลา
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก
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ช็อตคัตโทรศัพท
• หากตองการเปลี่ยนเสียงเรียกเขาของคุณ กดปุม เมนู ในแอปพลิเคชันโทรศัพท คลิก ตั้งคาเสียงเรียกเขา
• หากตองการตรวจสอบวอยซเมลของคุณ กด 1 คางไว
• หากตองการสงสายเรียกเขาไปยังวอยซเมลเมื่ออุปกรณ BlackBerry® ของคุณอยูในซองหนัง กดปุม ลดระดับเสียง คางไว
• หากตองการตั้งคาโทรดวนสำหรับผูติดตอ ในหนาจอโฮมเพจหรือในแอปพลิเคชันโทรศัพท ใหกดปุมที่คุณตองการกำหนดเปนโทรดวนคางไว
• หากตองการเพิ่มหมายเลขตอในหมายเลขโทรศัพท กดปุม Alt และปุม X พิมพหมายเลขตอ
• หากตองการพิมพตัวอักษรในฟลดหมายเลขโทรศัพท กดปุม Alt และปุมตัวอักษร
• หากตองการแทรกเครื่องหมายบวก (+) ขณะพิมพหมายเลขโทรศัพท กดปุม O
• หากตองการเปดสปกเกอรโฟนในระหวางการโทร กดปุม สปกเกอรโฟน หากตองการปดสปกเกอรโฟนในระหวางการโทร กดปุม สปกเกอรโฟน อีกครั้ง
• คุณกำลังใชชุดหูฟงไรสาย หากตองการหยุดฟงสายโดยใชชุดหูฟง ใหกดปุม สปกเกอรโฟน หากตองการฟงสายโดยใชัชุดหูฟงไรสายอีกครั้ง ใหกดปุม สปกเกอรโฟน อีกครั้ง
• หากคุณมีหมายเลขโทรศัพทที่ใชกับอุปกรณของคุณหลายหมายเลข หากตองการสลับหมายเลขโทรศัพท ใหคลิกหมายเลขโทรศัพทที่ใชในแอปพลิเคชันโทรศัพท คลิกหมายเลขโทรศัพท

การแกปญหาโทรศัพท

ฉันไมสามารถโทรออกหรือรับสายได
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
• ตรวจสอบวาแผนบริการแบบไรสายมีบริการโทรศัพทหรือเสียงอยูแลว
• ถาคุณไมสามารถโทรออก และเปดการโทรเบอรเฉพาะไว ใหตรวจสอบวาหมายเลขโทรศัพทสำหรับผูติดตอของคุณปรากฏขึ้นในรายการการโทรเบอรเฉพาะหรือไม หรือปดการโทรเบอร

เฉพาะ
• ถาคุณเดินทางไปประเทศอื่น และคุณไมไดเปลี่ยนตัวเลือกการโทรแบบอัจฉริยะของคุณ ใหคุณโทรหมายเลขโทรศัพทแบบครบถวนรวมทั้งรหัสประเทศและรหัสพื้นที่สำหรับผูติดตอของ

คุณ
• หากคุณไมสามารถรับสายได ใหตรวจสอบวาไดปดการบล็อคการโทรและการสงตอสายแลว
• อุปกรณหรือซิมการดของคุณอาจสนับสนุนหมายเลขโทรศัพทมากกวาหนึ่งหมายเลข แมวาคุณจะมีหมายเลขโทรศัพทเพียงหมายเลขเดียว ตรวจสอบวาหมายเลขโทรศัพทของคุณตั้งคาเปน

หมายเลขโทรศัพทที่ใชงาน
• หากคุณมีหมายเลขโทรศัพทที่ใชกับอุปกรณของคุณมากกวาหนึ่งหมายเลข ใหตรวจสอบวาตั้งคาหมายเลขโทรศัพทที่คุณใชโทรออกและรับสายเปนหมายเลขโทรศัพทที่ใชงานแลว

ขอมูลที่เกี่ยวของ
การโทรเบอรเฉพาะ, 26
การบล็อคการโทร, 25
การสงตอสาย, 23
สลับหมายเลขโทรศัพทที่ใชงาน, 29
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หมายเลขโทรศัพทของฉันปรากฏขึ้นเปนหมายเลขที่ไมรูจักในแอปพลิเคชันโทรศัพท
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชซิมการด ใหลองเปลี่ยนหมายเลขโทรศัพทในซิมการดของคุณเพื่อเปลี่ยนวิธีแสดงหมายเลขโทรศัพทในแอปพลิเคชันโทรศัพท คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอ
โฮมเพจหรือในโฟลเดอร คลิก ตัวเลือกขั้นสูง คลิก ซิมการด ไฮไลตหมายเลขโทรศัพท กดปุม เมนู คลิก แกไขหมายเลขโทรศัพทในซิม พิมพหมายเลขโทรศัพทของคุณ กดปุม Enter

ฉันไมสามารถตรวจสอบวอยซเมลของฉันได
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ถาคุณใชหมายเลขโทรศัพทมากกวาหนึ่งหมายเลขกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ และคุณพยายามตรวจสอบวอยซเมลของคุณโดยใชปุมช็อตคัต อุปกรณของคุณจะโทรหมายเลขการเขา
ถึงวอยซเมลสำหรับหมายเลขโทรศัพทที่ใชงาน ตรวจสอบวอยซเมลสำหรับหมายเลขโทรศัพทอื่นของคุณ

• คุณตองมีหมายเลขการเขาถึงวอยซเมลในการตรวจสอบวอยซเมล ในการขอหมายเลขการเขาถึงวอยซเมล ใหติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

ฉันไมสามารถโทรออกโดยใชคำสั่งเสียงได
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
• หากคุณใชอุปกรณที่ใช Bluetooth® เชน ชุดอุปกรณแฮนดฟรีในรถหรือชุดหูฟงไรสาย ใหตรวจสอบวาอุปกรณที่ใช Bluetooth สนับสนุนคุณสมบัตินี้ และคุณจับคูอุปกรณที่ใช Bluetooth

กับอุปกรณ BlackBerry ของคุณแลว
• ตรวจสอบวาแปนพิมพไมไดล็อค
• ตรวจสอบวาภาษาที่คุณใชพูดคำสั่งเสียงเปนภาษาเดียวกับภาษาที่ใชในการโทรออกดวยเสียงที่คุณไดตั้งคาไวในตัวเลือกภาษาหรือไม ภาษาบางภาษาอาจไมสนับสนุน

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เปลี่ยนภาษาการโทรออกดวยเสียง, 18
ล็อคแปนพิมพ, 228
เทคโนโลยี Bluetooth, 182

อุปกรณของฉันไมรูจักชื่อหรือหมายเลขในคำสั่งเสียง
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• พูดชื่อและนามสกุลของผูติดตอของคุณ
• หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณไมระบุรายการตรงกันอยูบอยครั้ง ใหตั้งคาระดับความละเอียดออนที่ตรงกันเพื่อใหปฏิเสธนอยลง
• หากอุปกรณของคุณระบุรายการตรงกันไมถูกตองบอยครั้ง ใหตั้งคาระดับความละเอียดออนที่ตรงกันเพื่อใหปฏิเสธมากขึ้น
• ปรับการรูจำเสียงพูดหมายเลข

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปรับการรูจำเสียงพูดหมายเลข, 20
ตั้งคาระดับความละเอียดออนที่ตรงกันของคำสั่งเสียง, 19
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ฉันไมสามารถเริ่มการประชุมสาย
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชหมายเลขโทรศัพท BlackBerry® MVS Client คุณไมสามารถรวมสายที่คุณโทรออกหรือรับโดยใชหมายเลขโทรศัพท BlackBerry MVS Client ของกับสายที่คุณ
โทรออกหรือรับโดยใชหมายเลขโทรศัพทจากผูใชบริการอุปกรณไรสายได

คุณสมบัติบางอยางไมมีอยูในอุปกรณของฉัน
ความพรอมใชงานของคุณสมบัติบางอยางในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณอาจไดรับผลกระทบตามรายการตางๆ ไดหลากหลาย เชน รุนอุปกรณและแผนบริการแบบไรสาย

หสกบัญชีอีเมลของคุณใช BlackBerry® Enterprise Server หนวยงานของคุณอาจไมไดตั้งคาคุณสมบัติบางอยางไว หรืออาจปองกันไมใหคุณใชคุณสมบัติหรือตัวเลือกบางอยาง ถาผูดูแลระบบตั้งคาตัว
เลือกใหคุณ สัญลักษณแสดงสถานะล็อคสีแดงจะปรากฏขึ้นถัดจากฟลดตัวเลือก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีอยูในอุปกรณของคุณ ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ หรือเยี่ยมชมที่ www.blackberry.com/go/docs
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ขอความ

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอความ

การเขียนขอความ

ตรวจสอบตัวสะกด
คุณสามารถตรวจสอบตัวละกดไดในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำที่คุณสราง
1. ในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำ ใหกดปุม เมนู
2. คลิก ตรวจสอบตัวสะกด
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการยอมรับตัวสะกดที่แนะนำ คลิกคำในรายการที่ปรากฏขึ้น
• หากไมสนใจตัวสะกดที่แนะนำ ใหกดปุม Escape
• หากไมสนใจตัวอยางตัวสะกดที่แนะนำมาทั้งหมด ใหกดปุม เมน ูคลิก ละเวนทั้งหมด
• หากตองการเพิ่มคำลงในพจนานุกรมที่กำหนดเอง ใหกดปุม เมน ูคลิก เพิ่มในพจนานุกรม
• หากตองการหยุดตรวจสอบตัวสะกด กดปุม เมน ูคลิก ยกเลิกการตรวจสอบตัวสะกด

บันทึกแบบรางของขอความ
1. เมื่อเขียนขอความ กดปุม เมนู
2. คลิก บันทึกแบบราง

ตั้งคาระดับความสำคัญของขอความ
คุณสามารถตั้งคาระดับความสำคัญของขอความอีเมล ขอความ PIN หรือขอความ MMS
1. เมื่อเขียนขอความ กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. ตั้งคาฟลด ความสำคัญ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

สำเนาลับถึงผูติดตอ
คุณสามารถทำสำเนาลับถึงผูติดตอในขอความอีเมล ขอความ PIN หรือขอความ MMS ได
1. เมื่อเขียนขอความ กดปุม เมนู
2. คลิก เพิ่มสำเนาแบบซอนถึง

แนบผูติดตอกับขอความ
คุณสามารถแนบผูติดตอกับขอความอีเมล ขอความ PIN หรือขอความ MMS ได
1. เมื่อเขียนขอความ กดปุม เมนู
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2. คลิก แนบแอดเดรส หรือ แนบผูติดตอ
3. คลิกผูติดตอ

ใสลายเซ็น
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ ถาคุณใช
BlackBerry® Internet Service ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ วิธีใชแบบออนไลน BlackBerry Internet Service

1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การตั้งคาอีเมล
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. ตั้งคาฟลด ใชลายเซ็นอัตโนมัติ เปน ใช
7. ในกลองขอความที่ปรากฏขึ้น ใหพิมพลายเซ็น
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

ลายเซ็นของคุณจะใสลงในขอความอีเมลหลังจากคุณสงขอความ

ลบขอความปฏิเสธความรับผิดออกจากขอความอีเมล
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี ้BlackBerry Enterprise Server อาจเพิ่มขอความปฏิเสธความรับผิดลงในขอความอีเมลหลัง
จากสงขอความนั้นแลว
1. เมื่อเขียนขอความอีเมล กดปุม เมนู
2. คลิก ลบขอความปฏิเสธความรับผิด

หากตองการเพิ่มขอความปฏิเสธความรับผิดอีกครั้ง กดปุม เมนู คลิก เพิ่มขอความปฏิเสธความรับผิด

สรางลิงคสำหรับ PIN
คุณสามารถสรางลิงคสำหรับ PIN ในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำ หากคุณคลิกที่ลิงค คุณสามารถสงขอความ PIN ได
เมื่อพิมพขอความ ใหพิมพ pin: และตอดวย PIN

การสงขอความ

สงขอความอีเมล
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม 
3. คลิก เขียนขอความอีเมล
4. ในฟลด ถึง ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• พิมพอีเมลแอดเดรส
• พิมพชื่อผูติดตอ
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• พิมพสวนหนึ่งของชื่อผูติดตอ คลิกผูติดตอ
5. พิมพขอความ
6. กดปุม 
7. คลิก สง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
คนหาผูติดตอในสมุดแอดเดรสของหนวยงานของคุณ, 123
รายชื่อสงเมล, 125

สงขอความ PIN
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เขียนขอความ PIN
4. ในฟลด ถึง ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• พิมพ PIN กดปุม Enter
• พิมพชื่อผูติดตอ กดปุม Enter
• พิมพสวนหนึ่งของชื่อผูติดตอ คลิกผูติดตอ

5. พิมพขอความ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก สง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
รายชื่อสงเมล, 125

สงขอความ SMS
คุณสามารถสงขอความ SMS ไปถึงผูรับไดสูงสุด 10 ราย
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม 
3. คลิก เขียน SMS
4. ในฟลด ถึง ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• พิมพหมายเลขโทรศัพท SMS (รวมถึงรหัสประเทศและรหัสพื้นที่)
• พิมพชื่อผูติดตอ
• พิมพสวนหนึ่งของชื่อผูติดตอ คลิกผูติดตอ
• คุณสามารถพิมพอีเมลแอดเดรสได หากอุปกรณของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย CDMA

5. พิมพขอความ
6. กดปุม 
7. คลิก สง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
รายชื่อสงเมล, 125
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สงขอความ MMS
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม 
3. คลิก เขียนขอความ MMS
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ถาผูติดตอไมอยูในรายชื่อผูติดตอของคุณ คลิก [ใชครั้งเดียว] คลิก อีเมล หรือ โทรศัพท พิมพอีเมลแอดเดรสหรือหมายเลขโทรศัพท MMS กดปุม Enter
• หากผูติดตออยูในรายชื่อผูติดตอของคุณ คลิกผูติดตอ คลิกอีเมลแอดเดรสหรือหมายเลขโทรศัพท

5. พิมพขอความ
6. กดปุม 
7. คลิก สง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
รายชื่อสงเมล, 125
ดูขนาดของขอความ MMS กอนสงขอความ, 55

ตอบกลับขอความ
1. ในขอความ กดปุม เมนู
2. คลิก ตอบกลับ หรือ ตอบกลับทั้งหมด

สงตอขอความ
คุณไมสามารถสงตอขอความ MMS ที่มีเนื้อหาที่มีการปองกันลิขสิทธิ์
1. ในขอความ กดปุม เมนู
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• คลิก สงตอ
• คลิก สงตอเปน คลิกประเภทขอความ

สงขอความอีกครั้ง
คุณไมสามารถเปลี่ยนขอความ SMS หรือขอความ MMS กอนที่คุณจะสงอีกครั้งได
1. ในขอความที่สง กดปุม เมนู
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเปลี่ยนแปลงขอความ คลิก แกไข เปลี่ยนแปลงขอความ กดปุม เมนู คลิก สง
• หากตองการเปลี่ยนแปลงผูรับ คลิก แกไข ไฮไลตผูติดตอ กดปุม เมนู คลิก เปลี่ยนแอดเดรส คลิกผูติดตอใหม กดปุม เมนู คลิก สง
• หากตองการสงขอความอีกครั้งโดยไมเปลี่ยนแปลง คลิก สงอีกครั้ง

หยุดการสงขอความ
คุณสามารถหยุดการสงขอความไดเฉพาะเมื่อไอคอนนาฬิกาปรากฏอยูขางขอความเทานั้น
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. ไฮไลตขอความ
3. กดปุม เมนู
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4. คลิก ลบ

การจัดการขอความ

เปดขอความ
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชอีเมลแอดเดรสมากกวาหนึ่งอีเมลแอดเดรส คุณสามารถเปดขอความจากรายการขอความไดเฉพาะอีเมลแอดเดรสที่ระบุไว
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกขอความ

ถาคุณเปดขอความ MMS และเนื้อหาไมปรากฏขึ้น กดปุม เมนู คลิก ดึงขอมูล

บันทึกขอความ
1. ในขอความ กดปุม เมนู
2. คลิก บันทึก

คนหาในขอความ ในเอกสารแนบ หรือบนเว็บเพจ
หากตองการคนหาขอความในงานนำเสนอ คุณตองดูการนำเสนอในมุมมองขอความหรือในมุมมองขอความและสไลด

1. ในขอความ ในเอกสารแนบ หรือบนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก คนหา
3. พิมพขอความ
4. กดปุม Enter

หากตองการคนหาตัวอยางขอความถัดไป กดปุม เมนู คลิก คนหาถัดไป

ทำเครื่องหมายที่ขอความเปนเปดแลวหรือยังไมไดเปด
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ไฮไลตขอความ กดปุม เมนู คลิก ทำเครื่องหมายเปนเปด หรือ ทำเครื่องหมายเปนยังไมไดเปด
• ไฮไลตฟลดวันที่ กดปุม เมนู คลิก ทำเครื่องหมายกอนหนานี้เปนเปด คลิก ทำเครื่องหมายเปนเปด

ดูแอดเดรสแทนชื่อที่แสดง
1. ในขอความ คลิกผูติดตอ
2. คลิก แสดงแอดเดรส

หากตองการดูชื่อที่แสดงอีกครั้ง คลิกผูติดตอ คลิก แสดงชื่อ

ดูขอความในโฟลเดอรที่ระบุ
คุณสามารถดูขอความอีเมลและขอความ MMS ในโฟลเดอรที่ระบุ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
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2. กดปุม เมนู
3. คลิก ดูโฟลเดอร
4. คลิกโฟลเดอร

ลบขอความ
1. ในขอความ กดปุม เมนู
2. คลิก ลบ

ลบหลายขอความ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการลบชวงของขอความ ใหไฮไลตขอความ กดปุม Shift คางไว เลื่อนนิ้วของคุณขึ้นหรือลงบนแทร็คแพดปลอยปุม Shift กดปุม เมนู คลิก ลบขอความ
• หากตองการลบขอความทั้งหมดที่อยูกอนวันที่ใดวันที่หนึ่ง ใหไฮไลตฟลดวันที่ กดปุม เมนู คลิก ลบกอนหนานี้ คลิก ลบ

หมายเหตุ:  ขอความอีเมลที่คุณลบโดยใชรายการเมนู ลบกอนหนานี้ จะไมถูกลบออกจากแอปพลิเคชันอีเมลบนคอมพิวเตอรของคุณระหวางการปรับอีเมลใหตรงกัน

ขอความอีเมล

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอความอีเมล

สงขอความอีเมล
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม 
3. คลิก เขียนขอความอีเมล
4. ในฟลด ถึง ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• พิมพอีเมลแอดเดรส
• พิมพชื่อผูติดตอ
• พิมพสวนหนึ่งของชื่อผูติดตอ คลิกผูติดตอ

5. พิมพขอความ
6. กดปุม 
7. คลิก สง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
คนหาผูติดตอในสมุดแอดเดรสของหนวยงานของคุณ, 123
รายชื่อสงเมล, 125

ลบขอความตนฉบับออกจากขอความตอบกลับ
1. เมื่อตอบกลับขอความ กดปุม เมนู
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2. คลิก ลบขอความตนฉบับ

จัดไฟลขอความอีเมล
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. ไฮไลตขอความอีเมลหรือการสนทนาทางอีเมล
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ไฟล
5. ไฮไลตโฟลเดอรขอความ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ไฟล

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปรับขอความอีเมลใหตรงกันภายในเครือขายไรสาย, 177

เพิ่ม เปลี่ยน หรือลบโฟลเดอรขอความอีเมล
คุณสามารถเพิ่ม เปลี่ยน หรือลบโฟลเดอรขอความอีเมลในแอปพลิเคชันอีเมลบนคอมพิวเตอรของคุณได หากการปรับอีเมลใหตรงกันแบบไรสายเปดอยู อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะรับการเปลี่ยน
แปลงที่คุณทำกับโฟลเดอรขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรของคุณผานเครือขายไรสาย

หากการปรับอีเมลใหตรงกันแบบไรสายปดอยูหรือไมพรอมใชงานสำหรับอุปกรณของคุณ ใหปรับการเปลี่ยนแปลงใหตรงกันโดยใชเครื่องมือการตั้งคาอีเมลของ BlackBerry® Desktop Manager
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปรับอีเมลใหตรงกัน โปรดดู วิธีใชแบบออนไลนสำหรับ BlackBerry Desktop Software

สงตอขอความจากโฟลเดอรขอความอีเมลที่ระบุไปยังอุปกรณของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การตั้งคาอีเมล
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก การเปลี่ยนทิศทางโฟลเดอร
8. เลือกชองทำเครื่องหมายถัดจากโฟลเดอรขอความอีเมล
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

หมายเหตุ:  ถาคุณคลิกเลือกรายการเมนูทั้งหมด ขอความอีเมลทั้งหมดรวมถึงขอความอีเมลที่ปรากฏในโฟลเดอรรายการที่ถูกสงในแอปพลิเคชันอีเมลบนคอมพิวเตอรของคุณจะปรากฏขึ้นในอุปกรณ
ของคุณ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
หยุดจัดเก็บขอความในอุปกรณของคุณที่สงมาจากคอมพิวเตอรของคุณ, 42
เพิ่ม เปลี่ยน หรือลบโฟลเดอรขอความอีเมล, 41
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หยุดจัดเก็บขอความในคอมพิวเตอรของคุณที่สงมาจากอุปกรณของคุณ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การตั้งคาอีเมล
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. เปลี่ยนฟลด บันทึกสำเนาในโฟลเดอรสง เปน ไม
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

หยุดจัดเก็บขอความในอุปกรณของคุณที่สงมาจากคอมพิวเตอรของคุณ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การตั้งคาอีเมล
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก การเปลี่ยนทิศทางโฟลเดอร
8. ลางชองทำเครื่องหมายถัดจากโฟลเดอร รายการที่ถูกสง
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

ฟลเตอรขอความอีเมล

เกี่ยวกับฟลเตอรขอความอีเมล
คุณสามารถสรางฟลเตอรขอความอีเมลเพื่อระบุวาขอความอีเมลใดถูกสงตอไปถึงอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ และขอความอีเมลใดยังคงอยูในแอปพลิเคชันอีเมลบนคอมพิวเตอรของคุณ

ฟลเตอรขอความอีเมลถูกใชกับขอความอีเมลตามลำดับที่ปรากฏในรายการฟลเตอรขอความอีเมลของคุณ หากคุณสรางฟลเตอรขอความอีเมลหลายรายการที่อาจใชกับขอความอีเมลเดียวกันได คุณ
ตองตัดสินใจวาควรใชฟลเตอรใดกอนโดยใสฟลเตอรนั้นใหสูงขึ้นในรายการ

สรางฟลเตอรขอความอีเมล
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ ถาคุณใช
BlackBerry® Internet Service ดูขอมูลเพิ่มเติมที่ วิธีใชแบบออนไลน BlackBerry Internet Service

1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ 
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ฟลเตอรอีเมล
5. กดปุม เมนู
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6. คลิก ใหม
7. พิมพชื่อสำหรับฟลเตอรขอความอีเมล
8. ตั้งคาตัวเลือกฟลเตอรขอความอีเมล
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

สรางฟลเตอรขอความอีเมลตามมผูติดตอหรือเรื่อง
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. ไฮไลตขอความอีเมล
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ฟลเตอรผูสง หรือ ฟลเตอรเรื่อง
5. พิมพชื่อสำหรับฟลเตอรขอความอีเมล
6. ตั้งคาตัวเลือกฟลเตอรขอความอีเมล
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

ตัวเลือกสำหรับฟลเตอรขอความอีเมล

จาก:
ระบุผูติดตอหรืออีเมลแอดเดรสอยางนอยหนึ่งรายที่ฟลเตอรขอความอีเมลควรคนหาในฟลด จาก ของขอความอีเมล แยกผูติดตอหรืออีเมลแอดเดรสหลายรายการออกจากกันดวยเครื่องหมายเซ
มิโคลอน (;) หากตองการระบุวาฟลเตอรขอความอีเมลควรคนหาผูติดตอหรืออีเมลแอดเดรสทั้งหมดที่มีขอความที่ระบ ุใหพิมพขอความลงไป และใชเครื่องหมายดอกจัน (*) เปนอักขระไวดการด
เพื่อใชแทนสวนที่เหลือของผูติดตอหรืออีเมลแอดเดรส

สงถึง:
ระบุผูติดตอหรืออีเมลแอดเดรสอยางนอยหนึ่งรายที่ฟลเตอรขอความอีเมลควรคนหาในฟลด สงถึง ของขอความอีเมล แยกผูติดตอหรืออีเมลแอดเดรสหลายรายการออกจากกันดวยเครื่องหมายเซ
มิโคลอน (;) หากตองการระบุวาฟลเตอรขอความอีเมลควรคนหาผูติดตอหรืออีเมลแอดเดรสทั้งหมดที่มีขอความที่ระบ ุใหพิมพขอความลงไป และใชเครื่องหมายดอกจัน (*) เปนอักขระไวดการด
เพื่อใชแทนสวนที่เหลือของผูติดตอหรืออีเมลแอดเดรส

สงถึงฉันโดยตรง:
ตั้งคาวาฟลเตอรขอความอีเมลจะใชกับขอความอีเมลที่รวมอีเมลแอดเดรสของคุณไวในฟลด ถึง หรือไม

สำเนาถึงฉัน:
ตั้งคาวาฟลเตอรขอความอีเมลจะใชกับขอความอีเมลที่รวมอีเมลแอดเดรสของคุณไวในฟลด สำเนาถึง หรือไม

สำเนาแบบซอนถึงฉัน:
ตั้งคาวาฟลเตอรขอความอีเมลจะใชกับขอความอีเมลที่รวมอีเมลแอดเดรสของคุณไวในฟลด สำเนาแบบซอนถึง หรือไม

ความสำคัญ:
ตั้งคาระดับความสำคัญของขอความอีเมลที่ฟลเตอรขอความอีเมลใช

ความละเอียดออน:
ตั้งคาระดับความละเอียดออนของขอความอีเมลที่ฟลเตอรขอความอีเมลใช

การดำเนินการ:
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ตั้งคาวาขอความอีเมลที่ฟลเตอรขอความอีเมลใชจะสงตอไปถึงอุปกรณ BlackBerry® ของคุณหรือไม หากสงตอขอความอีเมล ใหระบุวาจะสงตอโดยมีความสำคัญสูงหรือโดยมีเฉพาะสวนหัว
ขอความอีเมลเทานั้น

เปดฟลเตอรขอความอีเมล
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ฟลเตอรอีเมล
5. เลือกชองทำเครื่องหมายถัดจากฟลเตอรขอความอีเมล
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนฟลเตอรขอความอีเมล
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ฟลเตอรอีเมล
5. ไฮไลตฟลเตอรขอความอีเมล
6. กดปุม เมนู
7. คลิก แกไข
8. เปลี่ยนตัวเลือกสำหรับฟลเตอรขอความอีเมล
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

จัดลำดับความสำคัญฟลเตอรขอความอีเมล
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ฟลเตอรอีเมล
5. ไฮไลตฟลเตอรขอความอีเมล
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ยาย
8. คลิกตำแหนงใหม

ลบฟลเตอรขอความอีเมล
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ฟลเตอรอีเมล
5. ไฮไลตฟลเตอรขอความอีเมล
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6. กดปุม เมนู
7. คลิก ลบ

ตัวเลือกขอความอีเมล

ตรวจสอบตัวสะกดโดยอัตโนมัติกอนการสงขอความอีเมล
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตรวจสอบตัวสะกด
3. เลือกตัวเลือก ตรวจสอบตัวสะกดในอีเมลกอนการสง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ตั้งคาการตอบกลับเมื่อไมอยูในที่ทำงาน
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การตั้งคาอีเมล
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. เปลี่ยนฟลด ใชการตอบกลับเมื่อไมอยูในที่ทำงาน เปน ใช
7. ในกลองขอความที่ปรากฏขึ้น ใหพิมพการตอบกลับ
8. ถาคุณใช IBM® Lotus Notes® ในฟลด จนถึง ตั้งคาวันที่ตองการปดการตอบกลับเมื่อไมอยูในที่ทำงาน
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

หากตองการปดการตอบกลับเมื่อไมอยูในที่ทำงาน ใหเปลี่ยนฟลด ใชการตอบกลับเมื่อไมอยูในที่ทำงาน เปน ไม

รองขอการยืนยันการสงหรือการอานสำหรับขอความอีเมล
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การตั้งคาอีเมล
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ เปนบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry Internet Service
6. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการสงการแจงสถานะการอานเมื่อผูสงรองขอ เปลี่ยนฟลด สงใบตอบรับเมื่ออาน
• หากตองการรองขอการแจงสถานะการสงหรือการอานเมื่อคุณสงขอความอีเมล เปลี่ยนฟลด ยืนยันการสง และ ยืนยันการอาน

7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก
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ดูขอความอีเมลในรูปแบบขอความธรรมดา
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การตั้งคาอีเมล
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. เปลี่ยนฟลด เปดใชงานอีเมล HTML เปน ไม
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

หยุดโหลดรูปภาพในขอความอีเมล HTML
ตามคาดีฟอลต อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะดาวนโหลดและแสดงรูปภาพอินไลนที่ฝงอยูในขอความอีเมล HTML
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การตั้งคาอีเมล
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. เปลี่ยนฟลด ดาวนโหลดภาพโดยอัตโนมัติ เปน ไม
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

หากตองการดูรูปภาพในขอความอีเมล HTML ให เมนู คลิก เรียกใชภาพ

ซอนขอความอีเมลที่จัดไฟล
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ซอนขอความที่จัดไฟล เปน ใช
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

รับเฉพาะสวนแรกของขอความอีเมลที่ยาว
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด เพิ่มเติมอัตโนมัติ เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก
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หากตองการดาวนโหลดขอความอีเมลเพิ่มเติม กดปุม เมนู คลิก เพิ่มเติม หรือ เพิ่มเติมทั้งหมด

เปลี่ยนอีเมลแอดเดรสที่คุณใชสงขอความหรือการเชิญเขารวมการประชุม
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก บริการดีฟอลต
4. เปลี่ยนฟลด การสงขอความ (CMIME) หรือฟลด ปฏิทิน (CICAL)
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หยุดสงตอขอความอีเมลไปยังอุปกรณของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การตั้งคาอีเมล
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. เปลี่ยนฟลด สงอีเมลไปยังอุปกรณแบบพกพา เปน ไม
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

หากตองการสงตอขอความอีเมลไปยังอุปกรณของคุณอีกครั้ง ใหเปลี่ยนฟลด สงอีเมลไปยังอุปกรณแบบพกพา เปน ใช

ขอความ PIN

เกี่ยวกับขอความ PIN
PIN ระบุอุปกรณ BlackBerry® และอุปกรณที่ใช BlackBerry โดยไมซ้ำกันบนเครือขายไรสาย หากคุณมีผูติดตอที่ใชอุปกรณ BlackBerry หรืออุปกรณที่ใช BlackBerry และคุณรู PIN ของพวกเขา คุณ
สามารถสงขอความ PIN ถึงพวกเขาได ขอความ PIN ไมถูกสงผานบัญชีอีเมลของคุณ

เมื่อสงขอความ PIN ของคุณถึงผูรับ ตัวอักษร D จะปรากฏขึ้นพรอมเครื่องหมายถูกที่อยูดานขางขอความ PIN ในรายการขอความ

คนหา PIN ของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก สถานะ
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สงขอความ PIN
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เขียนขอความ PIN
4. ในฟลด ถึง ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• พิมพ PIN กดปุม Enter
• พิมพชื่อผูติดตอ กดปุม Enter
• พิมพสวนหนึ่งของชื่อผูติดตอ คลิกผูติดตอ

5. พิมพขอความ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก สง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
รายชื่อสงเมล, 125

ตั้งคาระดับความสำคัญสูงของขอความ PIN ที่ไดรับ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. ตั้งคาฟลด ตั้งขอความ PIN เปนระดับ 1 เปน ใช
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ขอความ SMS

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอความ SMS

เกี่ยวกับขอความ SMS
คุณสามารถสงและรับขอความ SMS ไดดวยหมายเลขโทรศัพท SMS หมายเลขโทรศัพท SMS คือหมายเลขโทรศัพทที่ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตั้งคาใหสำหรับการสงขอความ SMS หากคุณ
ใชหมายเลขโทรศัพทกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมากกวาหนึ่งหมายเลข อุปกรณของคุณจะสงขอความ SMS โดยใชหมายเลขโทรศัพทแรกที่ปรากฏขึ้นในรายการดรอปดาวนตรงดานบนของ
หนาจอโทรศัพท

คุณสามารถสงขอความ SMS ถึงผูติดตอที่มีหมายเลขโทรศัพท SMS ได คุณยังสามารถสงตอขอความ SMS เปน PIN หรือขอความอีเมลได

คูมือผูใช ขอความ

48

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



คนหาหมายเลขโทรศัพท SMS
ในแอปพลิเคชันโทรศัพท หมายเลขโทรศัพทของคุณจะปรากฏขึ้นที่ดานบนของหนาจอ ถาผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณไดตั้งคาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณไวสำหรับการสงขอความ SMS
หมายเลขนี้จะเปนหมายเลขโทรศัพท SMS ของคุณดวย

ถาคุณใชหมายเลขโทรศัพทมากกวาหนึ่งหมายเลขกับอุปกรณของคุณ หมายเลขโทรศัพทหมายเลขแรกที่ปรากฏอยูดานบนสุดของรายการดรอปดาวนที่ดานบนของหนาจอ คือหมายเลขโทรศัพท SMS
ของคุณ

สงขอความ SMS
คุณสามารถสงขอความ SMS ไปถึงผูรับไดสูงสุด 10 ราย
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม 
3. คลิก เขียน SMS
4. ในฟลด ถึง ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• พิมพหมายเลขโทรศัพท SMS (รวมถึงรหัสประเทศและรหัสพื้นที่)
• พิมพชื่อผูติดตอ
• พิมพสวนหนึ่งของชื่อผูติดตอ คลิกผูติดตอ
• คุณสามารถพิมพอีเมลแอดเดรสได หากอุปกรณของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย CDMA

5. พิมพขอความ
6. กดปุม 
7. คลิก สง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
รายชื่อสงเมล, 125

ลบประวัติออกจากขอความ SMS
1. เมื่อตอบกลับขอความ SMS กดปุม เมนู
2. คลิก ลบประวัติ

ตัวเลือกสำหรับขอความ SMS

ปด AutoText ของขอความ SMS
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก SMS
3. ตั้งคาฟลด เลิกใช AutoText เปน ใช
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ดูประวัติเพิ่มเติมในขอความ SMS
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
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2. คลิก SMS
3. ตั้งคาฟลด จำนวนของรายการกอนหนา
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

จัดเก็บขอความ SMS บนซิมการดของคุณ
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ ถาคุณตั้งคาซิมการดของคุณใหจัดเก็บขอความ SMS หลังจากที่อุปกรณ BlackBerry®
อิมปอรตขอความไปไวในรายการขอความ ซิมการดจะไมลบขอความ SMS ออก
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก SMS
3. ตั้งคาฟลด ฝากขอความไวบนซิมการด เปน ใช
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

หากตองการหยุดจัดเก็บขอความ SMS บนซิมการดของคุณ ใหตั้งคาฟลด ฝากขอความไวบนซิมการด เปน ไม ถาคุณตั้งคาฟลดนี้เปน ไม ขอความ SMS บนซิมการดของคุณ จะถูกลบออกหลังจากที่
อุปกรณอิมปอรตขอความไปไวในรายการขอความ

รองขอการแจงการสงสำหรับขอความ SMS ทั้งหมด
ตัวเลือกนี้อาจไมปรากฏขึ้น ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก SMS
3. ตั้งคาฟลด รายงานการสง เปน เปด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ตั้งคาระยะเวลาที่ตองการใหศูนยบริการของคุณพยายามสงขอความ SMS
ถาคุณสงขอความ SMS และไมสามารถสงออกไดทันที ศูนยบริการของคุณจะพยายามสงขอความ SMS ตามระยะเวลาที่กำหนดไวในฟลดระยะเวลาที่มีผลใชได ตัวเลือกนี้อาจไมปรากฏขึ้น ขึ้นอยูกับ
ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก SMS
3. ตั้งคาฟลด ระยะเวลาที่มีผลใชได
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ตั้งคาประเภทเครือขายไรสายสำหรับการสงขอความ SMS
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก SMS
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการใชประเภทเครือขายประเภทเดียวในการสงขอความ SMS ใหตั้งคาฟลด เครือขายที่จะสงผาน เปน เซอรกิตสวิตช หรือ แพ็กเก็ตสวิตช
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• หากตองการใชประเภทเครือขายทั้งสองประเภทในการสงขอความ SMS ซึ่งจะเปนประโยชนเมื่อโรมมิ่ง ใหตั้งคาฟลด เครือขายที่จะสงผาน เปน เลือกใชเซอรกิตสวิตช หรือ เลือกใชแพ็ก
เก็ตสวิตช

4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

การใหบริการขอมูลของสถานีฐาน

เกี่ยวกับการใหบริการขอมูลของสถานีฐาน
การใหบริการขอมูลของสถานีฐานออกแบบขึ้นเพื่อใหผูใหบริการอุปกรณไรสายใชการสงขอความ SMS ในการสงขอมูลไปยังอุปกรณ BlackBerry® ทั้งหมดในพื้นที่ทางภูมิศาสตรที่ระบุพรอมกัน คุณ
สามารถรับขอความบริการขอมูลของสถานีฐานที่มีประเภทขอมูลที่ระบุโดยสมัครใชบริการแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐานที่ใหบริการขอมูลประเภทนั้น แชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐานที่
แตกตางกันจะสงขอความบริการขอมูลของสถานีฐานที่แตกตางกัน ยกตัวอยางเชน แชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐานหนึ่งอาจสงพยากรณอากาศทั่วไป ขณะที่อีกแชนแนลอาจสงรายงานการจราจร

เปดการใหบริการขอมูลของสถานีฐาน
• คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ และเครือขายไรสายที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอ
• ในการจัดการดำเนินการนี้ ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตองตั้งคาซิมการดของคุณดวยแชนแนลบริการขอมูลของสถานีฐาน หรือจัดเตรียม ID สำหรับแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐาน

ใหคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก การตั้งคาการใหบริการขอมูลของสถานีฐาน
4. เปลี่ยนฟลด การบริการขอมูลของสถานีฐาน เปน เปด
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ถาแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐานปรากฏขึ้นบนหนาจอ ใหเลือกชองทำเครื่องหมายถัดจากแชนเนล
• ถาแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐานไมปรากฏขึ้นบนหนาจอ ใหไฮไลตฟลด วาง คลิก เพิ่มแชนเนล พิมพ ID แชนเนลและชื่อเลน คลิก ตกลง

6. เลือกชองทำเครื่องหมายขางภาษา
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

หากตองการปดการใหบริการขอมูลของสถานีฐาน ใหเปลี่ยนฟลด การบริการขอมูลของสถานีฐาน เปน ปด กอนปดการใหบริการขอมูลของสถานีฐาน ใหตรวจสอบวาผูใหบริการอุปกรณไรสายของ
คุณไมไดใชการใหบริการขอมูลของสถานีฐานในการจัดการบริการ เชน อัตราที่เลือกใช ตามตำแหนงของคุณ

หยุดรับขอความจากแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐาน
ตรวจสอบวาผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณไมไดใชแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐานในการจัดการบริการ เชน อัตราที่เลือกใช ตามตำแหนงของคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก การตั้งคาการใหบริการขอมูลของสถานีฐาน
4. ไฮไลตแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐาน
5. กดปุม เมนู
6. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:
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• หากตองการหยุดรับขอความจากแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐาน คลิก เลิกใช
• หากตองการลบแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐาน คลิก ลบแชนเนล

เปลี่ยนชื่อแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐาน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก การตั้งคาการใหบริการขอมูลของสถานีฐาน
4. ไฮไลตแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก กำหนดชื่อเลน
7. พิมพชื่อแชนเนลบริการขอมูลของสถานีฐาน
8. คลิก ตกลง

ขอความ MMS

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอความ MMS

เกี่ยวกับขอความ MMS
คุณสามารถสงและรับขอความ MMS ที่มีไฟลมีเดียตางๆ เชน ไฟล .jpg, .gif, .wbmp, .midi, .vcf (vCard®), .ics (iCalendar), .avi, .mpg, หรือ .mov ดวยหมายเลขโทรศัพท MMS ได หมายเลข
โทรศัพท MMS คือหมายเลขโทรศัพทที่ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณตั้งคาใหสำหรับการสงขอความ MMS หากคุณใชหมายเลขโทรศัพทกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมากกวาหนึ่งเบอร
อุปกรณของคุณจะสงขอความ MMS โดยใชหมายเลขโทรศัพทแรกที่ปรากฏขึ้นในรายการดรอปดาวนตรงดานบนของหนาจอโทรศัพทในแอปพลิเคชันโทรศัพท

คนหาหมายเลขโทรศัพท MMS
ในแอปพลิเคชันโทรศัพท หมายเลขโทรศัพทของคุณจะปรากฏขึ้นที่ดานบนของหนาจอ ถาผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณไดตั้งคาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณไวสำหรับการสงขอความ MMS
หมายเลขนี้จะเปนหมายเลขโทรศัพท MMS ของคุณดวย

ถาคุณใชหมายเลขโทรศัพทมากกวาหนึ่งหมายเลขกับอุปกรณของคุณ หมายเลขโทรศัพทหมายเลขแรกที่ปรากฏอยูดานบนสุดของรายการดรอปดาวนที่ดานบนของหนาจอ คือหมายเลขโทรศัพท
MMS ของคุณ

สงขอความ MMS
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม 
3. คลิก เขียนขอความ MMS
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ถาผูติดตอไมอยูในรายชื่อผูติดตอของคุณ คลิก [ใชครั้งเดียว] คลิก อีเมล หรือ โทรศัพท พิมพอีเมลแอดเดรสหรือหมายเลขโทรศัพท MMS กดปุม Enter
• หากผูติดตออยูในรายชื่อผูติดตอของคุณ คลิกผูติดตอ คลิกอีเมลแอดเดรสหรือหมายเลขโทรศัพท
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5. พิมพขอความ
6. กดปุม 
7. คลิก สง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
รายชื่อสงเมล, 125
ดูขนาดของขอความ MMS กอนสงขอความ, 55

สรางการแสดงสไลดในขอความ MMS
1. เมื่อเขียนขอความ MMS กดปุม เมนู
2. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• แนบรูปภาพ
• แนบเสียง
• แนบวิดีโอ
• แนบขอความเสียง

3. คลิกไฟลมีเดีย
4. หากตองการเพิ่มไฟลมีเดียอื่น ใหทำขั้นตอนที่ 1 ถึง 3 ซ้ำ
5. หากตองการกำหนดการแสดงสไสดเอง ใหดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเพิ่มขอความลงในสไลด ใหไฮไลตฟลดวางดานลางเอกสารแนบ พิมพขอความ
• หากตองการเปลี่ยนระยะเวลาที่สไลดปรากฏ ใหเปลี่ยนฟลด ระยะเวลาสไลด
• หากตองการยายรายการบนสไลด ใหคลิกรายการ คลิก ยายฟลด คลิกตำแหนงใหม

ขอมูลที่เกี่ยวของ
แนบไฟลมีเดียไปกับขอความ MMS, 53

เอกสารแนบขอความ MMS

แนบไฟลมีเดียไปกับขอความ MMS
1. เมื่อเขียนขอความ MMS กดปุม เมนู
2. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• แนบรูปภาพ
• แนบเสียง
• แนบวิดีโอ
• แนบขอความเสียง

3. คลิกไฟลมีเดีย

แนบผูติดตอหรือการนัดหมายกับขอความ MMS
1. เมื่อเขียนขอความ MMS กดปุม เมนู
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการแนบผูติดตอ คลิก แนบผูติดตอ ไฮไลตผูติดตอ
• ในการแนบการนัดหมาย คลิก แนบการนัดหมาย ไฮไลตการนัดหมาย
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3. กดปุม เมนู
4. คลิก ดำเนินการตอ

เพิ่มการนัดหมายลงในปฏิทินของคุณจากขอความ MMS
1. ในขอความ MMS ใหไฮไลตเอกสารแนบใน iCalendar
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ดูการนัดหมาย
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เพิ่มในปฏิทิน

เพิ่มผูติดตอลงในรายชื่อผูติดตอของคุณจากขอความ MMS
1. ในขอความ MMS ใหไฮไลตเอกสารแนบ vCard®
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ดูเอกสารแนบ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เพิ่มในผูติดตอ

บันทึกไฟลมีเดียจากขอความ MMS
1. ในขอความ MMS กดปุม เมนู
2. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• บันทึกภาพ
• บันทึกเสียง
• บันทึกเสียงเรียกเขา
• บันทึกวิดีโอ
• บันทึกขอความเสียง

ตัวเลือกขอความ MMS

รองขอการแจงสถานะการสงหรือการอานสำหรับขอความ MMS
1. เมื่อเขียนขอความ MMS กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการรับการแจงสถานะเมื่อขอความถูกสงไปยังผูรับ ใหตั้งคาฟลด ยืนยันการสง เปน ใช
• หากตองการรับการแจงสถานะเมื่อผูรับเปดขอความ ใหตั้งคาฟลด ยืนยันการอาน เปน ใช

4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

รองขอการแจงสถานะการสงหรือสถานะการอานสำหรับขอความ MMS ทั้งหมด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
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2. คลิก MMS
3. ในสวน การแจง ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการรับการแจงสถานะเมื่อขอความ MMS ถูกสงไปยังผูรับ ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย ยืนยันการสง
• หากตองการรับการแจงสถานะเมื่อผูรับเปดขอความ MMS ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย ยืนยันการอาน

4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ดูขนาดของขอความ MMS กอนสงขอความ
1. ในขอความ MMS กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก

ฟลดขนาดโดยประมาณจะแสดงขนาดของขอความ MMS

หยุดรับขอความ MMS เมื่อโรมมิ่ง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก MMS
3. ตั้งคาฟลด การรับมัลติมีเดีย และ การดึงขอมูลอัตโนมัติ เปน ที่บานเทานั้น
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

บล็อคขอความ MMS
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก MMS
3. ในสวน การฟลเตอรขอความ ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย ปฏิเสธขอความที่ไมระบุชื่อ หรือชองทำเครื่องหมาย ปฏิเสธโฆษณา
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ตัวเลือกรายการขอความ

ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบรายการ
คุณสามารถปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบขอความ บันทึกการโทร ผูติดตอ ปฏิทิน รายการบันทึกปฏิทิน งาน บันทึกชวยจำ หรือรหัสผาน
1. คลิกไอคอนแอปพลิเคชันบนหนาจอโฮมเพจ
2. ในแอปพลิเคชัน กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ยืนยันการลบ เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก
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ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นเมื่อคุณทำเครื่องหมายที่ขอความเปนเปดแลว
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ยืนยันการทำเครื่องหมายกอนหนานี้เปนเปด เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ตั้งคาวาจะใหอุปกรณของคุณจัดเก็บขอความไวนานเทาใด
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. ตั้งคาฟลด เก็บขอความ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ใชสีในการแยกแยะขอความเกี่ยวกับงานออกจากขอความอื่นๆ
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การตั้งคาทั่วไป
4. ในสวน สีขอบขอความ ใหดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการตั้งคาสีขอบสำหรับขอความอีเมลที่ถูกสงมายังอุปกรณของคุณผาน BlackBerry Enterprise Server ใหเปลี่ยนฟลด ขอความองคกร
• หากตองการตั้งคาสีขอบสำหรับขอความที่ถูกสงมายังอุปกรณของคุณโดยไมผาน BlackBerry Enterprise Server ใหเปลี่ยนฟลด ขอความอื่นๆ

5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หมายเหตุ:  ขอความ PIN จะใชสีขอบที่คุณตั้งคาไวสำหรับขอความอีเมลที่ทำงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

เปลี่ยนวิธีที่รายการขอความแสดงขอความ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:
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• หากตองการดูบรรทัดเรื่องเพิ่มเติม ใหเปลี่ยนฟลด แสดงสวนหัวของขอความเปน เปน 2 บรรทัด
• หากตองการเปลี่ยนลำดับของบรรทัดเรื่องและผูสง ใหเปลี่ยนฟลด ลำดับการแสดงผล
• หากตองการเปลี่ยนวิธีคั่นขอความ ใหเปลี่ยนฟลด เครื่องหมายคั่น

6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เกี่ยวกับรายการขอความหลายรายการ
คุณอาจสามารถใชอุปกรณ BlackBerry® ของคุณกับบัญชีอีเมลไดมากกวาหนึ่งรายการ โดยขึ้นอยูกับตัวเลือกการตั้งคาอีเมล ยกตัวอยางเชนคุณอาจสามารถใชอุปกรณของคุณกับบัญชีอีเมลที่ทำงาน
หนึ่งรายการและบัญชีอีเมลสวนบุคคลมากกวาหนึ่งรายการได หากคุณใชอุปกรณของคุณกับบัญชีอีเมลมากกวาหนึ่งรายการ รายการขอความหลายรายการอาจปรากฏขึ้นบนอุปกรณของคุณ ในรายการ
ขอความสำหรับบัญชีอีเมลที่ระบุ คุณสามารถเปดและจัดการขอความอีเมลของบัญชีอีเมลนั้น และคุณสามารถสงขอความไดโดยใชอีเมลแอดเดรสของบัญชีอีเมลได สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ใชอุปกรณของคุณกับบัญชีอีเมลมากกวาหนึ่งรายการ โปรดดู  วิธีใชแบบออนไลนของ BlackBerry Internet Service วิธีใชแบบออนไลนของ BlackBerry Internet Service

รายการขอความแยกจากกันอาจปรากฏขึ้นสำหรับขอความ SMS และขอความ MMS โดยขึ้นอยูกับธีมของคุณ

ใชรายการขอความรายการเดียวหรือหลายรายการ
ตามคาดีฟอลต ธีมของอุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะกำหนดวาขอความ SMS จะปรากฏขึ้นในรายการขอความเดียวกันกับขอความอีเมลหรือไม
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการใชรายการขอความรายการเดียวสำหรับทุกขอความ ใหตั้งคาฟลด กลองขาเขาของ SMS และอีเมล เปน รวมกัน
• หากตองการแยกขอความ SMS ออกจากขอความอีเมล ใหตั้งคาฟลด กลองขาเขาของ SMS และอีเมล เปน แยกจากกัน

6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ซอนสัญลักษณแสดงขอความใหมหรือขอความที่ยังไมไดเปด
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการซอนสัญลักษณแสดงขอความใหม ใหเปลี่ยนฟลด แสดงสัญลักษณแสดงขอความใหม เปน ไม
• หากตองการซอนสัญลักษณแสดงขอความที่ยังไมไดเปด ใหเปลี่ยนฟลด แสดงจำนวนขอความ เปน ไมมี

6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ซอนขอความที่สง
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
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2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ซอนขอความที่สง เปน ใช
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ดูบันทึกการโทรในแอปพลิเคชันขอความ
1. กดปุม สง จากหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การบันทึกการโทร
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการแสดงสายลาสุดและสายที่ไมไดรับในแอปพลิเคชันขอความ ใหเลือกตัวเลือก การโทรทั้งหมด
• ในการซอนบันทึกการโทรในแอปพลิเคชันขอความ ใหเลือกตัวเลือก ไมมี

บล็อคขอความเขา
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server คุณอาจไมสามารถบล็อคขอความ PIN จากผูติดตอในหนวยงานของคุณได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแล
ระบบของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ไฟรวอลล
4. เลือกชองทำเครื่องหมายที่อยูดานขางประเภทขอความอยางนอยหนึ่งประเภท
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หมายเหตุ:  แมวาคุณจะไมรับขอความที่บล็อคบนอุปกรณของคุณ ขอความที่บล็อคอาจมีผลตอการใชขอมูลในแผนบริการแบบไรสายของคุณ คุณสามารถหยุดขอความอีเมลไมใหสงตอไปถึงอุปกรณ
ของคุณไดโดยไมมีผลตอการใชขอมูลดวยการปดการสงตอขอความอีเมลหรือการใชฟลเตอรขอความอีเมล

อนุญาตขอความจากผูติดตอในรายชื่อผูติดตอหรือรายชื่อผูสงที่อนุญาตของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ไฟรวอลล
4. เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูติดตอ หรือชองทำเครื่องหมาย แอดเดรสที่ระบุ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เพิ่มผูติดตอลงในรายชื่อผูสงที่อนุญาต
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองตั้งคาไฟรวอลลการรักษาความปลอดภัยเพื่อใหรับขอความจากแอดเดรสที่ระบุได การตั้งคานี้ชวยใหคุณรับขอความจากผูติดตอในรายชื่อผูสงที่อนุญาตได
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1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ไฟรวอลล
4. กดปุม เมนู
5. คลิก กำหนดคาขอยกเวน
6. กดปุม เมนู
7. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• เพิ่มอีเมลแอดเดรส
• เพิ่มหมายเลขโทรศัพท
• เพิ่ม PIN

8. พิมพขอมูลผูติดตอ
9. กดปุม Enter
10. กดปุม เมนู
11. คลิก บันทึก

รีเซ็ตตัวนับขอความที่บล็อค
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ไฟรวอลล
4. ไฮไลตประเภทขอความ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก รีเซ็ตจำนวนนับ หรือ รีเซ็ตจำนวนนับทั้งหมด

ช็อตคัตขอความ
ในขอความ
• หากตองการตอบกลับขอความ กด R
• หากตองการตอบกลับทั้งหมดในขอความอีเมลหรือขอความ PIN กด L
• หากตองการสงตอขอความ กด F
• หากตองการจัดไฟลขอความอีเมลที่ไฮไลต กด I
• หากตองการดูอีเมลแอดเดรสของผูติดตอ ใหไฮไลตผูติดตอในฟลด ถึง หรือ จาก กด Q หากตองการดูชื่อที่แสดง กด Q อีกครั้ง
• หากตองการเลื่อนไปที่ตำแหนงเคอรเซอรลาสุดหลังจากปดและเปดขอความอีเมลหรือขอความ PIN ที่ไดรับอีกครั้ง กด G

ในรายการขอความ
• หากตองการเปดขอความที่ไฮไลต กดปุม Enter
• หากตองการเขียนขอความจากรายการขอความ กด C
• หากตองการทำเครื่องหมายขอความเปนเปดแลวหรือยังไมไดเปด กดปุม Alt และ U
• หากตองการดูขอความที่ไดรับและบันทึกสายที่รับ กดปุม Alt และ I
• หากตองการดูขอความที่สง กดปุม Alt และ O
• หากตองการดูขอความวอยซเมล กดปุม Alt และ V
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• หากตองการดูขอความ SMS กดปุม Alt และ S
• หากตองการดูบันทึกการโทร กดปุม Alt และ P
• หากตองการดูขอความทั้งหมดของคุณ กดปุม Escape

เลื่อนขึ้นลงในรายการขอความ
• หากตองการเลื่อนหนาจอขึ้น กดปุม Shift และปุม Space
• หากตองการเลื่อนหนาจอลง กดปุม Space
• หากตองการเลื่อนขึ้นดานบนในรายการขอความ กด T
• หากตองการเลื่อนลงดานลางในรายการขอความ กด B
• หากตองการเลื่อนไปวันที่ถัดไป กด N
• หากตองการเลื่อนไปวันที่กอนหนา กด P
• หากตองการเลื่อนไปยังรายการที่ยังไมไดเปดถัดไป กด U
• หากตองการเลื่อนไปยังขอความที่เกี่ยวของถัดไป กด J
• หากตองการเลื่อนไปยังขอความที่เกี่ยวของกอนหนานี้ กด K

ขอความที่ปองกันของ S/MIME

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอความที่ปองกันของ S/MIME

เกี่ยวกับการเซ็นชื่อและการเขารหัสขอความ
คุณสามารถเซ็นชื่อ หรือเขารหัสขอความแบบดิจิตอลไดเพื่อเพิ่มการรักษาความปลอดภัยอีกระดับหนึ่งแกขอความอีเมล และขอความ PINที่คุณสงจากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ลายเซ็นดิจิตอลได
รับการออกแบบขึ้นเพื่อชวยใหผูรับตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอความที่คุณสง เมื่อคุณเซ็นชื่อแบบดิจิตอลบนขอความโดยใชไพรเวตคียของคุณ ผูรับจะใชพับลิกคียของคุณเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองวาขอความมาจากคุณ และขอความไมมีการเปลี่ยนแปลง

การเขารหัสไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อรักษาขอความใหเปนความลับ เมื่อคุณเขารหัสขอความ อุปกรณของคุณจะใชพับลิกคียของผูรับเพื่อเขารหัสขอความ ผูรับใชไพรเวตคียของพวกเขาเพื่อถอดรหัส
ขอความ

ในการสงขอความ PIN ที่เขารหัส คุณตองมี PIN และอีเมลแอดเดรสของผูติดตอในรายชื่อผูติดตอของคุณ อุปกรณของคุณใชอีเมลแอดเดรสในรายชื่อผูติดตอของคุณเพื่อหาตำแหนงคีย PGP® หรือใบ
รับรองของผูติดตอ

เซ็นชื่อหรือเขารหัสขอความ
คุณสามารถเซ็นชื่อหรือเขารหัสขอความอีเมล และขอความ PIN ได
1. เมื่อเขียนขอความ ใหเปลี่ยนฟลด การเขารหัส
2. หากจำเปน ใหเปลี่ยนฟลด การแบงประเภท

เขารหัสขอความที่มีวลีรหัสผาน
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณสามารถเขารหัสขอความอีเมล และขอความ PIN ที่ใชวลีรหัสผานรวมกันระหวางผูสงกับผูรับ
1. ในขอความที่ไมไดสง ตั้งคาฟลด การเขารหัส เปน เขารหัส หรือ เซ็นชื่อและเขารหัส
2. กดปุม เมนู
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3. คลิก ตัวเลือก
4. ตั้งคาฟลด ใชการเขารหัสที่มีรหัสผาน เปน ใช
5. ในสวน การเขารหัสเนื้อหาที่อนุญาต ใหเลือกชองทำเครื่องหมายที่อยูดานขางการเขารหัสเนื้อหาที่อนุญาตอยางนอยหนึ่งรายการ
6. หากคุณกำลังเซ็นชื่อขอความ ในสวน ตัวเลือกการเซ็นชื่อ ใหเลือกใบรับรอง
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก
9. พิมพขอความของคุณ
10. กดปุม เมนู
11. คลิก สง
12. พิมพวลีรหัสผานเพื่อเขารหัสขอความ
13. ยืนยันวลีรหัสผาน
14. คลิก ตกลง

แจงใหผูรับทราบวลีรหัสผานโดยใชวิธีที่ปลอดภัย

แนบใบรับรองกับขอความ
คุณสามารถแนบใบรับรองกับขอความอีเมล และขอความ PIN ได
1. เมื่อเขียนขอความ กดปุม เมนู
2. คลิก แนบใบรับรอง
3. ไฮไลตใบรับรอง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดำเนินการตอ

ดาวนโหลดใบรับรองที่ใชในการเซ็นชื่อหรือเขารหัสขอความ
หากใบรับรองไมรวมอยูในขอความที่ไดรับ หรือไมไดจัดเก็บไวในที่จัดเก็บคียในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ คุณสามารถดาวนโหลดใบรับรองได
1. ในขอความ ไฮไลตสัญลักษณแสดงการเขารหัส หรือสัญลักษณลายเซ็นดิจิตอล
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ดึงขอมูลใบรับรองของผูสง

เพิ่มใบรับรองจากขอความ
1. ในขอความ ไฮไลตสัญลักษณแสดงลายเซ็นดิจิตอล
2. กดปุม เมนู
3. คลิก อิมปอรตใบรับรองของผูสง

เพิ่มใบรับรองจากเอกสารแนบ
1. ในขอความ คลิกเอกสารแนบของใบรับรอง
2. คลิก ดึงขอมูลเอกสารแนบของใบรับรอง
3. คลิกใบรับรอง
4. คลิก อิมปอรตใบรับรอง
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สัญลักษณแสดงเอกสารแนบในขอความที่ปองกันของ S/MIME

:
ขอความประกอบดวยเอกสารแนบของใบรับรองหนึ่งรายการ

:
ขอความประกอบดวยเอกสารแนบของใบรับรองหลายรายการ

:
ขอความประกอบดวยเอกสารแนบของเซิรฟเวอรออกใบรับรอง

เพิ่มขอมูลการเชื่อมตอสำหรับเซิรฟเวอรออกใบรับรองจากขอความ
1. ในขอความ ไฮไลตสัญลักษณแสดงเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
2. กดปุม เมนู
3. คลิก อิมปอรตเซิรฟเวอร

ดูใบรับรองที่ใชในการเซ็นชื่อหรือเขารหัสขอความ
1. ในขอความ ไฮไลตสัญลักษณแสดงสถานะการเขารหัส หรือสัญลักษณแสดงลายเซ็นดิจิตอล
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แสดงใบรับรองของผูสง หรือ แสดงใบรับรองการเขารหัส

ดูขอมูลการเขารหัสสำหรับขอความที่เขารหัสไมรัดกุม
1. ในขอความที่เขารหัสไมรัดกุม ไฮไลตสัญลักษณแสดงสถานะการเขารหัส
2. กดปุม เมนู
3. คลิก รายละเอียดการเขารหัส

สถานะขอความปองกันของ S/MIME

สัญลักษณแสดงลายเซ็นดิจิตอลสำหรับขอความปองกัน S/MIME

:
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณยืนยันความถูกตองลายเซ็นดิจิตอล

:
อุปกรณของคุณไมสามารถยืนยันความถูกตองลายเซ็นดิจิตอล

:
อุปกรณของคุณตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยันความถูกตองลายเซ็นดิจิตอล
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:
อุปกรณของคุณเชื่อถือหวงโซใบรับรอง

:
อีเมลแอดเดรสของผูสงไมตรงกับอีเมลแอดเดรสของบุคคลในใบรับรอง หรือใบรับรองของผูสงถูกเพิกถอน ไมนาเชื่อถือ ไมสามารถยืนยันความถูกตองได หรือไมมีในอุปกรณของคุณ

:
ใบรับรองไมรัดกุม สถานะใบรับรองไมเปนปจจุบัน หรืออุปกรณของคุณตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยันความถูกตองสถานะความเชื่อถือของใบรับรอง

:
ใบรับรองของผูสงหมดอายุ

สัญลักษณแสดงสถานะการเขารหัส
ผูดูแลระบบของคุณตั้งคาวาขอความที่คุณไดรับรัดกุมหรือไมรัดกุม

:
ขอความถูกเขารหัสอยางรัดกุม

:
ขอความถูกเขารหัสไมรัดกุม

ตรวจสอบสถานะของใบรับรองหรือหวงโซใบรับรอง
หากใบรับรองรวมอยูในขอความที่ไดรับ หรือจัดเก็บไวแลวในที่จัดเก็บคียในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ คุณสามารถตรวจสอบสถานะของใบรับรองของผูสง หรือคุณสามารถตรวจสอบสถานะใบ
รับรองของผูสง และใบรับรองอื่น ๆ ทั้งหมดในหวงโซใบรับรองได
1. ในขอความ ไฮไลตสัญลักษณแสดงลายเซ็นดิจิตอล
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตรวจสอบใบรับรองของผูสง หรือ ตรวจสอบหวงโซใบรับรองของผูสง

ตัวเลือกขอความที่ปองกันของ S/MIME

เปลี่ยนใบรับรองการเซ็นชื่อหรือการเขารหัสของคุณ
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชใบรับรองการเขารหัสของคุณเพื่อเขารหัสขอความในโฟลเดอรรายการที่ถูกสง และรวมใบรับรองการเขารหัสของคุณในขอความที่คุณสงเพื่อใหผูรับสามารถเขารหัส
ขอความตอบกลับได
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก S/MIME
4. ในสวน ตัวเลือกการเซ็นชื่อ หรือสวน ตัวเลือกการเขารหัส ใหเปลี่ยนฟลด ใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก
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เปลี่ยนตัวเลือกการเซ็นชื่อและการเขารหัสดีฟอลต
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อใชตัวเลือกการเซ็นชื่อและการเขารหัสดีฟอลตเมื่อคุณสงขอความถึงผูติดตอที่คุณไมเคยสงขอความถึง หรือไดรับขอความกอนหนานี้ หากคุณ
สงขอความถึง หรือไดรับขอความจากผูติดตอกอนหนานี้ อุปกรณของคุณจะพยายามที่จะใชตัวเลือกการเซ็นชื่อและการเขารหัสที่ใชกับขอความลาสุด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก บริการดีฟอลต
4. เปลี่ยนฟลด การเขารหัสดีฟอลต
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เกี่ยวกับการแบงประเภทขอความ
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมีบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ และผูดูแลระบบของคุณเปดการแบงประเภทขอความ BlackBerry Enterprise Server จะใช
ชุดการดำเนินการรักษาความปลอดภัยต่ำสุดกับขอความแตละขอความที่คุณเขียน สงตอ หรือตอบกลับ ตามการแบงประเภทที่คุณกำหนดไวสำหรับขอความ ผูดูแลระบบของคุณจะระบุการแบง
ประเภทขอความที่คุณสามารถใชได

หากคุณไดรับขอความที่ใชการแบงประเภทขอความ คุณสามารถดูตัวยอของการแบงประเภทไดในบรรทัดเรื่องของขอความ และคำอธิบายที่สมบูรณของการแบงประเภทในเนื้อหาของขอความ คุณยัง
สามารถดูตัวยอและคำอธิบายที่สมบูรณของการแบงประเภทสำหรับขอความที่สงไดในโฟลเดอรรายการที่ถูกสง

เปลี่ยนการแบงประเภทขอความดีฟอลต
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ และผูดูแลระบบของคุณตองเปดการแบงประเภทขอความ

อุปกรณ BlackBerry ของคุณไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อใชการแบงประเภทขอความดีฟอลตเมื่อคุณสงขอความถึงผูติดตอที่คุณไมเคยสงขอความถึง หรือไดรับขอความกอนหนานี้ หากคุณสงขอความ
ถึง หรือไดรับขอความจากผูติดตอกอนหนานี้ อุปกรณของคุณจะพยายามที่จะใชการแบงประเภทขอความที่ใชกับขอความลาสุด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก บริการดีฟอลต
4. เปลี่ยนฟลด การแบงประเภทดีฟอลต
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนขนาดของสัญลักษณแสดง S/MIME ในขอความ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก S/MIME
4. เปลี่ยนฟลด ไอคอนโปรแกรมดูขอความ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก
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เปลี่ยนอัลกอริธึมการเขารหัสสำหรับขอความที่ปองกันของ S/MIME
หากขอความหนึ่งมีผูรับมากกวาหนึ่งคน อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะใชอัลกอริธึมการเขารหัสแรกที่เลือกในรายการที่ผูรับทุกคนสนับสนุน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก S/MIME
4. เลือกชองทำเครื่องหมายที่อยูดานขางอัลกอริธึมการเขารหัสอยางนอยหนึ่งรายการ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

รองขอการแจงการสงสำหรับขอความที่ปองกันของ S/MIME ที่มีการเซ็นชื่อ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก S/MIME
4. เปลี่ยนฟลด รองขอใบตอบรับ S/MIME เปน ใช
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ปดพรอมตที่ปรากฏกอนที่ขอความที่ปองกันของ S/MIME จะถูกตัดทอน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก S/MIME
4. เปลี่ยนฟลด เตือนเกี่ยวกับขอความที่ตัดใหสั้นลง เปน ไม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการเปดพรอมตอีกครั้ง ใหเปลี่ยนฟลด เตือนเกี่ยวกับขอความที่ตัดใหสั้นลง เปน ใช

ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นเมื่อคุณใชใบรับรอง S/MIME ที่ไมแนะนำใหใช
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก S/MIME
4. เปลี่ยนฟลด เตือนเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นกับใบรับรองของฉัน เปน ไม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการเปดพรอมตอีกครั้ง ใหเปลี่ยนฟลด เตือนเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นกับใบรับรองของฉัน เปน ใช
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การแกปญหาขอความที่มีการปองกันแบบ S/MIME

ไมมีตัวเลือกการเซ็นชื่อและการเขารหัสบางตัวเลือกในอุปกรณของฉัน
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาบัญชีอีเมลที่คุณใชสนับสนุนตัวเลือกเซ็นชื่อและการเขารหัสทั้งหมด
• หากคุณใชการแบงประเภทขอความ ใหตรวจสอบวาการแบงประเภทขอความสนับสนุนตัวเลือการเซ็นชื่อและการเขารหัสที่คุณตองการ ลองใชการแบงประเภทขอความอื่น

ฉันไมสามารถเปดเอกสารแนบในขอความที่เขารหัสได
อาจไมมีขอมูลเอกสารแนบบน BlackBerry® Enterprise Server ผูดูแลระบบของคุณอาจตั้งคาตัวเลือกเพื่อปองกันคุณจากการเปดเอกสารแนบในขอความที่เขารหัส หรือคุณอาจไดรับขอความจากบัญชี
อีเมลที่ไมสนับสนุนเอกสารแนบในขอความที่เขารหัส

คุณไมสามารถเปดเอกสารแนบในขอความที่ปองกันของ PGP® ที่เขารหัสโดยใชรูปแบบ OpenPGP โดยไคลเอนต IBM® Lotus Notes® ซึ่งใชงานกับ PGP® Desktop Professional หรือเขารหัสโดย
PGP® Universal Server

ขอความที่ปองกันของ PGP

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับขอความที่ปองกันของ PGP

เกี่ยวกับการเซ็นชื่อและการเขารหัสขอความ
คุณสามารถเซ็นชื่อ หรือเขารหัสขอความแบบดิจิตอลไดเพื่อเพิ่มการรักษาความปลอดภัยอีกระดับหนึ่งแกขอความอีเมล และขอความ PINที่คุณสงจากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ลายเซ็นดิจิตอลได
รับการออกแบบขึ้นเพื่อชวยใหผูรับตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอความที่คุณสง เมื่อคุณเซ็นชื่อแบบดิจิตอลบนขอความโดยใชไพรเวตคียของคุณ ผูรับจะใชพับลิกคียของคุณเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองวาขอความมาจากคุณ และขอความไมมีการเปลี่ยนแปลง

การเขารหัสไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อรักษาขอความใหเปนความลับ เมื่อคุณเขารหัสขอความ อุปกรณของคุณจะใชพับลิกคียของผูรับเพื่อเขารหัสขอความ ผูรับใชไพรเวตคียของพวกเขาเพื่อถอดรหัส
ขอความ

ในการสงขอความ PIN ที่เขารหัส คุณตองมี PIN และอีเมลแอดเดรสของผูติดตอในรายชื่อผูติดตอของคุณ อุปกรณของคุณใชอีเมลแอดเดรสในรายชื่อผูติดตอของคุณเพื่อหาตำแหนงคีย PGP® หรือใบ
รับรองของผูติดตอ

เซ็นชื่อหรือเขารหัสขอความ
คุณสามารถเซ็นชื่อหรือเขารหัสขอความอีเมล และขอความ PIN ได
1. เมื่อเขียนขอความ ใหเปลี่ยนฟลด การเขารหัส
2. หากจำเปน ใหเปลี่ยนฟลด การแบงประเภท

เขารหัสขอความที่ปองกันของ PGP ที่มีวลีรหัสผาน
ตามคาดีฟอลต อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชคีย PGP® ของคุณเพื่อเขารหัสขอความ
1. เมื่อเขียนขอความ ใหเปลี่ยนฟลด การเขารหัส เปนคาที่ใชการเขารหัส
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2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. เปลี่ยนฟลด ใชการเขารหัสทั่วไป เปน ใช
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

แจงใหผูรับทราบวลีรหัสผานโดยใชวิธีที่ปลอดภัย

แนบคีย PGP กับขอความ
คุณสามารถแนบคีย PGP® กับขอความอีเมล และขอความ PIN ได
1. เมื่อเขียนขอความ กดปุม เมนู
2. คลิก แนบคีย PGP
3. ไฮไลตคีย PGP
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดำเนินการตอ

ดาวนโหลดคีย PGP ที่ใชเซ็นชื่อและเขารหัสขอความ
หากคีย PGP® ไมรวมอยูในขอความที่ไดรับ หรือไมไดจัดเก็บไวในที่จัดเก็บคียในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ คุณสามารถดาวนโหลดคีย PGP ได หากคุณใช PGP® Universal Server คุณอาจไม
สามารถดาวนโหลดคีย PGP ของผูสงได หรืออุปกรณของคุณอาจดาวนโหลดคีย PGP ของผูสงจาก PGP Universal Server อัตโนมัติ
1. ในขอความ ไฮไลตสัญลักษณแสดงสถานะการเขารหัส หรือสัญลักษณแสดงลายเซ็นดิจิตอล
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ดึงขอมูลคีย PGP ของผูสง

เพิ่มคีย PGP จากขอความ
หากคุณใช PGP® Universal Server คุณอาจไมสามารถเพิ่มคีย PGP จากขอความได
1. ในขอความ ไฮไลตสัญลักษณแสดงลายเซ็นดิจิตอล
2. กดปุม เมนู
3. คลิก อิมปอรตคีย PGP

เพิ่มคีย PGP จากเอกสารแนบ
หากคุณใช PGP® Universal Server คุณอาจไมสามารถเพิ่มคีย PGP จากเอกสารแนบได
1. ในขอความ คลิกเอกสารแนบของคีย PGP
2. คลิก ดึงขอมูลเอกสารแนบ PGP
3. คลิกคีย PGP
4. คลิก อิมปอรตคีย PGP

สัญลักษณแสดงเอกสารแนบในขอความที่ปองกันของ PGP

:
ขอความประกอบดวยเอกสารแนบคีย PGP® หนึ่งรายการ
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:
ขอความประกอบดวยเอกสารแนบคีย PGP หลายรายการ

:
ขอความประกอบดวยเอกสารแนบของเซิรฟเวอรออกใบรับรอง

เพิ่มขอมูลการเชื่อมตอสำหรับเซิรฟเวอรออกใบรับรองจากขอความ
1. ในขอความ ไฮไลตสัญลักษณแสดงเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
2. กดปุม เมนู
3. คลิก อิมปอรตเซิรฟเวอร

ดูคีย PGP ที่ใชในการเซ็นชื่อหรือเขารหัสขอความ
1. ในขอความ ไฮไลตสัญลักษณแสดงสถานะการเขารหัส หรือสัญลักษณแสดงลายเซ็นดิจิตอล
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แสดงคีย PGP ของผูสง หรือ  แสดงคีย PGP การเขารหัส

สถานะขอความที่ปองกันของ PGP

สัญลักษณแสดงสถานะการเขารหัส
ผูดูแลระบบของคุณตั้งคาวาขอความที่คุณไดรับรัดกุมหรือไมรัดกุม

:
ขอความถูกเขารหัสอยางรัดกุม

:
ขอความถูกเขารหัสไมรัดกุม

สัญลักษณแสดงลายเซ็นดิจิตอลสำหรับขอความปองกัน PGP

:
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณยืนยันความถูกตองลายเซ็นดิจิตอล

:
อุปกรณของคุณไมสามารถยืนยันความถูกตองลายเซ็นดิจิตอล

:
อุปกรณของคุณตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยันความถูกตองลายเซ็นดิจิตอล

:
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อุปกรณของคุณเชื่อถือคีย PGP® ของผูสง

:
อีเมลแอดเดรสของผูสงไมตรงกับอีเมลแอดเดรสในคีย หรือคีย PGP ของผูสงถูกเพิกถอน ไมนาเชื่อถือ ไมสามารถยืนยันความถูกตองได หรือไมมีในอุปกรณของคุณ

:
สถานะของคียไมเปนปจจุบัน หรืออุปกรณของคุณตองการขอมูลเพิ่มเติมเพื่อยืนยันความถูกตองสถานะความเชื่อถือของคีย

:
คีย PGP ของผูสงหมดอายุ

ตัวเลือกขอความที่ปองกันของ PGP

เปลี่ยนคียการเซ็นชื่อและการเขารหัสของคุณ
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชคีย PGP® เพื่อเขารหัสขอความในโฟลเดอรรายการที่ถูกสง และรวมพับลิกคีย PGP ของคุณในขอความที่คุณสงเพื่อใหผูรับสามารถเขารหัสขอความตอบกลับได
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก PGP
4. เปลี่ยนฟลด คียดีฟอลต
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนตัวเลือกในการดาวนโหลดเอกสารแนบในขอความที่เขารหัส
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก PGP
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการดาวนโหลดเอกสารแนบในขอความที่เขารหัสอัตโนมัติ ใหเปลี่ยนฟลด ดึงขอมูลเอกสารแนบที่เขารหัส เปน อัตโนมัติ
• หากตองการดาวนโหลดเอกสารแนบในขอความที่เขารหัสดวยตนเอง ใหเปลี่ยนฟลด ดึงขอมูลเอกสารแนบที่เขารหัส เปน ดวยตนเอง
• ในการปองกันอุปกรณ BlackBerry® ของคุณจากการดาวนโหลดเอกสารแนบในขอความที่เขารหัส ใหเปลี่ยนฟลด ดึงขอมูลเอกสารแนบที่เขารหัส เปน ไม

5. กดปุม เมนู
6. คลิก ตกลง

เปลี่ยนตัวเลือกการเซ็นชื่อและการเขารหัสดีฟอลต
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อใชตัวเลือกการเซ็นชื่อและการเขารหัสดีฟอลตเมื่อคุณสงขอความถึงผูติดตอที่คุณไมเคยสงขอความถึง หรือไดรับขอความกอนหนานี้ หากคุณ
สงขอความถึง หรือไดรับขอความจากผูติดตอกอนหนานี้ อุปกรณของคุณจะพยายามที่จะใชตัวเลือกการเซ็นชื่อและการเขารหัสที่ใชกับขอความลาสุด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก บริการดีฟอลต
4. เปลี่ยนฟลด การเขารหัสดีฟอลต
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5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เกี่ยวกับการแบงประเภทขอความ
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมีบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ และผูดูแลระบบของคุณเปดการแบงประเภทขอความ BlackBerry Enterprise Server จะใช
ชุดการดำเนินการรักษาความปลอดภัยต่ำสุดกับขอความแตละขอความที่คุณเขียน สงตอ หรือตอบกลับ ตามการแบงประเภทที่คุณกำหนดไวสำหรับขอความ ผูดูแลระบบของคุณจะระบุการแบง
ประเภทขอความที่คุณสามารถใชได

หากคุณไดรับขอความที่ใชการแบงประเภทขอความ คุณสามารถดูตัวยอของการแบงประเภทไดในบรรทัดเรื่องของขอความ และคำอธิบายที่สมบูรณของการแบงประเภทในเนื้อหาของขอความ คุณยัง
สามารถดูตัวยอและคำอธิบายที่สมบูรณของการแบงประเภทสำหรับขอความที่สงไดในโฟลเดอรรายการที่ถูกสง

เปลี่ยนการแบงประเภทขอความดีฟอลต
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ และผูดูแลระบบของคุณตองเปดการแบงประเภทขอความ

อุปกรณ BlackBerry ของคุณไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อใชการแบงประเภทขอความดีฟอลตเมื่อคุณสงขอความถึงผูติดตอที่คุณไมเคยสงขอความถึง หรือไดรับขอความกอนหนานี้ หากคุณสงขอความ
ถึง หรือไดรับขอความจากผูติดตอกอนหนานี้ อุปกรณของคุณจะพยายามที่จะใชการแบงประเภทขอความที่ใชกับขอความลาสุด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก บริการดีฟอลต
4. เปลี่ยนฟลด การแบงประเภทดีฟอลต
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนขนาดของสัญลักษณแสดง PGP ในขอความ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก PGP
4. เปลี่ยนฟลด ไอคอนโปรแกรมดูขอความ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนอัลกอริธึมการเขารหัสสำหรับขอความที่ปองกันของ PGP
หากขอความหนึ่งมีผูรับมากกวาหนึ่งคน อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะใชอัลกอริธึมการเขารหัสแรกที่เลือกในรายการที่ผูรับทุกคนสนับสนุน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก PGP
4. เลือกชองทำเครื่องหมายที่อยูดานขางอัลกอริธึมการเขารหัสอยางนอยหนึ่งรายการ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

คูมือผูใช ขอความ

70

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



ปดพรอมตที่ปรากฏกอนที่ขอความที่ปองกันของ PGP จะถูกตัดทอน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก PGP
4. เปลี่ยนฟลด เตือนเกี่ยวกับขอความที่ตัดใหสั้นลง เปน ไม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการเปดพรอมตอีกครั้ง ใหเปลี่ยนฟลด เตือนเกี่ยวกับขอความที่ตัดใหสั้นลง  เปน ใช

ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นเมื่อคุณใชคีย PGP ที่ไมแนะนำใหใช
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก PGP
4. เปลี่ยนฟลด เตือนเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นกับ PGP ของฉัน เปน ไม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการเปดพรอมตอีกครั้ง ใหเปลี่ยนฟลด เตือนเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นกับ PGP ของฉัน เปน ใช

การแกปญหาขอความที่ปองกันของ PGP

ไมมีตัวเลือกการเซ็นชื่อและการเขารหัสบางตัวเลือกในอุปกรณของฉัน
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาบัญชีอีเมลที่คุณใชสนับสนุนตัวเลือกเซ็นชื่อและการเขารหัสทั้งหมด
• หากคุณใชการแบงประเภทขอความ ใหตรวจสอบวาการแบงประเภทขอความสนับสนุนตัวเลือการเซ็นชื่อและการเขารหัสที่คุณตองการ ลองใชการแบงประเภทขอความอื่น

ฉันไมสามารถเปดเอกสารแนบในขอความที่เขารหัสได
อาจไมมีขอมูลเอกสารแนบบน BlackBerry® Enterprise Server ผูดูแลระบบของคุณอาจตั้งคาตัวเลือกเพื่อปองกันคุณจากการเปดเอกสารแนบในขอความที่เขารหัส หรือคุณอาจไดรับขอความจากบัญชี
อีเมลที่ไมสนับสนุนเอกสารแนบในขอความที่เขารหัส
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คุณไมสามารถเปดเอกสารแนบในขอความที่ปองกันของ PGP® ที่เขารหัสโดยใชรูปแบบ OpenPGP โดยไคลเอนต IBM® Lotus Notes® ซึ่งใชงานกับ PGP® Desktop Professional หรือเขารหัสโดย
PGP® Universal Server

การแกปญหาขอความ

ฉันไมสามารถสงขอความ
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ถาคุณไมไดอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสาย อุปกรณของคุณจะสงขอความเมื่อคุณกลับเขามาในพื้นที่ครอบคลุม
บริการไรสาย

• ถารายการเมนูสำหรับสงขอความไมปรากฏขึ้น ใหตรวจสอบวาคุณไดเพิ่มอีเมลแอดเดรส PIN หรือหมายเลขโทรศัพทสำหรับผูติดตอของคุณแลว
• ถาคุณสรางอีเมลแอดเดรสหรือเพิ่มอีเมลแอดเดรสที่มีอยูในอุปกรณของคุณโดยใชหนาจอการตั้งคาอีเมลในวิซารดการติดตั้ง ใหตรวจสอบวาคุณไดรับขอความการเปดใชงานจาก

BlackBerry® Internet Service ในอุปกรณของคุณหรือไม ถาคุณไมไดรับขอความการเปดใชงาน (การรับขอความอาจใชเวลาสักครู) ในวิซารดการติดตั้ง เปดหนาจอการตั้งคาอีเมลเพื่อสง
สมุดบริการไปยังอุปกรณของคุณ

• ถาคุณไมไดรับขอความลงทะเบียนจากเครือขายไรสาย ใหลงทะเบียนอุปกรณของคุณ คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร คลิก ตัวเลือกขั้นสูง คลิก ตารางการกำหนด
เสนทางโฮสตกดปุม เมนู คลิก ลงทะเบียนทันที

• สรางคียการเขารหัส
• ตรวจสอบวาไดเปดบริการขอมูลแลว
• สงขอความอีกครั้ง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับสัญลักษณแสดงการครอบคลุมบริการไรสาย, 210
เปลี่ยนผูติดตอ, 123
สรางคียเขารหัส, 233
ปดบริการขอมูลหรือตั้งคาตัวเลือกบริการขอมูลเมื่อโรมมิ่ง, 213
สงขอความอีกครั้ง, 38

ฉันไมไดรับขอความ
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ถาคุณไมไดอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสาย คุณจะไดรับขอความเมื่อคุณกลับเขามาในพื้นที่ครอบคลุมบริการไร
สาย

• ถาคุณสรางอีเมลแอดเดรสหรือเพิ่มอีเมลแอดเดรสที่มีอยูในอุปกรณของคุณโดยใชหนาจอการตั้งคาอีเมลในวิซารดการติดตั้ง ใหตรวจสอบวาคุณไดรับขอความการเปดใชงานจาก
BlackBerry® Internet Service ในอุปกรณของคุณหรือไม ถาคุณไมไดรับขอความการเปดใชงาน (การรับขอความอาจใชเวลาสักครู) ในวิซารดการติดตั้ง เปดหนาจอการตั้งคาอีเมลเพื่อสง
สมุดบริการไปยังอุปกรณของคุณ

• ถาคุณไมไดรับขอความลงทะเบียนจากเครือขายไรสาย ใหลงทะเบียนอุปกรณของคุณ คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร คลิก ตัวเลือกขั้นสูง คลิก ตารางการกำหนด
เสนทางโฮสตกดปุม เมนู คลิก ลงทะเบียนทันที

• ตรวจสอบวาไดเปดบริการขอมูลแลว
• ถาคุณใชฟลเตอรขอความอีเมล ใหตรวจสอบวาไดตั้งคาตัวเลือกสำหรับฟลเตอรขอความอีเมลไวอยางถูกตองแลว
• ตรวจสอบวาไดเปดการสงตอขอความอีเมลไวแลว และคุณไดเลือกโฟลเดอรขอความอีเมลทั้งหมด รวมถึงโฟลเดอรกลองขาเขาของคุณที่คุณตองการรับขอความอีเมลแลว

คูมือผูใช ขอความ

72

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



• หากคุณมีอุปกรณที่เปดใชงาน Wi-Fi® และหากอุปกรณของคุณใชโทเค็นของซอฟตแวรเพื่อเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi® หรือเพื่อล็อกอินเขาสู VPN ใหรีเซ็ตอุปกรณของคุณ และเชื่อมตอเครือ
ขาย Wi-Fi หรือล็อกอินเขาสู VPN อีกครั้ง

• ตรวจสอบวาอุปกรณของคุณไมไดบล็อคขอความ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับสัญลักษณแสดงการครอบคลุมบริการไรสาย, 210
ปดบริการขอมูลหรือตั้งคาตัวเลือกบริการขอมูลเมื่อโรมมิ่ง, 213
เปลี่ยนฟลเตอรขอความอีเมล, 44
สงตอขอความจากโฟลเดอรขอความอีเมลที่ระบุไปยังอุปกรณของคุณ, 41

ฉันไมสามารถจัดไฟลขอความอีเมลได
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาไดเปดการปรับอีเมลใหตรงกันแบบไรสายแลว
• ถาโฟลเดอรขอความอีเมลของคุณไมปรากฏขึ้นในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ใหปรับขอความอีเมลของคุณใหตรงกันโดยใชเครื่องมือการตั้งคาอีเมลของ BlackBerry® Desktop

Manager สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ วิธีใชแบบออนไลน BlackBerry Desktop Software

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปรับขอความอีเมลใหตรงกันภายในเครือขายไรสาย, 177

ฉันไมสามารถสงขอความ SMS ได
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ถาคุณไมไดอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสาย อุปกรณของคุณจะสงขอความเมื่อคุณกลับเขามาในพื้นที่ครอบคลุม
บริการไรสาย

• ตรวจสอบวาปดการโทรเบอรเฉพาะแลว

ขอมูลที่เกี่ยวของ
คนหาขอมูลเกี่ยวกับสัญลักษณแสดงการครอบคลุมบริการไรสาย, 210
การโทรเบอรเฉพาะ, 26

ฉันไมไดรับขอความ SMS
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ถาคุณไมไดอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสาย คุณจะไดรับขอความเมื่อคุณกลับเขามาในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสาย

จำนวนขอความใหมหรือยังไมไดเปดแตกตางจากที่คาดไว
จำนวนขอความใหมหรือยังไมไดเปดจะรวมขอความที่บันทึกและขอความที่จัดไฟล

ถาคุณไดตั้งคาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใหซอนขอความที่จัดไฟล และคุณไดรับขอความใหมจากโฟลเดอรขอความอีเมลในแอปพลิเคชันอีเมลบนคอมพิวเตอรอื่นนอกจากกลองขาเขาของคุณ
อุปกรณของคุณจะจัดไฟลขอความ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ดูขอความในโฟลเดอรที่ระบุ, 39
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ขอความบางขอความไมปรากฏขึ้นบนอุปกรณของฉัน
หากหนวยความจำแอปพลิเคชัน BlackBerry® ของคุณเต็ม หรือคุณมีขอความอีเมล, PIN, SMS และ MMS มากกวา 65 000 รายการ อุปกรณของคุณจะลบขอความที่เกาที่สุดออกจากรายการขอความ
อุปกรณของคุณจะไมลบขอความที่บันทึกไว

ถาเปดการปรับอีเมลใหตรงกันแบบไรสาย และในตัวเลือกขอความ ไดตั้งคาฟลด ลบใน เปน กลองจดหมายและอุปกรณมือถือ ขอความอีเมลที่คุณลบในแอปพลิเคชันอีเมลบนคอมพิวเตอรจะถูกลบออก
จากอุปกรณของคุณดวย

ขอความหรือเอกสารแนบไมปรากฏขึ้นหรือถูกตัดทอน
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• รอสักครู อุปกรณ BlackBerry® ของคุณรับขอความยาวและเอกสารแนบเปนสวนๆ
• หาก "อื่นๆ ที่พรอมใชงาน" ปรากฏขึ้นตรงทายขอความหรือเอกสารแนบ กดปุม เมนู คลิก เพิ่มเติม หรือ เพิ่มเติมทั้งหมด
• หากคุณกำลังดาวนโหลดเอกสารแนบ ใหยกเลิกการดาวนโหลดและรอสักครูหนึ่ง ลองดาวนโหลดเอกสารแนบอีกครั้ง

ขอความอีเมล HTML ปรากฏขึ้นไมถูกตอง
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• รอสักครู อุปกรณ BlackBerry® ของคุณรับขอความยาวและเอกสารแนบเปนสวนๆ
• ลองดาวนโหลดรูปภาพภายนอก กดปุม เมนู คลิก เรียกใชภาพ
• ลองดูขอความของคุณในแบบขอความธรรมดา กดปุม เมนู คลิก เรียกใชขอความธรรมดา

โฟลเดอรขอความอีเมลบางโฟลเดอรปรากฏเปนสีจางลง
ถาคุณไมสามารถสงตอขอความอีเมลจากโฟลเดอรขอความอีเมล ชองทำเครื่องหมายดานขางโฟลเดอรจะปรากฏเปนสีจางลง
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• รอสองสามวินาที โฟลเดอรขอความอีเมลอาจจะใชไดในไมชา
• ปดการปรับอีเมลใหตรงกันแบบไรสาย แลวเปดอีกครั้ง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปรับขอความอีเมลใหตรงกันภายในเครือขายไรสาย, 177

ฟลเตอรขอความอีเมลทำงานไมถูกตอง
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาเปดฟลเตอรขอความอีเมลของคุณแลว
• ตรวจสอบวาฟลเตอรขอความอีเมลของคุณปรากฏขึ้นตามลำดับที่คุณตองการใหอุปกรณ BlackBerry® ใชกับขอความอีเมล

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ฟลเตอรขอความอีเมล, 42
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ฉันไมสามารถเปดการใหบริการขอมูลของสถานีฐาน
ซิมการดของคุณอาจไมสนับสนุนภาษาที่แสดงที่คุณไดเลือกไวสำหรับขอความบริการขอมูลของสถานีฐาน
ลางชองทำเครื่องหมายถัดจากทุกภาษาที่ซิมการดของคุณไมสนับสนุน

ฉันไมสามารถแนบไฟลกับขอความ MMS ได
หากคุณแนบวิดีโอ คุณจะไมสามารถไฟลอื่น หรือสรางการแสดงสไลดได ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาไฟลเปนไฟล .vcf ( vCard®) ไฟล .ics (iCalendar) หรือไฟลมีเดีย (เชน ไฟล .jpg, .gif หรือ .midi)
• ตรวจสอบวาไมมีการปองกันลิขสิทธิ์ในไฟล
• ถาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมีเทมเพลต MMS ใหใชเทมเพลตเปลาเขียนขอความ MMS ของคุณ

ฉันไมสามารถใชช็อตคัตดูขอความประเภทหนึ่งในรายการขอความได
ถาคุณเปลี่ยนอุปกรณ BlackBerry® และเรียกคืนขอมูลในอุปกรณจากอุปกรณกอนหนามายังอุปกรณปจจุบันของคุณ ช็อตคัดรายการขอความในอุปกรณกอนหนาจะแทนที่ช็อตคัดรายการขอความใน
อุปกรณปจจุบันของคุณ
หากตองการดูช็อตคัดเพื่อดูขอความประเภทหนึ่งในรายการขอความ ใหดูรายการคนหาที่บันทึกไว

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ดูรายการการคนหาที่บันทึกไว, 174

คุณสมบัติบางอยางไมมีอยูในอุปกรณของฉัน
ความพรอมใชงานของคุณสมบัติบางอยางในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณอาจไดรับผลกระทบตามรายการตางๆ ไดหลากหลาย เชน รุนอุปกรณและแผนบริการแบบไรสาย

หสกบัญชีอีเมลของคุณใช BlackBerry® Enterprise Server หนวยงานของคุณอาจไมไดตั้งคาคุณสมบัติบางอยางไว หรืออาจปองกันไมใหคุณใชคุณสมบัติหรือตัวเลือกบางอยาง ถาผูดูแลระบบตั้งคาตัว
เลือกใหคุณ สัญลักษณแสดงสถานะล็อคสีแดงจะปรากฏขึ้นถัดจากฟลดตัวเลือก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีอยูในอุปกรณของคุณ ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ หรือเยี่ยมชมที่ www.blackberry.com/go/docs
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เอกสารแนบ

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเอกสารแนบ

เกี่ยวกับเอกสารแนบ
คุณสามารถดูเอกสารแนบไดหลากหลายประเภทในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ไมวาจะเปนไฟล .zip, .htm, .html, .doc, .dot, .ppt, .pdf, .wpd, .txt, .vcf, และ .xls คุณยังสามารถดู
ไฟล .bmp, .gif, .jpg, .png, .tif, และ .wmf และเลนไฟล .wav และ .mp3 ไดดวย

ถาคุณบันทึกขอความอีเมลที่มีเอกสารแนบที่คุณไดเปดดูตัวอยางแลว ขอความอีเมลและเอกสารแนบจะถูกจัดเก็บลงในหนวยความจำอุปกรณ จนกวาคุณจะลบขอความอีเมลออก

คุณสามารถดาวนโหลดเอกสารแนบและจัดเก็บเอกสารแนบลงในหนวยความจำอุปกรณ คุณสามารถจัดเก็บเอกสารแนบในมีเดียการดไดดวย ถาคุณลบขอความอีเมลที่มีเอกสารแนบที่คุณดาวนโหลด
แลว เอกสารแนบจะถูกจัดเก็บในหนวยความจำอุปกรณหรือในมีเดียการด จนกวาคุณจะลบเอกสารแนบออกจากอุปกรณของคุณ

หากตองการเปลี่ยนแปลงเอกสารแนบที่ดาวนโหลดแลว คุณสามารถใชแอปพลิเคชันการแกไขอื่น (เชน Word to Go™, Slideshow to Go® และ Sheet to Go®) ที่ออกแบบขึ้นสำหรับใชกับอุปกรณ
BlackBerry

เปดเอกสารแนบ
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Internet Service หรือ BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. ในขอความ กดปุม เมนู .
2. หากจำเปน คลิก ดึงขอมูลเอกสารแนบ
3. คลิก เปดเอกสารแนบ
4. หากจำเปน คลิกเอกสารแนบที่หนาจอเอกสารแนบ
5. หากจำเปน คลิกตัวเลือกในกลองโตตอบ

ดาวนโหลดเอกสารแนบ
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Internet Service หรือ BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. ใหเคอรเซอรอยุในเนื้อหาของขอความ กดปุม เมนู
2. คลิก ดาวนโหลดเอกสารแนบ
3. คลิก ดาวนโหลด
4. ไฮไลตโฟลเดอรที่คุณตองการบันทึกเอกสารแนบไวในโฟลเดอรดังกลาว
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เลือกโฟลเดอร
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หยุดการดาวนโหลดเอกสารแนบ
1. ไฮไลตเอกสารแนบที่คุณกำลังดาวนโหลดในขอความ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ยกเลิกการดาวนโหลด

เปดลิงคในเอกสารแนบ
เอกสารแนบบางรายการอาจมีลิงคไปยังเนื้อหาภายใน เชน ตาราง ภาพถาย หมายเหตุ กลองขอความ หรือความเห็น
1. คลิกที่ลิงคในเอกสารแนบ
2. กดปุม เมนู
3. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• เรียกใชลิงค
• ดึงขอมูล

ในการกลับไปยังเอกสารแนบ กดปุม Escape

ดูคุณสมบัติของเอกสารแนบ
คุณสามารถดูขนาด ผูสราง วันที่เผยแพร และคุณสมบัติอื่นๆ ของเอกสารแนบได
1. ในเอกสารแนบ กดปุมเมนู
2. คลิก ดึงขอมูล หรือ ดูขอมูล

ตั้งคาตัวเลือกแบบอักษรสำหรับเอกสารแนบ
1. ในเอกสารแนบ กดปุมเมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. ตั้งคาฟลดแบบอักษร
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

คนหาในขอความ ในเอกสารแนบ หรือบนเว็บเพจ
หากตองการคนหาขอความในงานนำเสนอ คุณตองดูการนำเสนอในมุมมองขอความหรือในมุมมองขอความและสไลด

1. ในขอความ ในเอกสารแนบ หรือบนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก คนหา
3. พิมพขอความ
4. กดปุม Enter

หากตองการคนหาตัวอยางขอความถัดไป กดปุม เมนู คลิก คนหาถัดไป
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เอกสาร

เปดไฟล .pdf ที่มีรหัสผานปองกัน
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Internet Service หรือ BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ
1. เมื่อขอความ "เอกสารที่มีรหัสผานปองกัน" ปรากฏ ใหกดปุม Escape
2. กดปุม เมนู
3. คลิก รหัสผาน
4. พิมพรหัสผาน
5. กดปุม Enter
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ดึงขอมูล
8. คลิก ใช

ดูการเปลี่ยนแปลงที่ถูกติดตามในเอกสาร
1. ในเอกสาร กดปุม เมนู
2. คลิก แสดงการเปลี่ยนแปลง

หากตองการซอนการเปลี่ยนแปลงที่ถูกติดตาม กดปุม เมนู คลิก ซอนการเปลี่ยนแปลง

ดูสารบัญในเอกสาร
คุณอาจจะไมสามารถดูสารบัญได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทเอกสาร

1. ในเอกสาร กดปุม เมนู
2. คลิก สารบัญ

ในการยายไปยังหัวขอที่กำหนด ใหคลิกหัวขอ คลิก มุมมอง

สเปรดชีท

เลื่อนไปที่เซลลเฉพาะ
1. ในสเปรดชีท กดปุม เมนู
2. คลิก ไปที่เซลล
3. พิมพพิกัดของเซลล
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4. กดปุม Enter

ดูเนื้อหาของเซลล
ในเซลลของสเปรดชีท คลิกแทร็คแพด

ดูรายการของเวิรกชีท
1. ในสเปรดชีท กดปุม เมนู
2. คลิก สารบัญ

ในการยายไปยังเวิรกชีทที่กำหนด ใหคลิกเวิรกชีท คลิก มุมมอง

สลับเวิรกชีท
1. ในสเปรดชีท กดปุม เมนู
2. คลิก ชีทถัดไป หรือ ชีทถัดไป

เปลี่ยนขนาดของคอลัมน
ในสเปรดชีท ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเปลี่ยนขนาดของคอลัมน ใหคลิกปายกำกับคอลัมน คลิกขนาด
• หากตองการดูขอความทั้งหมดของคอลัมน ใหคลิกปายกำกับคอลัมน คลิก พอดี
• หากตองการเปลี่ยนขนาดของคอลัมนทั้งหมดในสเปรดชีท ใหคลิกปายกำกับคอลัมนที่วางเปลาที่อยูมุมบนซายของสเปรดชีท คลิกขนาด
• คลิก ตัวเลือก ตั้งคาฟลด ความกวางคอลัมน คลิก บันทึก

การตั้งคาตัวเลือกการแสดงผลสำหรับสเปรดชีท
1. ในสเปรดชีท กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการดูเสนกริดในสเปรดชีท ตั้งคาฟลด แสดงเสนกริด เปน ใช
• ในการกำหนดแถวของสเปรดชีทดวยตัวเลข และกำหนดคอลัมนดวยตัวอักษร ใหตั้งคาฟลด ปายกำกับที่แสดง เปน ใช

4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก
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ไฟลมีเดีย

ดูรายการหนาในไฟล .tif แบบหลายหนา
คุณสามารถดูรายการหนาในไฟล .tif แบบหลายหนา เชน เอกสารโทรสารที่สแกน และบันทึกเปนไฟล .tif
1. ในไฟล .tif แบบหลายหนา กดปุม เมนู
2. คลิก สารบัญ

ในการยายไปยังหนาที่กำหนด ใหคลิกหนา

สลับเพจในไฟล .tif แบบหลายหนา
1. ในไฟล .tif แบบหลายหนา กดปุม เมนู
2. คลิก เพจถัดไป หรือ เพจกอนหนา

การนำเสนอ

สลับมุมมองการนำเสนอ
1. ในการนำเสนอ กดปุม เมนู
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการดูขอความอยางเดียว คลิก ดูขอความ
• หากตองการดูขอความ และสไลด คลิก ดูทั้งสองอยาง

หากตองการดูการนำเสนอในรูปแบบเดิม คลิก ดูสไลด

สลับสไลด
1. ในการนำเสนอ กดปุม เมนู
2. คลิก สไลดถัดไป หรือ สไลดกอนหนา

หมุนวนสไลด
1. ในขณะดูสไลดในมุมมองสไลด กดปุม เมนู
2. คลิก หมุน
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ซูมเขาหรือซูมออกจากสไลด
ในขณะดูการนำเสนอในมุมมองสไลด กดปุม เมนู

หากตองการซูมกลับไปขนาดสไลดเดิม กดปุม เมนู คลิก จัดขนาดพอดีกับหนาจอ

บันทึกสไลด
1. ในขณะดูการนำเสนอในมุมมองสไลด กดปุม Menu
2. คลิก บันทึกสไลด
3. พิมพชื่อสำหรับไฟล
4. คลิก บันทึก

การแนบผูติดตอ vCard

เกี่ยวกับเอกสารแนบผูติดตอ vCard
เอกสารแนบผูติดตอ vCard® (ไฟล .vcf) มีขอมูลของผูติดตอที่ระบุ เมื่อคุณเพิ่มเอกสารแนบผูติดตอ vCard ในขอความอีเมล ผูรับขอความอีเมลของคุณจะสามารถดูขอมูลผูติดตอของคุณ หรือเพิ่มลงใน
รายชื่อผูติดตอในอุปกรณ BlackBerry® ของผูรับได เมื่อคุณเปดขอความอีเมลที่มีเอกสารแนบผูติดตอ vCard ไอคอนสมุดจะปรากฏขึ้นที่ทายขอความพรอมกับชื่อผูติดตอที่แนบมา

การเปดการแนบผูติดตอ vCard
1. ในขอความ ไฮไลตการแนบผูติดตอ vCard®
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ดูเอกสารแนบ

เพิ่มผูติดตอในรายชื่อผูติดตอจากการแนบผูติดตอ vCard
1. ในเอกสารแนบผูติดตอ vCard® กดปุม เมนู
2. คลิก เพิ่มในผูติดตอ หรือ อัปเดตผูติดตอ

ช็อตคัตเอกสารแนบ
• หากตองการคนหาขอความในเอกสารแนบ กด F
• หากตองการยายไปยังตำแหนงเคอรเซอรลาสุดหลังจากปดเอกสารแนบและเปดใหมอีกครั้ง กด G

ในสเปรดชีท
• หากตองการยายไปยังเซลลที่ระบุ กด G
• หากตองการดูเนื้อหาของเซลล กดปุม Space
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• หากตองสลับเวิรกชีท กด V ไฮไลตเวิรกชีท กดปุม Enter
• หากตองการดูคอลัมนหรือแถวที่ซอนไว กด H หากตองการซอนคอลัมนหรือแถว กด H

ในการนำเสนอ
• หากตองการสลับมุมมองการนำเสนอ กด M
• หากตองการเลื่อนไปยังสไลดถัดไปเมื่อดูการนำเสนอในมุมมองสไลด กด N
• หากตองการเลื่อนไปยังสไลดกอนหนาเมื่อดูการนำเสนอในมุมมองสไลด กด P
• หากตองการไปยังตำแหนงเคอรเซอรลาสุดหลังจากปดการนำเสนอที่คุณดูในมุมมองขอความหรือในมุมองขอความและสไลดและเปดใหมอีกครั้ง กด G

การแกปญหาเอกสารแนบ

แถบเนื้อหาที่ขามปรากฏในเอกสาร
มีเนื้อหาเพิ่มเติมใหคุณดาวนโหลดไปยังอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ
1. ในการดาวนโหลดเนื้อหา คลิกแถบเนื้อหาที่ขาม
2. คลิก เพิ่มเติม

ขอความหรือเอกสารแนบไมปรากฏขึ้นหรือถูกตัดทอน
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• รอสักครู อุปกรณ BlackBerry® ของคุณรับขอความยาวและเอกสารแนบเปนสวนๆ
• หาก "อื่นๆ ที่พรอมใชงาน" ปรากฏขึ้นตรงทายขอความหรือเอกสารแนบ กดปุม เมนู คลิก เพิ่มเติม หรือ เพิ่มเติมทั้งหมด
• หากคุณกำลังดาวนโหลดเอกสารแนบ ใหยกเลิกการดาวนโหลดและรอสักครูหนึ่ง ลองดาวนโหลดเอกสารแนบอีกครั้ง

เครื่องหมายคำถามปรากฏบนสไลด
เครื่องหมายคำถามจะปรากฏบนสไลด หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณยังไมไดดาวนโหลดสไลด
หากตองการดาวนโหลดสไลด ใหไฮไลตสไลด กดปุม เมนู คลิก ดึงขอมูล
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กลองและกลองวิดีโอ
คุณสมบัติกลองหรือกลองวิดีโออาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ คุณสมบัติบางอยางของกลองและกลองวิดีโออาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุน
อุปกรณของคุณ

ถายรูป
คุณสมบัติกลองหรือกลองวิดีโออาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

1. คลิกไอคอน กลอง บนหนาจอโฮมเพจ
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการซูมเขาหรือออกจากวัตถุ เลื่อนนิ้วของคุณขึ้นหรือลงบนแทร็คแพด
• หากตองการล็อคโฟกัสที่วัตถุ กดปุม เลือกดานขวา ลงครึ่งหนึ่ง คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณของคุณ

3. หากตองการถายรูป คลิกแทร็คแพด

หมายเหตุ:  จำนวนรูปภาพโดยประมาณที่คุณสามารถบันทึกในหนวยความจำอุปกรณ BlackBerry® หรือมีเดียการดไดจะปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ หากคุณบันทึกรูปภาพในหนวยความจำ
อุปกรณ คุณอาจสามารถใสมีเดียการดในอุปกรณเพื่อบันทึกรูปภาพเพิ่มเติมได

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ดูรูปภาพ, 95

แพนรูปภาพ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองซูมรูปภาพเขา

ในรูปภาพ เลื่อนนิ้วของคุณบนแทร็คแพดไปในทิศทางใดๆ

หากตองการปดรูปภาพ กดปุม Escape หนึ่งครั้งในกลอง หรือสองครั้งในแอปพลิเคชันมีเดีย

ซูมเขาหรือซูมออกจากรูปภาพ
1. ในรูปภาพ กดปุม เมนู
2. คลิก ซูม

หากตองการซูมกลับไปที่ขนาดเดิมของรูปภาพ กดปุม เมนู คลิก จัดขนาดพอดีกับหนาจอ

หากตองการปดรูปภาพ กดปุม Escape หนึ่งครั้งในกลอง หรือสองครั้งในแอปพลิเคชันมีเดีย
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บันทึกวิดีโอ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองใสมีเดียการดในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

1. คลิกไอคอน กลอง บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก กลองวิดีโอ
4. คลิกแทร็คแพด
5. หากตองการหยุดการบันทึกชั่วคราว ใหคลิกแทร็คแพดอีกครั้ง

หมายเหตุ:  จำนวนหนวยความจำที่มีอยูโดยประมาณสำหรับการบันทึกวิดีโอจะปรากฏขึ้นที่มุมลางของหนาจอ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เลนไฟลมีเดีย, 89

ตัวเลือกกลองและกลองวิดีโอ

เปลี่ยนขนาดรูปภาพ
รูปภาพขนาดใหญขึ้นจะตองใชหนวยความจำมากขึ้น
1. ในกลอง กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด ขนาดรูปภาพ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ตั้งคาคุณภาพของรูปภาพ
คุณสามารถตั้งคาความละเอียดของภาพที่กลองจับภาพไว ภาพที่มีความละเอียดมากใชหนวยความจำมาก
1. ในกลอง กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. ตั้งคาฟลด คุณภาพรูปภาพ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เปลี่ยนขนาดและรูปแบบวิดีโอ
วิดีโอขนาดใหญขึ้นจะตองใชหนวยความจำมากขึ้น
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกไอคอน กลองวิดีโอ
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3. กดปุม เมนู
4. คลิก ตัวเลือก
5. เปลี่ยนฟลด รูปแบบวิดีโอ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนตำแหนงสำหรับการจัดเก็บภาพหรือวิดีโอ
1. คลิกไอคอน กลอง บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในกลอง ใหเปลี่ยนฟลด จัดเก็บรูปภาพ และ โฟลเดอร
• ในกลองวิดีโอ ใหเปลี่ยนฟลด โฟลเดอร

5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนตัวเลือกเพื่อชดเชยสภาพแสงที่แตกตางกันในรูปภาพหรือวิดีโอ
1. คลิกไอคอน กลอง บนหนาจอหลัก
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเปลี่ยนโหมดแฟลชดีฟอลต หากมี ใหเปลี่ยนฟลด การตั้งคาแฟลชดีฟอลต
• หากตองการปรับปรุงสีในรูปภาพ ในฟลด ความสมดุลแสง ใหคลิกสภาพแสงปจจุบัน
• หากตองการเปดโหมดแสงนอยสำหรับวิดีโอ ใหเปลี่ยนฟลด ไฟวิดีโอ

5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ใชเอฟเฟกตสีกับรูปภาพหรือวิดีโอ
คุณสามารถใชเอฟเฟกตสีซีเปยหรือขาว-ดำกับรูปภาพที่คุณถาย หรือวิดีโอที่คุณบันทึก
1. คลิกไอคอน กลอง บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. เปลี่ยนฟลด เอฟเฟกตสี
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก
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ช็อตคัตกลองและกลองวิดีโอ
คุณสมบัติกลองหรือกลองวิดีโออาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

• หากตองการซูมเขาหาวัตถุกอนการถายรูป ใหกดปุม เพิ่มระดับเสียง ที่อยูดานขวาของอุปกรณ
• หากตองการซูมออกจากวัตถุกอนการถายรูป ใหกดปุม ลดระดับเสียง ที่อยูดานขวาของอุปกรณ
• หากตองการถายรูป ใหกดปุม เลือกดานขวา
• หากตองการเปลี่ยนโหมดแฟลชสำหรับรูปภาพ หากมี หรือเปดโหมดแสงนอยสำหรับวิดีโอ ใหกดปุม Space

การแกปญหากลองและกลองวิดีโอ

ฉันไมสามารถบันทึกรูปภาพหรือวิดีโอ
หนวยความจำอุปกรณ BlackBerry® หรือมีเดียการดของคุณอาจไมมีหนวยความจำเพียงพอสำหรับจัดเก็บรูปภาพหรือวิดีโอ
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากคุณพยายามบันทึกรูปภาพหรือวิดีโอลงในหนวยความจำอุปกรณ ใหลบขอมูลเกาหรือขอความเกาออกจากอุปกรณของคุณ
• ถาคุณพยายามบันทึกรูปภาพหรือวิดีโอลงในมีเดียการด ใหลบไฟลมีเดียเกาออก
• ในตัวเลือกกลอง ตรวจสอบวาไมไดตั้งคาฟลด คุณภาพรูปภาพ เปน ดีมาก คุณภาพดีมากใชหนวยความจำมากกวารูปภาพคุณภาพดีหรือมาตรฐาน
• เพิ่มจำนวนหนวยความจำสูงสุดที่มีอยูสำหรับรูปภาพ

แฟลชหรี่ลงหรือปด
ถาระดับกำลังไฟแบตเตอรี่ลดลงต่ำกวา 20 เปอรเซนต แฟลชจะหรี่ลงเพื่อประหยัดกำลังไฟแบตเตอรี ่ในสภาพอากาศเย็น เมื่อระดับกำลังไฟแบตเตอรี่ลดลงต่ำกวา 20 เปอรเซนต แฟลชอาจจะปดทำงาน

รูปภาพบางรูปที่ฉันถายพรามัว
ในสภาพแสงนอย กลองอาจชดเชยใหกับการเปดรับแสงไมเพียงพอโดยใชความเร็วชัตเตอรชาลง หากคุณขยับกลองกอนจะชัตเตอรลั่นดังคลิก รูปภาพอาจจะพรามัว หากกลองใชความเร็วชัตเตอรชาลง
และชองมองภาพไมใชแบบเต็มจอ เครื่องหมายอัศเจรียจะปรากฏขึ้นดานลางของหนาจอ
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มีเดีย

การถายโอนและการดาวนโหลดไฟลมีเดีย

เกี่ยวกับการถายโอนและซิงโครไนซไฟลมีเดีย
คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณ BlackBerry® เขากับคอมพิวเตอรของคุณเพื่อถายโอนและซิงโครไนซไฟลระหวางอุปกรณและคอมพิวเตอรของคุณ หรือคุณสามารถใชเทคโนโลย ีBluetooth® เพื่อสงไฟล
มีเดียไปยังหรือรับมาจากอุปกรณที่ใช Bluetooth

หากคุณตองการจัดการและรักษาขอมูลที่เกี่ยวของกับไฟลมีเดียของคุณเมื่อถายโอนหรือซิงโครไนซไฟลระหวางอุปกรณและคอมพิวเตอรของคุณ ใหใชเครื่องมือโปรแกรมจัดการมีเดียของ
BlackBerry® Desktop Manager สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมือโปรแกรมจัดการมีเดีย โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนที่มีอยูใน Roxio® Media Manager สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช
BlackBerry® Media Sync โปรดดูวิธีใชแบบออนไลน ที่มีใหสำหรับ BlackBerry Media Sync

หากคุณตองการถายโอนไฟลอยางรวดเร็วระหวางมีเดียการดและคอมพิวเตอรของคุณ โปรดใชโหมดที่เก็บขอมูลหรือ MTP ใชโหมดที่เก็บขอมูลเพื่อถายโอนไฟลทุกประเภท และใช MTP เพื่อถายโอน
ไฟลมีเดีย MTP อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณของคุณ

หากคุณถายโอนไฟลไปยังมีเดียการดโดยใชโหมดที่เก็บขอมูล, MTP หรือเทคโนโลยี Bluetooth อุปกรณของคุณจะไมเขารหัสไฟล หากคุณถายโอนไฟลที่เขารหัสจากมีเดียการดโดยใชโหมดที่เก็บ
ขอมูล, MTP หรือเทคโนโลยี Bluetooth คุณจะไมสามารถถอดรหัสไฟลบนคอมพิวเตอรของคุณหรืออุปกรณที่ใช Bluetooth คุณสามารถใช Roxio Media Manager เพื่อรักษาการเขารหัสในไฟลมีเดียที่
คุณถายโอนไฟลระหวางคอมพิวเตอรและอุปกรณของคุณ

ถายโอนไฟลระหวางอุปกรณกับคอมพิวเตอรของคุณโดยใช Roxio Media Manager
1. เชื่อมตออุปกรณ BlackBerry® กับคอมพิวเตอรของคุณ
2. ในคอมพิวเตอรของคุณ เปด BlackBerry® Desktop Manager
3. คลิก Media
4. ในสวน Media Manager คลิก Start
5. ลากไฟลหรือโฟลเดอรจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการถายโอนและการจัดการไฟลมีเดีย โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนที่มีอยูใน Roxio® Media Manager

ถายโอนไฟลระหวางอุปกรณและคอมพิวเตอรของคุณในโหมดที่เก็บขอมูล
โหมดที่เก็บขอมูลชวยใหคุณถายโอนไฟลระหวางมีเดียการดในอุปกรณ BlackBerry® และคอมพิวเตอรของคุณเมื่อเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอร
1. เชื่อมตออุปกรณกับคอมพิวเตอรของคุณ
2. บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร การตั้งคา ของอุปกรณของคุณ คลิก หนวยความจำ
3. ตั้งคาฟลด การสนับสนุนโหมดที่เก็บขอมูล เปน เปด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เปดใชงานที่เก็บขอมูล USB
6. ในคอมพิวเตอรของคุณ ดับเบิลคลิก My Computer
7. ในสวน Devices with Removable Storage ดับเบิลคลิก Removable Disk
8. ลากไฟลจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง
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หากตองการออกจากโหมดที่เก็บขอมูล ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณกับคอมพิวเตอรของคุณ

บันทึกเพลงหรือวิดีโอจากเว็บเพจ
1. ในเบราเซอร คลิกลิงคของเพลงหรือวิดีโอ
2. คลิก บันทึก
3. พิมพชื่อเพลงหรือวิดีโอ
4. คลิก บันทึก

รับไฟลมีเดียโดยใชเทคโนโลยี Bluetooth
ในการจัดการดำเนินการนี้ ตองเปดเทคโนโลยี Bluetooth® และอุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองจับคูกับอุปกรณที่ใช Bluetooth

1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกประเภทมีเดีย
3. กดปุม เมนู
4. คลิก รับโดยใช Bluetooth
5. สงไฟลมีเดียจากอุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคู
6. คลิก ใช หากจำเปน
7. คลิก บันทึก

สงไฟลมีเดีย
ในการจัดการดำเนินการนี้กับอุปกรณที่ใช Bluetooth® ที่จับคู คุณตองเปดเทคโนโลยี Bluetooth

คุณสามารถสงไดเฉพาะไฟลมีเดียที่คุณเพิ่มเทานั้น
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกประเภทมีเดีย
3. ถาจำเปน คลิกชนิด
4. ไฮไลตไฟลมีเดีย
5. กดปุม เมนู
6. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• สงเปนอีเมล
• สงเปน MMS
• สงโดยใช Bluetooth

ดาวนโหลดเสียงเรียกเขา
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก เสียงเรียกเขา
3. คลิก เสียงเรียกเขาทั้งหมด
4. กดปุม เมนู
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5. คลิก ดาวนโหลดเสียงเรียกเขา

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ประกาศทางกฎหมาย, 271

ดาวนโหลดพื้นหลังหนาจอโฮมเพจ
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดาวนโหลดภาพ

การเลนไฟลมีเดียและการบันทึกขอความเสียง

เลนไฟลมีเดีย
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกประเภทมีเดีย
3. ถาจำเปน คลิกชนิด
4. คลิกไฟลมีเดีย
5. กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง

หมายเหตุ:  หากตองการดูเพลงหรือวิดีโออื่นขณะเลนเพลงหรือวิดีโอ กดปุม เมนู คลิก ไลบรารีเพลง หรือ ไลบรารีวิดีโอ

หากตองการหยุดเลนไฟลมีเดีย คลิกไอคอน หยุด

เลนไฟลมีเดียบนเว็บเพจ
1. คลิกไฟลมีเดียบนเว็บเพจ
2. คลิก เปด

สลับเพลง
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก เพลง
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการสลับเพลงของคุณ คลิก สลับเพลง
• หากตองการสลับเพลงทั้งหมดในชนิดหรือรายการเพลง คลิกชนิดหรือรายการเพลง กดปุม เมนู คลิก สลับ

หากตองการหยุดสลับเพลง ใหกดปุม เมนู คลิก สลับ
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หยุดไฟลมีเดียชั่วคราว
เมื่อเลนเพลง วิดีโอ หรือขอความเสียง กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง ที่ดานบนของอุปกรณของคุณ

หากตองการเริ่มเลนเพลง วิดีโอ หรือขอความเสียงตอ กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง อีกครั้ง

กรอไปขางหนาหรือยอนกลับไฟลมีเดีย
1. ขณะเลนไฟลมีเดีย ใหคลิกที่แถบแสดงความคืบหนา
2. บนแทร็คแพด เลื่อนนิ้วของคุณไปทางขวาหรือซาย
3. คลิกแทร็คแพด

เลนเพลงถัดไปหรือกอนหนา
ขณะเลนเพลง กดปุม ถัดไป หรือ กอนหนา ที่อยูทางดานบนของอุปกรณ

คนหาไฟลมีเดีย
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกประเภทมีเดีย
3. ถาจำเปน คลิกชนิด
4. ในฟลด คนหา พิมพสวนหนึ่งหรือทั้งหมดของชื่อเพลง เสียงเรียกเขา วิดีโอ รูปภาพ หรือขอความเสียง

บันทึกขอความเสียง
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกไอคอน ขอความเสียง
3. คลิกไอคอน บันทึก
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการหยุดการบันทึกชั่วคราว คลิกไอคอน หยุดชั่วคราว หากตองการเริ่มทำการบันทึกตอ คลิกไอคอน บันทึก
• หากตองการหยุดการบันทึก คลิกไอคอน หยุดชั่วคราว คลิกไอคอน หยุด

ปรับระดับเสียง
• หากตองการเพิ่มระดับเสียง กดปุม เพิ่มระดับเสียง
• หากตองการลดระดับเสียง กดปุม ลดระดับเสียง

ขยายระดับเสียงโดยใชคุณสมบัติเพิ่มเสียง
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

คุณสมบัติเพิ่มเสียงชวยใหคุณสามารถขยายระดับเสียงของเพลง เสียงเรียกเขา และวิดีโอ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
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2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. เปลี่ยนฟลด เพิ่มเสียง เปน เปด
5. อานคำเตือนบนหนาจอและหากคุณตองการดำเนินการตอ ใหคลิก ใช
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ปรับปรุงคุณภาพเสียงของไฟลมีเดีย
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

หากตองการปรับปรุงคุณภาพเสียงของไฟลมีเดีย คุณตองกำลังใชหูฟงสเตอริโอกับอุปกรณของคุณ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. เปลี่ยนฟลด อีควอไลเซอรชุดหูฟง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปดไฟแบ็คไลทไวขณะที่คุณเลนวิดีโอ
ตามคาดีฟอลต ไฟแบ็คไลทถูกกำหนดใหปดหลังจากชวงเวลาหนึ่งเพื่อประหยัดพลังงานแบตเตอรี่
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. เปลี่ยนฟลด ปดไฟแบ็คไลทอัตโนมัติ เปน ไม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เกี่ยวกับการใชชุดหูฟง
คุณสามารถซื้อชุดหูฟงเสริมเพื่อใชกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณได

หากคุณใชชุดหูฟง คุณสามารถใชปุมชุดหูฟงเพื่อรับสายหรือวางสาย หรือปดเสียงหรือเปดเสียงระหวางการโทรได คุณอาจสามารถใชปุมชุดหูฟงเพื่อโทรออกโดยใชคำสั่งเสียงได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุน
อุปกรณของคุณ

คุณอาจสามารถใชปุมชุดหูฟงเพื่อหยุดชั่วคราว เริ่มทำตอ ขาม หรือปรับระดับเสียงของไฟลเสียงหรือไฟลวิดีโอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับชุดหูฟงของคุณ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชชุดหูฟง โปรดดูเอกสารที่ใหมาพรอมกับชุดหูฟงของคุณ
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การจัดการไฟลมีเดีย

รายการเพลง

เกี่ยวกับรายการเพลง
คุณสามารถสรางรายการเพลงทั้งแบบมาตรฐานและอัตโนมัติสำหรับเพลงได คุณสรางรายการเพลงมาตรฐานโดยเพิ่มเพลงที่อยูบนอุปกรณ BlackBerry® หรือมีเดียการดของคุณดวยตนเอง คุณสราง
รายการเพลงอัตโนมัติโดยระบุเกณฑสำหรับศิลปน อัลบั้ม หรือแนวเพลงของเพลง เมื่อคุณเพิ่มเพลงลงในอุปกรณของคุณที่ตรงตามเกณฑ อุปกรณของคุณจะเพิ่มเพลงลงในรายการเพลงอัตโนมัติ
สัญลักษณแสดงปรากฏขึ้นดานขางรายการเพลงอัตโนมัติในรายชื่อรายการเพลงของคุณ

สรางรายการเพลงมาตรฐาน
1. ในแอปพลิเคชันมีเดีย คลิก เพลง
2. คลิก รายการเพลง
3. คลิก รายการเพลงใหม
4. คลิก รายการเพลงมาตรฐาน
5. พิมพชื่อสำหรับรายการเพลง
6. กดปุม เมนู
7. คลิก เพิ่มเพลง
8. คลิกเพลง
9. หากตองการเพิ่มเพลง ใหทำขั้นตอนที่ 6 ถึง 8 ซ้ำ
10. กดปุม เมนู
11. คลิก บันทึก

เปลี่ยนรายการเพลงมาตรฐาน
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก เพลง
3. คลิก รายการเพลง
4. ไฮไลตรายการเพลงมาตรฐาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก มุมมอง
7. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการเพิ่มเพลง กดปุม เมนู คลิก เพิ่มเพลง คลิกเพลง
• ในการเปลี่ยนลำดับเพลง ใหไฮไลตเพลง กดปุม เมนู คลิก ยาย คลิกตำแหนงใหม
• ในการลบเพลง ใหไฮไลตเพลง กดปุม เมนู คลิก ลบ

8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก
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สรางรายการเพลงอัตโนมัติ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกไอคอน เพลง
3. คลิก รายการเพลง
4. คลิก รายการเพลงใหม
5. คลิก รายการเพลงอัตโนมัติ
6. พิมพชื่อสำหรับรายการเพลง
7. คลิกเครื่องหมายบวก (+) ที่อยูดานขาง ศิลปน, อัลบั้ม หรือ แนวเพลง
8. คลิกศิลปน อัลบั้ม หรือ แนวเพลง
9. หากตองการเพิ่มเกณฑเพิ่มเติม ใหทำขั้นตอนที่ 7 ถึง 8 ซ้ำ
10. กดปุม เมนู
11. คลิก บันทึก

หากตองการดูเพลงในรายการเพลง คลิกที่รายการเพลง กดปุม เมนู คลิก ดูเพลง

เลนรายการเพลงซ้ำ
1. ในแอปพลิเคชันมีเดีย คลิก เพลง
2. คลิก รายการเพลง
3. คลิกรายการเพลง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เลนซ้ำ

หากตองการหยุดเลนรายการเพลงซ้ำ กดปุม เมนู คลิก เลนซ้ำ

ตั้งชื่อรายการเพลง
1. ในแอปพลิเคชันมีเดีย คลิก เพลง
2. คลิก รายการเพลง
3. ไฮไลตรายการเพลง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เปลี่ยนชื่อ
6. พิมพชื่อสำหรับรายการเพลง
7. คลิก บันทึก

ลบรายการเพลง
1. ในแอปพลิเคชันมีเดีย คลิก เพลง
2. คลิก รายการเพลง
3. ไฮไลตรายการเพลง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบ
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ดูคุณสมบัติของไฟลมีเดีย
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกประเภทมีเดีย
3. ถาจำเปน คลิกชนิด
4. ไฮไลตไฟลมีเดีย
5. กดปุม เมนู
6. คลิก คุณสมบัติ

เปลี่ยนจำนวนหนวยความจำที่มีอยูสำหรับไฟลมีเดีย
ในการทำใหอุปกรณ BlackBerry® มีประสิทธิภาพสูงสุด คุณสามารถเปลี่ยนจำนวนหนวยความจำที่อุปกรณของคุณจัดสรรไวสำหรับไฟลมีเดีย
1. คลิกแอปพลิเคชัน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเปลี่ยนจำนวนหนวยความจำสูงสุดของอุปกรณที่มีอยูสำหรับไฟลมีเดียทั้งหมด ใหเปลี่ยนฟลด ขีดจำกัดของหนวยความจำอุปกรณ
• หากตองการเปลี่ยนจำนวนหนวยความจำอุปกรณต่ำสุดที่มีอยูสำหรับรูปภาพ ใหเปลี่ยนฟลด หนวยความจำรูปภาพที่สำรองไว

5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนชื่อไฟลมีเดีย
คุณสามารถเปลี่ยนชื่อไดเฉพาะกับเพลง เสียงเรียกเขา วิดีโอ หรือขอความเสียงที่คุณเพิ่มเทานั้น
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก สำรวจ
4. นาวิเกตไปยังโฟลเดอรที่มีเพลง เสียงเรียกเขา วิดีโอ หรือขอความเสียง
5. ไฮไลตเพลง เสียงเรียกเขา วิดีโอ หรือขอความเสียง
6. กดปุม เมนู
7. คลิก เปลี่ยนชื่อ
8. พิมพชื่อสำหรับไฟล
9. คลิก บันทึก

ยายไฟลมีเดีย
คุณสามารถยายไดเฉพาะกับเพลง เสียงเรียกเขา วิดีโอ หรือขอความเสียงที่คุณเพิ่มเทานั้น
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. นาวิเกตไปยังโฟลเดอรที่มีไฟลมีเดีย
4. ไฮไลตไฟลมีเดีย
5. กดปุม เมนู
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6. คลิก ยาย
7. นาวิเกตไปยังตำแหนงใหม
8. คลิกโฟลเดอร
9. คลิก ยายไปยัง

ลบไฟลมีเดีย
คุณสามารถลบไดเฉพาะกับเพลง เสียงเรียกเขา วิดีโอ หรือขอความเสียงที่คุณเพิ่มเทานั้น
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกประเภทมีเดีย
3. ถาจำเปน คลิกชนิด
4. ไฮไลตเพลง เสียงเรียกเขา วิดีโอ หรือขอความเสียง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ลบ

การดูรูปภาพ

ดูรูปภาพ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
4. คลิกรูปภาพ

ใชรูปภาพเปนพื้นหลังหนาจอโฮมเพจ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
4. ไฮไลตรูปภาพ
5. กดปุม 
6. คลิก ตั้งคาเปนภาพหนาจอโฮมเพจ

หากตองการลางภาพจากหนาจอโฮมเพจ กดปุม  คลิก รีเซ็ตภาพหนาจอโฮมเพจ

ดูรูปภาพเปนการแสดงสไลด
การแสดงสไลดจะแสดงรูปภาพทั้งหมดในชนิดหรือโฟลเดอร
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
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4. ถาจำเปน คลิกโฟลเดอร
5. ไฮไลตรูปภาพ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ดูการแสดงสไลด

หากตองการปดการแสดงสไลด กดปุม Escape

เปลี่ยนจำนวนวินาทีระหวางแตละสไลดในการแสดงสไลด
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด ชวงการแสดงสไลด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ดูรูปภาพตามชื่อ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดูรายการ

ซูมเขาหรือซูมออกจากรูปภาพ
1. ในรูปภาพ กดปุม เมนู
2. คลิก ซูม

หากตองการซูมกลับไปที่ขนาดเดิมของรูปภาพ กดปุม เมนู คลิก จัดขนาดพอดีกับหนาจอ

หากตองการปดรูปภาพ กดปุม Escape หนึ่งครั้งในกลอง หรือสองครั้งในแอปพลิเคชันมีเดีย

แพนรูปภาพ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองซูมรูปภาพเขา

ในรูปภาพ เลื่อนนิ้วของคุณบนแทร็คแพดไปในทิศทางใดๆ

หากตองการปดรูปภาพ กดปุม Escape หนึ่งครั้งในกลอง หรือสองครั้งในแอปพลิเคชันมีเดีย

หมุนรูปภาพ
1. ในรูปภาพ กดปุม เมนู
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2. คลิก หมุน

รูปภาพจะหมุน 90 องศาในทิศทางตามเข็มนาฬิกา

การจัดการรูปภาพ

บันทึกรูปภาพ
บันทึกไฟลรูปภาพ เชน ไฟล .jpg, .png, .gif, or .bmp ในหนวยความจำอุปกรณ BlackBerry® หรือมีเดียการด
1. เปดการแนบรูปภาพหรือไฮไลตรูปภาพบนเว็บเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก บันทึกภาพ
4. คลิก บันทึก

เรียงรูปภาพ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. เปลี่ยนฟลด เรียงลำดับตาม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ซอนรูปอัลบั้มจากโฟลเดอรรูปภาพ
หากคุณซอนรูปอัลบั้มจากโฟลเดอรรูปภาพ รูปอัลบั้มจะยังแสดงเมื่อคุณเลนเพลง
1. ในแอปพลิเคชันมีเดีย กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. คลิก แยกโฟลเดอร
4. คลิกโฟลเดอรที่มีภาพอัลบั้มที่คุณตองการซอน

เปลี่ยนชื่อรูปภาพหรือโฟลเดอรรูปภาพ
คุณสามารถเปลี่ยนชื่อไดเฉพาะรูปภาพหรือโฟลเดอรรูปภาพที่คุณถายโอนไปยังอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเทานั้น
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
4. ไฮไลตรูปภาพหรือโฟลเดอรรูปภาพ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เปลี่ยนชื่อ
7. พิมพชื่อรูปภาพหรือโฟลเดอรรูปภาพ
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8. คลิก บันทึก

ยายรูปภาพ
คุณสามารถยายไดเฉพาะรูปภาพที่คุณเพิ่ม
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
4. ไฮไลตรูปภาพ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ยาย
7. นาวิเกตไปยังตำแหนงใหม
8. ไฮไลตโฟลเดอรรูปภาพ
9. กดปุม เมนู
10. คลิก ยายไปยัง

ลบรูปภาพหรือโฟลเดอรรูปภาพ
คุณสามารถลบไดเฉพาะรูปภาพหรือโฟลเดอรรูปภาพที่คุณเพิ่มลงในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเทานั้น
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
4. นาวิเกตไปยังรูปภาพหรือโฟลเดอรรูปภาพ
5. ไฮไลตรูปภาพหรือโฟลเดอรรูปภาพ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ลบ

ตัวเลือกมีเดียการดและโหมดที่เก็บขอมูล

เกี่ยวกับมีเดียการด
คุณสามารถใสมีเดียการด microSD ลงในอุปกรณ ของคุณเพื่อถายวิดีโอ และเพิ่มหนวยความจำที่มีอยูในอุปกรณสำหรับจัดเก็บไฟลมีเดีย เชน เพลง เสียงเรียกเขา วิดีโอ หรือรูปภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุน
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสมีเดียการดลงในอุปกรณของคุณ โปรดดูเอกสารจัดพิมพซึ่งมาพรอมกับอุปกรณของคุณ

ฟอรแมตหนวยความจำอุปกรณหรือมีเดียการด
หากคุณฟอรแมตหนวยความจำอุปกรณ BlackBerry® หรือมีเดียการด ไฟลทั้งหมดในหนวยความจำอุปกรณหรือในมีเดียการดจะถูกลบ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนวยความจำ
3. กดปุม เมนู
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4. คลิก ฟอรแมต
5. ทำตามขอแนะนำบนหนาจอ

ดูปริมาณหนวยความจำที่มีอยู
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนวยความจำ

เกี่ยวกับการเขารหัสไฟล
การเขารหัสไฟลออกแบบขึ้นเพื่อปกปองขอมูลที่คุณจัดเก็บในหนวยความจำอุปกรณ BlackBerry® และมีเดียการดที่สามารถใสในอุปกรณของคุณ คุณสามารถเขารหัสไฟลในหนวยความจำอุปกรณ
และมีเดียการดโดยใชคียเขารหัสที่คุณอุปกรณของคุณสรางขึ้น รหัสผานอุปกรณของคุณ หรือทั้งสองอยาง

หากคุณเขารหัสไฟลโดยใชคียเขารหัสที่อุปกรณสรางขึ้น คุณจะสามารถเขาใชไฟลในมีเดียการดไดเมื่อใสมีเดียการดในอุปกรณของคุณเทานั้น หากคุณเขารหัสไฟลโดยใชรหัสผานอุปกรณ คุณ
สามารถเขาใชไฟลในมีเดียการดไดในอุปกรณใดๆ ที่คุณใสมีเดียการด หากคุณทราบรหัสผานของอุปกรณนั้น

เขารหัสไฟลในหนวยความจำอุปกรณและในมีเดียการด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนวยความจำ
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเขารหัสไฟลโดยใชคียการเขารหัสที่อุปกรณของคุณสรางขึ้น ใหเปลี่ยนฟลด โหมดการเขารหัส เปน อุปกรณ
• หากตองการเขารหัสไฟลโดยใชรหัสผานอุปกรณ ใหเปลี่ยนฟลด  โหมดการเขารหัส เปน รหัสผานการรักษาความปลอดภัย
• หากตองการเขารหัสไฟลโดยคียเขารหัสและรหัสผานอุปกรณ ใหเปลี่ยนฟลด โหมดการเขารหัส เปน รหัสผานการรักษาความปลอดภัยและอุปกรณ

4. เปลี่ยนฟลด เขารหัสไฟลมีเดีย เปน ใช
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการหยุดการเขารหัสไฟลในหนวยความจำอุปกรณและในมีเดียการด ใหเปลี่ยนฟลด โหมดการเขารหัส เปน ไมมี

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ตั้งคารหัสผานอุปกรณ, 228

ปดการสนับสนุนมีเดียการด
เมื่อคุณปดการสนับสนุนมีเดียการด อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะไมสามารถเขาถึงไฟลในมีเดียการดของคุณได
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนวยความจำ
3. เปลี่ยนคาฟลด การสนับสนุนมีเดียการด เปน ปด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ปดโหมดที่เก็บขอมูล
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
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2. คลิก หนวยความจำ
3. เปลี่ยนฟลด การสนับสนุนโหมดที่เก็บขอมูล เปน ปด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ปดพรอมตของโหมดที่เก็บขอมูล
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนวยความจำ
3. เปลี่ยนฟลด เปดใชงานโหมดที่เก็บขอมูลโดยอัตโนมัติเมื่อเชื่อมตอ เปน ใช หรือ ไม
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ช็อตคัตมีเดีย
• หากตองการหยุดเพลงหรือวิดีโอชั่วคราว กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง หากตองการเริ่มเลนวิดีโอหรือเพลงตอ กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง อีกครั้ง
• หากตองการเลนเพลงถัดไปในชนิด กด N
• หากตองการเลนเพลงกอนหนาในชนิด กด P
• หากตองการเปดคุณสมบัติเพิ่มเสียงเพื่อเพิ่มระดับเสียงเพลง เสียงเรียกเขา และวิดีโอ กดปุม เพิ่มระดับเสียง คางไว
• หากตองการแพนขึ้นในรูปภาพ กด 2
• หากตองการแพนลงในรูปภาพ กด 8
• หากตองการแพนไปทางขวาในรูปภาพ กด 6
• หากตองการแพนไปทางซายในรูปภาพ กด 4
• หากตองการกลับไปที่ตรงกลางรูปภาพ กด 5
• หากตองการซูมรูปภาพเขา กด 3 หากตองการซูมกลับที่ขนาดเดิมของภาพ กด 7
• หากตองการซูมรูปภาพออก กด 9 หากตองการซูมกลับที่ขนาดเดิมของภาพ กด 7
• หากตองการหมุนรูปภาพ กด L
• หากตองการปรับภาพใหพอดีกับขนาดหนาจอ กด 1

การแกปญหามีเดีย

ฉันไมสามารถเลนเพลงหรือวิดีโอบนเว็บเพจได
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณอาจไมสนับสนุนขนาดหรือรูปแบบไฟลของไฟลเพลงหรือวิดีโอ

ฉันไมสามารถเปดไฟลมีเดียได
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ถาคุณพยายามเปดไฟลมีเดียบนอุปกรณ BlackBerry® และอุปกรณของคุณเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรอยู ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณของคุณกับคอมพิวเตอร หรือปดโหมดที่เก็บขอมูล
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• ถาคุณพยายามเปดไฟลมีเดียบนคอมพิวเตอรของคุณโดยใชโหมดที่เก็บขอมูล ใหตรวจสอบวาคุณไดปดเครื่องมือโปรแกรมจัดการมีเดียของ BlackBerry® Desktop Manager แลว
• ถาคุณพยายามเปดไฟลมีเดียบนคอมพิวเตอรของคุณโดยใชเครื่องมือโปรแกรมจัดการมีเดียของ BlackBerry Desktop Manager ใหตรวจสอบวาโหมดที่เก็บขอมูลในอุปกรณของคุณปดแลว
• ถาคุณเขารหัสไฟลมีเดียในมีเดียการดโดยใชคียเขารหัสที่อุปกรณของคุณสรางขึ้นน และคุณพยายามเปดไฟลมีเดียที่เขารหัสโดยใชคอมพิวเตอรหรืออุปกรณอื่นนอกจากอุปกรณ

BlackBerry ที่คุณใชเขารหัสไฟล ใหเสียบมีเดียการดในอุปกรณ BlackBerry ที่คุณใชเขารหัสไฟล ในตัวเลือกหนวยความจำ ใหเปลี่ยนฟลด โหมดการเขารหัส เปน ไมมี หรือ รหัสผานการ
รักษาความปลอดภัย

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปดโหมดที่เก็บขอมูล, 99
เขารหัสไฟลในหนวยความจำอุปกรณและในมีเดียการด, 99

อุปกรณของฉันไมรูจักมีเดียการดของฉัน
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาคุณใสมีเดียการดในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสมีเดียการดลงในอุปกรณของคุณ โปรดดูเอกสารจัดพิมพซึ่งมาพรอมกับ
อุปกรณของคุณ

• ในตัวเลือกมีเดียการด หากมีขอความใหฟอรแมตมีเดียการด ใหยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณจากคอมพิวเตอรของคุณ ปดโหมดที่เก็บขอมูล ฟอรแมตมีเดียการด เปดโหมดที่เก็บขอมูล

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปดโหมดที่เก็บขอมูล, 99
ฟอรแมตหนวยความจำอุปกรณหรือมีเดียการด, 98

อุปกรณของฉันใชเสียงเรียกเขาหรือวอลลเปเปอรไมถูกตอง
หากคุณใชเสียงเรียกเขาหรือวอลลเปเปอรที่คุณเขารหัสไวในหนวยความจำอุปกรณหรือในมีเดียการดโดยใชรหัสผานอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ และคุณรีเซ็ตอุปกรณของคุณแลว ใหปลด
ล็อคอุปกรณของคุณ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ล็อคอุปกรณของคุณ, 228

คุณสมบัติบางอยางไมมีอยูในอุปกรณของฉัน
ความพรอมใชงานของคุณสมบัติบางอยางในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณอาจไดรับผลกระทบตามรายการตางๆ ไดหลากหลาย เชน รุนอุปกรณและแผนบริการแบบไรสาย

หสกบัญชีอีเมลของคุณใช BlackBerry® Enterprise Server หนวยงานของคุณอาจไมไดตั้งคาคุณสมบัติบางอยางไว หรืออาจปองกันไมใหคุณใชคุณสมบัติหรือตัวเลือกบางอยาง ถาผูดูแลระบบตั้งคาตัว
เลือกใหคุณ สัญลักษณแสดงสถานะล็อคสีแดงจะปรากฏขึ้นถัดจากฟลดตัวเลือก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีอยูในอุปกรณของคุณ ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ หรือเยี่ยมชมที่ www.blackberry.com/go/docs
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เบราเซอร

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเบราเซอร

การเบราซเว็บเพจ

เยี่ยมชมเว็บเพจ
เบราเซอรมากกวาหนึ่งเบราเซอรอาจจะปรากฏบนอุปกรณBlackBerry® ของคุณ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคาบริการที่เกี่ยวของกับการใชเบรา
เซอรแตละเบราเซอร ใหติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากฟลดแอดเดรสของเว็บปรากฏบนหนาจอ ใหพิมพแอดเดรสของเว็บ
• หากฟลดแอดเดรสของเว็บไมปรากฏบนหนาจอ กดปุม  คลิก ไปที่ พิมพแอดเดรสของเว็บ

3. กดปุม Enter

คนหาในอินเทอรเน็ต
ในการจัดการดำเนินการนี ้อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Internet Service ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี ้สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากฟลด คนหาที่นี่ ปรากฏที่หนาจอ ใหพิมพคำที่จะคนหา
• หากฟลด คนหาที่นี่ ไมปรากฏบนหนาจอ กดปุม เมนู คลิก ไปที่ พิมพคำที่จะคนหา

3. กดปุม Enter

สลับมุมมองเบราเซอร
คุณสามารถดูเว็บเพจในมุมมองคอลัมนหรือมุมมองเพจ มุมมองคอลัมนจะแสดงเว็บเพจในรูปแบบของมุมมองโทรศัพทเคลื่อนที่ มุมมองเพจจะแสดงเว็บเพจในรูปแบบหนาจอกวาง ซึ่งคลายกับรูป
แบบที่เบราเซอรในคอมพิวเตอรของคุณใชแสดงเว็บเพจ
1. กดปุม เมนู บนเว็บเพจ
2. คลิก มุมมองคอลัมน หรือ มุมมองเพจ

ซูมเขาหรือซูมออกจากเว็บเพจ
บนเว็บเพจ กดปุม เมนู

หากตองการซูมกลับไปที่ขนาดเดิมของเว็บเพจ กดปุม Escape

เลื่อนไปขางหนาหรือยอนกลับเว็บเพจ
1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
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2. คลิก ยอนกลับ หรือ ไปขางหนา

รีเฟรชเว็บเพจ
1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก รีเฟรช

บันทึกเว็บเพจลงในรายการขอความ
เว็บเพจที่บันทึกไวจะแสดงเนื้อหาปจจุบันในขณะที่คุณบันทึกเว็บเพจนั้น
1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก บันทึกเพจ
3. คลิก ตกลง

หยุดการโหลดเว็บเพจ
1. เมื่อกำลังโหลดเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก หยุด

คนหาในขอความ ในเอกสารแนบ หรือบนเว็บเพจ
หากตองการคนหาขอความในงานนำเสนอ คุณตองดูการนำเสนอในมุมมองขอความหรือในมุมมองขอความและสไลด

1. ในขอความ ในเอกสารแนบ หรือบนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก คนหา
3. พิมพขอความ
4. กดปุม Enter

หากตองการคนหาตัวอยางขอความถัดไป กดปุม เมนู คลิก คนหาถัดไป

ดูรายการเว็บเพจที่คุณเพิ่งเยี่ยมชมเมื่อไมนานมานี้
เมื่อคุณคลิกเว็บเพจในประวัติเบราเซอรหรือรายชื่อบุคมารก เว็บเพจอาจเปดในเบราเซอรที่คุณใชเพื่อเยี่ยมชมเว็บเพจ และไมใชเบราเซอรที่คุณตั้งคาเปนการกำหนดคาเบราเซอรดีฟอลตของคุณ ขึ้นอยู
กับการกำหนดคาเบราเซอรที่คุณใชเพื่อเยี่ยมชมเว็บเพจหรือเพิ่มบุคมารก อาจมีคาบริการเพิ่มเติมสำหรับการใชเบราเซอรอื่น สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคาบริการที่เกี่ยวของกับแตละเบราเซอรที่มี
อยูในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ใหติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ประวัติ

กลับไปที่โฮมเพจ
1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก โฮมเพจ
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ปดเบราเซอร
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ปด

การดู การคัดลอก และการสงตอแอดเดรส

ดูแอดเดรสของเว็บเพจ
1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก แอดเดรสของเพจ

ดูแอดเดรสของลิงค หรือรูปภาพ
1. ไฮไลตหรือวางเคอรเซอรที่ลิงคหรือรูปภาพบนเว็บเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แอดเดรสลิงค หรือ แอดเดรสภาพ

คัดลอกแอดเดรสของเว็บเพจ ลิงค หรือรูปภาพ
1. ในเว็บเพจ ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ไฮไลตหรือวางเคอรเซอรที่ลิงค กดปุม เมนู คลิก แอดเดรสลิงค
• ไฮไลตหรือวางเคอรเซอรที่รูปภาพ กดปุม เมนู คลิก แอดเดรสภาพ
• กดปุม เมนู คลิก แอดเดรสของเพจ

2. คลิก คัดลอกแอดเดรส

ในการวางแอดเดรส กดปุม เมนู คลิก วาง

สงแอดเดรสของเว็บเพจ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
3. คลิก สงแอดเดรส
4. คลิกประเภทขอความ

ในการกลับสูเบราเซอรหลังจากสงขอความ กดปุม Escape

สงลิงคหรือรูปภาพจากเว็บเพจ
1. ไฮไลตหรือวางเคอรเซอรที่ลิงคหรือรูปภาพบนเว็บเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แอดเดรสลิงค หรือ แอดเดรสภาพ
4. คลิก สงแอดเดรส
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5. คลิกประเภทขอความ

ในการกลับสูเบราเซอรหลังจากสงขอความ กดปุม Escape

การดูรูปภาพ และการเลนไฟลมีเดีย

เลนไฟลมีเดียบนเว็บเพจ
1. คลิกไฟลมีเดียบนเว็บเพจ
2. คลิก เปด

บันทึกเพลงหรือวิดีโอจากเว็บเพจ
1. ในเบราเซอร คลิกลิงคของเพลงหรือวิดีโอ
2. คลิก บันทึก
3. พิมพชื่อเพลงหรือวิดีโอ
4. คลิก บันทึก

ดูรูปภาพขนาดเต็มบนเว็บเพจ
1. ไฮไลตหรือวางเคอรเซอรที่รูปภาพบนเว็บเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ภาพขนาดเต็ม

ซูมเขาหรือซูมออกจากรูปภาพ
1. ในรูปภาพ กดปุม เมนู
2. คลิก ซูม

หากตองการซูมกลับไปที่ขนาดเดิมของรูปภาพ กดปุม เมนู คลิก จัดขนาดพอดีกับหนาจอ

หากตองการปดรูปภาพ กดปุม Escape หนึ่งครั้งในกลอง หรือสองครั้งในแอปพลิเคชันมีเดีย

บุคมารกของเบราเซอร

เกี่ยวกับบุคมารกสำหรับเว็บเพจ
คุณสามารถเพิ่มบุคมารกสำหรับเว็บเพจที่คุณเยี่ยมชมบอยๆ ได เมื่อคุณเพิ่มบุคมารก คุณสามารถตั้งคาวา คุณตองการใหเบราเซอรตรวจสอบการอัปเดตของเว็บเพจเปนระยะๆ หรือไม
บุคมารกสำหรับเว็บเพจที่อัปเดตตั้งแตครั้งลาสุดที่คุณเยี่ยมชมจะปรากฏขึ้นเปนตัวเอียง
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เพิ่มบุคมารกสำหรับเว็บเพจ
เมื่อคุณคลิกเว็บเพจในประวัติเบราเซอรหรือรายชื่อบุคมารก เว็บเพจอาจเปดในเบราเซอรที่คุณใชเพื่อเยี่ยมชมเว็บเพจ และไมใชเบราเซอรที่คุณตั้งคาเปนการกำหนดคาเบราเซอรดีฟอลตของคุณ ขึ้นอยู
กับการกำหนดคาเบราเซอรที่คุณใชเพื่อเยี่ยมชมเว็บเพจหรือเพิ่มบุคมารก อาจมีคาบริการเพิ่มเติมสำหรับการใชเบราเซอรอื่น สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคาบริการที่เกี่ยวของกับแตละเบราเซอรที่มี
อยูในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ใหติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก เพิ่มบุคมารก
3. ในฟลด ซิงโครไนซอัตโนมัติ ตั้งคาวาจะใหเบราเซอรตรวจสอบการอัปเดตบนเว็บเพจบอยเทาใด
4. ในฟลด เวลาเริ่มตน ตั้งคาเวลาที่ตองการใหเบราเซอรเริ่มตรวจสอบการอัปเดต
5. คลิก เพิ่ม

ถาคุณเยี่ยมชมเว็บเพจขณะออฟไลน เบราเซอรจะแสดงเนื้อหาที่แสดงขึ้นครั้งสุดทายที่คุณดูเว็บเพจขณะออนไลน

เปลี่ยนบุคมารกของเว็บเพจ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก บุคมารก
4. ไฮไลตบุคมารก
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แกไขบุคมารก
7. เปลี่ยนบุคมารก
8. คลิก ยอมรับ

สงบุคมารกของเว็บเพจ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก บุคมารก
4. ไฮไลตบุคมารก
5. กดปุม เมนู
6. คลิก สงบุคมารค
7. คลิกประเภทขอความ

ในการกลับสูเบราเซอรหลังจากสงขอความ กดปุม Escape

ลบบุคมารกของเว็บเพจ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก บุคมารก
4. ไฮไลตบุคมารก
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5. กดปุม เมนู
6. คลิก ลบบุคมารก

เพิ่มโฟลเดอรบุคมารกสำหรับเว็บเพจ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก บุคมารก
4. ไฮไลตโฟลเดอรบุคมารก
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เพิ่มโฟลเดอรยอย

จัดไฟลบุคมารกของเว็บเพจ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก บุคมารก
4. ไฮไลตบุคมารก
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ยายบุคมารก
7. คลิกตำแหนงใหม

เปลี่ยนชื่อโฟลเดอรบุคมารกสำหรับเว็บเพจ
คุณสามารถเปลี่ยนชื่อไดเฉพาะโฟลเดอรที่คุณสรางขึ้นเทานั้น
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. ไฮไลตโฟลเดอร
3. กดปุม เมนู
4. คลิก เปลี่ยนชื่อโฟลเดอร

ลบโฟลเดอรบุคมารกสำหรับเว็บเพจ
คุณสามารถลบไดเฉพาะโฟลเดอรที่คุณสรางขึ้นเทานั้น
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. ไฮไลตโฟลเดอร
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ลบโฟลเดอร
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เว็บฟด

เกี่ยวกับเว็บฟด
เว็บฟดใหขอมูลเกี่ยวกับการอัปเดตเนื้อหาบนเว็บไซต คุณสามารถเปดเว็บฟดเพื่อดูรายการหัวเรื่องและคำอธิบายสำหรับเนื้อหาบนเว็บไซตที่อัปเดต เชน ถาคุณเปดเว็บฟดกีฬาบนเว็บไซตขาว คุณ
สามารถสแกนรายการกีฬาตางๆ ที่เผยแพรบนเว็บไซตโดยยอนดูตั้งแตที่คุณตรวจสอบเว็บฟดครั้งลาสุด ถาคุณสนใจหัวเรื่องใด คุณสามารถดูเนื้อหาของเว็บฟดได หรือถาเนื้อหาดังกลาวมีเวอรชัน
เสียง คุณก็สามารถฟงเสียงจากเนื้อหาของเว็บฟดได

คุณสามารถเปดเว็บฟดบนเว็บเพจ หรือสามารถสมัครใชบริการเว็บฟดและเปดเว็บฟดจากรายการบุคมารก ในรายการบุคมารก เว็บฟดที่อัปเดตตั้งแตที่คุณตรวจสอบครั้งลาสุดจะปรากฏขึ้นเปนตัว
เอียง ในเว็บฟด หัวเรื่องเว็บฟดที่ยังไมไดเปดจะปรากฏขึ้นเปนตัวหนา

ถามีเว็บฟดมากกวาหนึ่งเว็บฟดบนเว็บเพจ ตัวเลือกเพิ่มเว็บฟดจะปรากฏขึ้นในเมนู

สมัครใชบริการเว็บฟด
1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก เพิ่มเว็บฟด
3. เลือกชองทำเครื่องหมายขางเว็บฟด
4. ในฟลด ซิงโครไนซอัตโนมัติ ใหตั้งคาความถี่ที่เบราเซอรควรตรวจสอบการอัปเดตเว็บฟด
5. ในฟลด เวลาเริ่มตน ตั้งคาเวลาที่ตองการใหเบราเซอรเริ่มตรวจสอบการอัปเดต
6. คลิก เพิ่ม

ดูเนื้อหาของเว็บฟด
1. ไฮไลตหัวเรื่องในเว็บฟด
2. กดปุม เมนู
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการดูสรุปของเรื่อง คลิก แสดงคำอธิบาย
• หากตองการดูเรื่องเต็ม คลิก อานเรื่อง

หากตองการซอนคำอธิบาย ไฮไลตหัวเรื่อง กดปุม เมนู คลิก ซอนคำอธิบาย

ฟงเนื้อหาของเว็บฟด
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Internet Service คุณจะสามารถฟงเนื้อหาของเว็บฟดที่มีขนาดไมเกิน 5 MB ได หากอุปกรณของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry®
Enterprise Server คุณจะไมสามารถฟงเนื้อหาของเว็บฟดที่มีขนาดเกิน 128 KB ได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

1. ไฮไลตหัวเรื่องในเว็บฟด
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เรียกใชเสียง
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การทำเครื่องหมายชื่อเว็บฟดเปนเปดหรือยังไมไดเปด
ในเว็บฟด ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ไฮไลตหัวเรื่อง กดปุม เมนู คลิก ทำเครื่องหมายเปนเปด หรือ ทำเครื่องหมายเปนยังไมไดเปด
• ไฮไลตฟลดวันที่ กดปุม เมนู คลิก ทำเครื่องหมายกอนหนานี้เปนเปด

เปลี่ยนเว็บฟด
1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก บุคมารก
3. ไฮไลตเว็บฟด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก แกไขบุคมารก
6. เปลี่ยนเว็บฟด
7. คลิก ยอมรับ

จัดไฟลเว็บฟด
1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก บุคมารก
3. ไฮไลตเว็บฟด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ยายบุคมารก
6. คลิกตำแหนงใหม

ลบเว็บฟด
1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก บุคมารก
3. ไฮไลตเว็บฟด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบบุคมารก

ตัวเลือกเบราเซอร

เปลี่ยนมุมมองเบราเซอรดีฟอลต
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
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4. คลิก คุณสมบัติทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด มุมมองดีฟอลต
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึกตัวเลือก

เปลี่ยนโฮมเพจหรือเพจเริ่มตน
คุณอาจจะไมสามารถเปลี่ยนโฮมเพจได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การกำหนดคาเบราเซอร
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในฟลด แอดเดรสโฮมเพจ พิมพแอดเดรสของเว็บ
• เปลี่ยนฟลด เพจเริ่มตน

6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึกตัวเลือก

เปลี่ยนตัวเลือก JavaScript
1. ในเบราเซอร กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. คลิก การกำหนดคาเบราเซอร
4. เลือกชองทำเครื่องหมายชองใดชองหนึ่งตอไปนี้:

• สนับสนุน JavaScript
• อนุญาตปอปอัป JavaScript
• สิ้นสุดการรันสคริปตที่ชา

5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึกตัวเลือก

เปลี่ยนตัวเลือกรูปภาพและภาพเคลื่อนไหวบนเว็บเพจ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการยกเลิกการแสดงรูปภาพ ใหคลิก การกำหนดคาเบราเซอร เปลี่ยนฟลด แสดงภาพ
• หากตองการเปลี่ยนคุณภาพของรูปภาพ ใหคลิก คุณสมบัติทั่วไป เปลี่ยนฟลด คุณภาพของภาพ
• หากตองการเปลี่ยนจำนวนครั้งที่ภาพเคลื่อนไหวแสดงซ้ำ ใหคลิก คุณสมบัติทั่วไป เปลี่ยนฟลด ทำซ้ำภาพเคลื่อนไหว

5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึกตัวเลือก
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เปลี่ยนตัวเลือกการแสดงผลของเว็บเพจ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การกำหนดคาเบราเซอร
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการดูภาพพื้นหลัง ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย ใชภาพพื้นหลัง
• หากตองการเปลี่ยนลักษณะของเบราเซอร ใหเปลี่ยนฟลด การบงชี้เบราเซอร

6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึกตัวเลือก

เปลี่ยนตัวเลือกแบบอักษรของเว็บเพจ
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก คุณสมบัติทั่วไป
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• เปลี่ยนฟลด ตระกูลแบบอักษรดีฟอลต และ ขนาดแบบอักษรดีฟอลต
• เปลี่ยนฟลด ลักษณะแบบอักษรต่ำสุด และ ขนาดแบบอักษรเล็กสุด

6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึกตัวเลือก

ตั้งคาการเขารหัสอักขระสำหรับเว็บเพจทั้งหมด
ตามคาดีฟอลต อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชการเขารหัสอักขระที่ดีที่สุดสำหรับเว็บเพจ
1. บนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก ตั้งคาการเขารหัส
3. ลางชองทำเครื่องหมาย โหมดอัตโนมัติ
4. ตั้งคาฟลด ชุดอักขระดีฟอลต
5. คลิก ตกลง

รับพรอมตกอนการปดเบราเซอรหรือรันสคริปต
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก คุณสมบัติทั่วไป
5. เลือกชองทำเครื่องหมายชองใดชองหนึ่งตอไปนี้:

• พรอมตกอนจะปดเบราเซอรดวยปุม Escape
• พรอมตกอนจะปดเพจที่แกไข
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• พรอมตกอนจะรันสคริปต WML
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึกตัวเลือก

ลางแคชของเบราเซอร
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การดำเนินการแคช
5. คลิก ลาง ขางประเภทแคช
6. กดปุม Escape

ลางประวัติเบราเซอร
1. คลิกไอคอน เบราเซอร บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การดำเนินการแคช
5. คลิก ลางประวัติ
6. กดปุม Escape

เกี่ยวกับการกำหนดคาเบราเซอร
เบราเซอรในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณสนับสนุนการกำหนดคาเบราเซอรหลายคา เพื่อใหคุณใชเบราสไดอยางเต็มที่

ถาอุปกรณ BlackBerry ของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนเบราเซอร BlackBerry คุณสามารถใชการกำหนดคาเบราเซอร BlackBerry ในการเบราสอินเทอรเน็ตและ
อินทราเน็ตในหนวยงานของคุณได ถาคุณใชการกำหนดคาเบราเซอร BlackBerry คุณอาจไมสามารถเปลี่ยนตัวเลือกเบราเซอรบางตัวเลือกได

คุณสามารถใชการกำหนดคาเบราเซอรอินเทอรเน็ตในการเขาใชเว็บเพจที่ใหคุณสมัครใชบริการสงขอมูลจากเว็บ BlackBerry หรือเขาใชเสียงเรียกเขาได การกำหนดคาเบราเซอรอินเทอรเน็ตอาจไมมี
อยูในอุปกรณของคุณ หรืออาจใชชื่อที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกำหนดคาเบราเซอรอินเทอรเน็ต ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของ
คุณ

คุณสามารถใชการกำหนดคาเบราเซอร WAP ในการเขาใชเว็บเพจ จากผูใหบริการอุปกรณไรสายที่ใหคุณกำหนดคาขอมูลบัญชีของคุณ และสมัครใชบริการ เชน วอยซเมล

หากคุณมีอุปกรณที่เปดใชงาน Wi-Fi® และหากคุณอยูในพื้นที่ครอบคลุม Wi-Fi คุณสามารถล็อกอินเขาสูจุดเชื่อมตอ Wi-Fi และใชเบราเซอรฮอตสปอตเพื่อเบราสเว็บเพจได หากอุปกรณของคุณใช
บัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry Enterprise Server หนวยงานของคุณอาจปองกันไมใหแสดงเบราเซอรฮอตสปอต หรืออาจจำกัดไมใหคุณใชเบราเซอรฮอตสปอตเพื่อเบราสเว็บเพจ

ตั้งคาการกำหนดคาเบราเซอรดีฟอลต
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก เบราเซอร
4. ตั้งคาฟลด การกำหนดคาเบราเซอรดีฟอลต
5. กดปุม เมนู
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6. คลิก บันทึก

การรักษาความปลอดภัยเบราเซอร

เกี่ยวกับ TLS
การกำหนดคาเบราเซอร BlackBerry® ออกแบบขึ้นเพื่อใช TLS หรือ SSL ในการเขารหัสขอมูลที่อุปกรณของคุณสงหรือรับผานอินเทอรเน็ตผาน BlackBerry® Enterprise Server การสื่อสารระหวาง
อุปกรณของคุณกับ BlackBerry Enterprise Server จะถูกเขารหัสโดยใช Triple DES การสื่อสารระหวาง BlackBerry Enterprise Server กับเซิรฟเวอรเนื้อหาจะถูกเขารหัสโดยใช SSL หรือ TLS ในการ
เพิ่มการรักษาความปลอดภัย คุณสามารถตั้งคา TLS สำหรับการเชื่อมตอ HTTP ระหวางอุปกรณของคุณกับ BlackBerry Enterprise Server และใชการเขารหัส Triple DES สำหรับการสื่อสารอื่นๆ ทั้ง
หมดระหวางอุปกรณของคุณกับ BlackBerry Enterprise Server

เกี่ยวกับ WTLS
การกำหนดคาเบราเซอร WAP ออกแบบขึ้นเพื่อใช WTLS ในการเขารหัสขอมูลที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณสงและรับผานอินเทอรเน็ตผานเกตเวย WAP การสื่อสารระหวางอุปกรณของคุณ
กับเกตเวย WAP จะถูกเขารหัสโดยใช WTLS การสื่อสารระหวางเกตเวย WAP กับเซิรฟเวอรเนื้อหาจะถูกเขารหัสโดยใช TLS หรือ SSL

จัดการการรักษาความปลอดภัยเบราเซอร
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก TLS หรือ WTLS
4. ตั้งคาตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ตัวเลือก TLS
ดีฟอลต TLS:

กำหนดประเภทการเชื่อมตอ TLS หรือ SSL ที่เบราเซอรของคุณใชในการเชื่อมตอ HTTP ในการใชการเชื่อมตอ TLS หรือ SSL โดยตรง ใหเปลี่ยนฟลดนี้เปน อุปกรณมือถือ ในการใช Triple DES
และ TLS หรือ SSL ใหเปลี่ยนฟลดนี้เปน พร็อกซี

อนุญาตการเปลี่ยนทิศทาง HTTPS:
กำหนดวาพรอมตจะปรากฏกอนเว็บเพจที่ปลอดภัยจะเปลี่ยนทิศทางเบราเซอรของคุณไปยังอีกเว็บเพจหนึ่งหรือไม

โปรโตคอล:
กำหนดโปรโตคอลที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชสำหรับเชื่อมตอ TLS cระหวางเบราเซอรกับเซิรฟเวอรเนื้อหา

ความรัดกุมของการเขารหัส:
กำหนดวาเบราเซอรของคุณจะยอมรับ และสงขอมูลที่ถูกเขารหัสโดยใชการเขารหัส 128 บิตเทานั้นหรือไม หากตองการยอมรับ และสงขอมูลที่ถูกเขารหัสโดยใชการเขารหัส 128 บิตเทานั้น ให
เปลี่ยนฟลดนี้เปน เฉพาะที่รัดกุมเทานั้น หากตองการยอมรับ และสงขอมูลที่ถูกเขารหัสโดยใชการเขารหัส 128 บิต หรือ 56 บิต ใหเปลี่ยนฟลดนี้เปน อนุญาตแบบไมรัดกุม
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อนุญาตอัลกอริธึม FIPS เทานั้น:
กำหนดวาเบราเซอรของคุณจะยอมรับ และสงขอมูลที่ถูกเขารหัสโดยใชอัลกอริธึมที่ FIPS อนุมัติเทานั้นหรือไม

พรอมตสำหรับความเชื่อถือของเซิรฟเวอร:
กำหนดวาจะใหพรอมตปรากฏหรือไมเมื่อเบราเซอรของคุณพยายามเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรเนื้อหาที่ไมนาเชื่อถือซึ่งอุปกรณของคุณไมมีใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์

พรอมตสำหรับชื่อโดเมน:
กำหนดวาจะใหพรอมตปรากฏหรือไมเมื่อเบราเซอรของคุณพยายามเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรเนื้อหา และชื่อโดเมนบนใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์สำหรับเซิรฟเวอรเนื้อหาไมตรงกับแอดเดรส
ของเว็บที่เบราเซอรกำลังพยายามเชื่อมตอ

พรอมตสำหรับใบรับรอง:
กำหนดวาจะใหพรอมตปรากฏหรือไมเมื่อเบราเซอรของคุณพยายามเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรเนื้อหา คุณอาจตองการใหพรอมตปรากฏถาอุปกรณของคุณมีใบรับรองซึ่งคุณใชในการตรวจสอบ
สิทธิ์กับเซิรฟเวอรเนื้อหามากกวาหนึ่งใบ

พรอมตถาไมพบใบรับรองไคลเอนต:
กำหนดวาจะใหพรอมตปรากฏหรือไมเมื่อเบราเซอรของคุณพยายามเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรเนื้อหา แตอุปกรณของคุณไมมีใบรับรองซึ่งสามารถใชในการตรวจสอบสิทธิ์กับเซิรฟเวอรเนื้อหา

ใบรับรองไคลเอนตดีฟอลต:
กำหนดใบรับรองที่เบราเซอรของคุณใชในการตรวจสอบสิทธิ์กับเซิรฟเวอรเนื้อหา

ตัวเลือก WTLS
ความรัดกุมของการเขารหัส:

กำหนดวาเบราเซอรของคุณจะยอมรับ และสงขอมูลที่ถูกเขารหัสโดยใชการเขารหัส 128 บิตเทานั้นหรือไม หากตองการยอมรับ และสงขอมูลที่ถูกเขารหัสโดยใชการเขารหัส 128 บิตเทานั้น ให
เปลี่ยนฟลดนี้เปน เฉพาะที่รัดกุมเทานั้น หากตองการยอมรับ และสงขอมูลที่ถูกเขารหัสโดยใชการเขารหัส 128 บิต หรือ 56 บิต ใหเปลี่ยนฟลดนี้เปน อนุญาตแบบไมรัดกุม

พรอมตสำหรับความเชื่อถือของเซิรฟเวอร:
กำหนดวาจะใหพรอมตปรากฏหรือไมเมื่อเบราเซอรของคุณพยายามเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรเนื้อหาที่ไมนาเชื่อถือซึ่งอุปกรณของคุณไมมีใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์

เพิ่มเซิรฟเวอรเนื้อหาที่เชื่อถือได
เพิ่มเซิรฟเวอรเนื้อหาลงในรายการเซิรฟเวอรเนื้อหาที่เชื่อถือได เพื่อเรงกระบวนการตรวจสอบสิทธิ์ใหเร็วขึ้นขณะที่คุณกำลังตรวจสอบสิทธิ์กับเซิรฟเวอรเนื้อหา
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก TLS
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เพิ่มโฮสต
6. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ถาตั้งคาฟลด ดีฟอลต TLS เปน พร็อกซี ในฟลด ชื่อโฮสต ใหพิมพแอดเดรสของเว็บสำหรับเซิรฟเวอรเนื้อหา
• ถาตั้งคาฟลด ดีฟอลต TLS เปน อุปกรณมือถือ ในฟลด ชื่อโฮสต ใหพิมพแอดเดรสของเว็บสำหรับเซิรฟเวอรเนื้อหา ตั้งคาฟลด ใบรับรอง สำหรับใบรับรองไคลเอนตที่คุณตองการใชตรวจ

สอบสิทธิ์กับเซิรฟเวอรเนื้อหา
7. คลิก ตกลง
8. กดปุม เมนู
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9. คลิก บันทึก

ขอความจากเบราเซอร

เกี่ยวกับขอความจากเบราเซอร
ขอความจากเบราเซอรออกแบบขึ้นเพื่อสงขอมูลจากเว็บแอปพลิเคชันไปยังอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเมื่อมีขอมูล เชน คุณสามารถใชขอความจากเบราเซอรรับขอมูลอัปเดตรายงานสภาพอากาศ
ราคาหุน หรือขาวดวน เมื่ออุปกรณของคุณรับขอมูลอัปเดต ขอความจากเบราเซอรใหมจะปรากฏขึ้นในแอปพลิเคชันขอความ หรือไอคอนบนหนาจอโฮมเพจอาจเปลี่ยนเพื่อแสดงใหเห็นวามีขอมูล
ใหม เว็บแอปพลิเคชันอาจสงขอมูลอัปเดตไปยังแคชของเบราเซอรโดยไมแจงใหคุณทราบ ถาขอมูลถูกสงไปยังแคชของเบราเซอรของคุณ ขอมูลจะอยูในอุปกรณของคุณ แมวาอุปกรณของคุณจะไม
เชื่อมตอกับเครือขายไรสาย

อุปกรณของคุณสนับสนุนขอความจากเบราเซอรประเภทตางๆ ขอความการโหลดบริการและขอความการระบุบริการรวมอยูในขอมูลอัปเดต ขอความจากเบราเซอรอื่นๆ ไดแกขอความที่ปรากฏขึ้นใน
แคชของเบราเซอรของคุณ

ปดขอความจากเบราเซอร
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก ออกจากเบราเซอร
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการปฏิเสธขอความจากเบราเซอรทั้งหมด ใหลางชองทำเครื่องหมาย เปดใชงานการสงขอมูลเปดใชงานการสงขอมูลจากระบบ MDSและ เปดใชงานการสงขอมูลจากระบบ WAP
• หากตองการปฏิเสธขอความจากเบราเซอรทาง BlackBerry® Enterprise Server หรือ BlackBerry® Internet Service ใหลางชองทำเครื่องหมาย เปดใชงานการสงขอมูลจากระบบ WAP
• หากตองการปฏิเสธขอความจากเบราเซอรทางเกตเวย WAP ใหลางชองทำเครื่องหมาย เปดใชงานการสงขอมูลจากระบบ WAP

5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ตัวเลือกขอความจากเบราเซอร
ประมวลผล MDS:

ตั้งคาวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะยอมรับขอความจากเบราเซอรจาก BlackBerry® Enterprise Server หรือ BlackBerry® Internet Service หรือไม

โฮสต MDS:
ตั้งคาวาอุปกรณของคุณจะยอมรับขอความจาก BlackBerry Enterprise Servers หรือ BlackBerry Internet Services ทั้งหมดหรือไมรับจาก BlackBerry Enterprise Servers หรือ BlackBerry Internet
Services

ประมวลผล SMSC:
ตั้งคาวาอุปกรณของคุณจะยอมรับขอความ SMS จากเบราเซอรหรือไม

โฮสต SMSC:
ตั้งคาโฮสต SMSC ที่อุปกรณของคุณยอมรับขอความจากเบราเซอร หากตองการยอมรับขอความจากเบราเซอรจากโฮสต SMSC ที่ระบุ ใหพิมพหมายเลขโทรศัพทของโฮสต SMSC
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ประมวลผล IP:
ตั้งคาวาอุปกรณของคุณจะยอมรับขอความจากเบราเซอรที่เว็บแอปพลิเคชันสงมาทางเกตเวย WAP หรือไม

โฮสต IP:
ตั้งคาเกตเวย WAP ที่อุปกรณของคุณยอมรับขอความจากเบราเซอร หากตองการยอมรับขอความจากเบราเซอรจากโฮสต IP ที่ระบุ ใหพิมพ IP แอดเดรสของเกตเวย WAP

ช็อตคัตเบราเซอร
• หากตองการแทรกเครื่องหมายจุด (.) ในฟลดแอดเดรสของเว็บ กดปุม Space
• หากตองการแทรกเครื่องหมายสแลช (/) ในฟลดแอดเดรสของเว็บ กดปุม Shift และปุม Space
• หากตองการหยุดโหลดเว็บเพจ กดปุม Escape
• หากตองการปดเบราเซอร กดปุม Escape คางไว

บนเว็บเพจ
• หากตองการสลับระหวางมุมมองคอลัมนและมุมมองเพจ กด Z
• หากตองการซูมเว็บเพจเขา กด I
• หากตองการซูมเว็บเพจออก กด O
• หากตองการยายไปยังเว็บเพจที่ระบุ กด G
• หากตองการกลับไปยังหนาโฮมเพจ กด H
• หากตองการเปดการสนับสนุนสำหรับ JavaScript กด J
• หากตองเปดรายชื่อบุคมารก กด K
• หากตองการเพิ่มบุคมารก กด A
• หากตองการดูรายการเว็บเพจที่คุณเยี่ยมชมเมื่อเร็วๆ นี้ กด Y
• หากตองการรีเฟรชเว็บเพจ กด R
• หากตองการดูแอดเดรสของเว็บเพจสำหรับลิงค ใหไฮไลตลิงค กด L
• หากตองการดูแอดเดรสของเว็บเพจ กด P
• หากตองการไปตามลิงค ใหไฮไลตหรือหยุดชั่วคราวบนลิงค กดปุม Enter
• หากตองการซอนแบนเนอร กด U หากตองการดูแบนเนอร กด U
• หากตองการเปดตัวเลือกเบราเซอร กด S ในเบราเซอร

นาวิเกตเว็บเพจ
• หากตองการเลื่อนหนาจอขึ้น กดปุม Shift และปุม Space
• หากตองการเลื่อนหนาจอลง กดปุม Space
• หากตองการเลื่อนขึ้นไปดานบนของเว็บเพจ กด T
• หากตองการลื่อนลงดานลางของเว็บเพจ กด B

คูมือผูใช เบราเซอร
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การแกปญหาเบราเซอร

ไมมีเบราเซอรในอุปกรณของฉัน
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย

ฉันไมสามารถตั้งคาการซิงโครไนซบุคมารกอัตโนมัติได
เมื่อคุณเพิ่มบุคมารก คุณสามารถตั้งคาไดเฉพาะฟลดซิงโครไนซอัตโนมัติ และเวลาเริ่มตน หากการปองกันเนื้อหาปดอยู

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปองกันขอมูลอุปกรณของคุณ, 232

ฉันไมสามารถเลนเพลงหรือวิดีโอบนเว็บเพจได
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณอาจไมสนับสนุนขนาดหรือรูปแบบไฟลของไฟลเพลงหรือวิดีโอ

ฉันไดรับพรอมตใหสลับเบราเซอรเมื่อสตรีมมิ่งเพลงหรือวิดีโอ
หากคุณไดรับพรอมตใหสลับเบราเซอร คุณจะไมสามารถสตรีมเพลงหรือวิดีโอดวยการกำหนดคาเบราเซอรที่คุณกำลังใชได หากคุณสลับเปนเบราเซอร WAP จะมีการคิดคาธรรมเนียมเพิ่ม สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

หากตองการหยุดรับพรอมตนี้ ในตัวเลือกเบราเซอร ใหคลิก คุณสมบัติทั่วไป ลางชองทำเครื่องหมาย พรอมตกอนการสลับเปน WAP สำหรับมีเดียสตรีมมิ่ง

คูมือผูใช เบราเซอร
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วันที่ เวลา และการเตือน

ตั้งคาวันที ่และเวลา
1. ในนาฬิกา กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. คลิก ตั้งเวลา
4. คลิกฟลด เวลา
5. เลื่อนนิ้วของคุณบนแทร็คแพดเพื่อเลือกเวลา
6. คลิกฟลด เวลา
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

เรียกใชวันที่ และเวลาจากเครือขายไรสายโดยอัตโนมัติ
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย

1. ในนาฬิกา กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. คลิก ตั้งเวลา
4. เปลี่ยนฟลด โซนเวลา
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเรียกใชวันที่ และเวลาจากเครือขายไรสายที่อุปกรณของคุณเชื่อมตอ ใหเปลี่ยนฟลด ที่มาวันที่/เวลา เปน เครือขาย
• หากตองการเรียกใชวันที่ และเวลาจากเครือขาย BlackBerry ใหเปลี่ยนฟลด ที่มาวันที่/เวลา เปน BlackBerry

6. กดปุม เมนู
7. คลิก อัพเดตเวลา
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

หากตองการตั้งคาดวยตัวคุณเอง ใหเปลี่ยนฟลด ที่มาวันที่/เวลา เปน ปด

เปลี่ยนสิ่งที่ปรากฏบนหนาจอเมื่ออุปกรณของคุณกำลังชารจ
1. คลิกไอคอน นาฬิกา บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. เปลี่ยนฟลด เมื่อกำลังชารจ
5. กดปุม เมนู
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6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนหนาปดนาฬิกา
คุณสามารถตั้งคาหนาปดหนาฬิกาในแบบตาง ๆ สำหรับนาฬิกา นาฬิกาจับเวลา และตัวจับเวลาได
1. คลิกไอคอน นาฬิกา บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ตั้งคาฟลด หนาปดนาฬิกา หนาปดนาฬิกาจับเวลา หรือ หนาปดตัวจับเวลา
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

แสดงโซนเวลาที่สอง
1. คลิกไอคอน นาฬิกา บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ตั้งคาฟลด โซนเวลาที่บาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปดโหมดนาฬิกาปลุก
คุณสามารถตั้งคาตัวเลือกสำหรับโหมดนาฬิกาปลุก เพื่อใหคุณสามารถดูนาฬิกาไดโดยไมถูกขัดจังหวะดวยสายหรือขอความเขา
1. คลิกไอคอน นาฬิกา บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เขาสูโหมดนาฬิกาปลุก

หากตองการปดโหมดนาฬิกาปลุก กดปุม Escape

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ตั้งคาตัวเลือกของโหมดนาฬิกาปลุก, 119

ตั้งคาตัวเลือกของโหมดนาฬิกาปลุก
1. คลิกไอคอน นาฬิกา บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
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4. ในสวน โหมดนาฬิกาปลุก ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:
• หากตองการรับการแจงของ LED เมื่อเปดโหมดนาฬิกาปลุก ใหเปลี่ยนฟลด เลิกใช LED เปน ไม
• หากตองการปดการเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย เพื่อใหอุปกรณของคุณไมสายโทรศัพทหรือขอความเมื่อเปดโหมดนาฬิกาปลุก ใหเปลี่ยนฟลด เลิกใชสัญญาณวิทยุ เปน ใช
• หากตองการปดการหรี่หนาจอเมื่อเปดโหมดนาฬิกาปลุก ใหเปลี่ยนฟลด หนาจอหรี่ลง เปน ไม

5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปดการเตือน
1. ในนาฬิกา กดปุม เมนู
2. คลิก ตั้งคาการเตือน
3. เลื่อนนิ้วของคุณขึ้นหรือลงบนแทร็คแพดเพื่อเลือก เมื่อ หรือ ทุกวันทำงาน เลื่อนนิ้วของคุณเพื่อไฮไลต เปด หรือ ทุกวันทำงาน
4. กดปุม Escape
5. คลิก บันทึก

สัญลักษณนาฬิกาจะปรากฏขึ้นในสวนสถานะของอุปกรณบนหนาจอโฮมเพจ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปดอุปกรณของคุณ, 222

ปดเสียงการเตือน
• หากการเลื่อนการเตือนปดอยู กดปุมใดๆ
• หากการเลื่อนการเตือนเปดอยู ใหคลิก เลื่อนการเตือน

เปลี่ยนตัวเลือกการแจงการเตือน
1. ในนาฬิกา กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. ในสวน การเตือน ใหเปลี่ยนฟลด ประเภทการเตือน, เสียงเตือน, ระดับเสียง, เวลาเลื่อนการเตือน และ จำนวนครั้งในการสั่น
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ใชนาฬิกาจับเวลา
1. คลิกไอคอน นาฬิกา บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก นาฬิกาจับเวลา
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4. คลิกไอคอน เริ่ม/หยุด
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการบันทึกเวลารอบ ใหคลิกไอคอน แบงจับเวลา
• ในการหยุดจับเวลา ใหคลิกไอคอน เริ่ม/หยุด อีกครั้ง
• ในการสงผลลัพธในขอความ ใหกดปุม เมนู คลิก สงผลลัพธ คลิกประเภทขอความ

ตั้งคาตัวจับเวลา
1. คลิกไอคอน นาฬิกา บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวจับเวลา
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ตัวจับเวลา
6. พิมพระยะเวลาที่จะนับถอยหลัง
7. คลิก Start

หากคุณออกจากแอปพลิเคชันนาฬิกา ตัวจับเวลาจะนับถอยหลังตอไป

เปลี่ยนตัวเลือกการแจงตัวจับเวลา
1. ในนาฬิกา กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. ในสวนของ ตัวจับเวลานับลง เปลี่ยนฟลด เสียงตัวจับเวลา ระดับเสียง หรือ สั่น
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

การแกปญหาวันที ่เวลา และการเตือน

เวลาบนอุปกรณของฉันไมถูกตอง
1. ในตัวเลือกนาฬิกา คลิก ตั้งเวลา
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากคุณเดินทางไปยังโซนเวลาที่ตางกัน ใหตั้งคาฟลด โซนเวลา เพื่อแสดงโซนเวลาที่ถูกตอง
• หากคุณตั้งคาฟลด ที่มาวันที่/เวลา เปน เครือขาย แลว ใหลองตั้งคาฟลด ที่มาวันที่/เวลา เปน BlackBerry
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ออรกาไนเซอรสวนบุคคล

ผูติดตอ

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูติดตอ

เพิ่มผูติดตอ
1. ในรายชื่อผูติดตอ คลิก เพิ่มผูติดตอ
2. พิมพขอมูลผูติดตอ
3. กดปุม 
4. คลิก บันทึก

เพิ่มผูติดตอจากขอความ บันทึกการโทรหรือเว็บเพจ
1. ในขอความ บันทึกการโทร หรือบนเว็บเพจ ใหไฮไลตผูติดตอ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เพิ่มในผูติดตอ
4. พิมพขอมูลผูติดตอ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ตั้งคาฟลดรายชื่อผูติดตอที่กำหนดเอง
หากคุณเปลี่ยนชื่อของฟลดรายชื่อผูติดตอที่กำหนดเอง จะเปนการเปลี่ยนสำหรับผูติดตอทั้งหมด
1. เมื่อเพิ่มหรือเปลี่ยนผูติตตอ ไฮไลตฟลด ผูใช1, ผูใช2, ผูใช3 หรือ ผูใช4
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เปลี่ยนชื่อฟลด
4. พิมพชื่อสำหรับฟลดรายชื่อผูติดตอที่กำหนดเอง
5. กดปุม Enter

คุณสามารถซิงโครไนซฟลดรายชื่อผูติดตอที่กำหนดเองในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณกับแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการซิงโครไนซฟลดรายชื่อผูติด
ตอที่กำหนดเอง โปรดดูที่  วิธีใชแบบออนไลนสำหรับ BlackBerry Desktop Software

เกี่ยวกับชวงเวลาพักและเวลารอ
ใชชวงเวลาพักและเวลารอเพื่อแยกหมายเลขเพิ่มเติม เชน รหัสผานหรือหมายเลขตอ ออกจากหมายเลขโทรศัพทหลัก หลังจากโทรหมายเลขโทรศัพทหลักแลว อุปกรณ BlackBerry® ของคุณ จะหยุด
กอนที่จะโทรหมายเลขเพิ่มเติม (หยุดชั่วคราว) หรือรอใหคุณพิมพหมายเลข (รอ)
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เพิ่มชวงเวลาพักหรือเวลารอหมายเลขโทรศัพท
1. หลังจากพิมพสวนหลักของหมายเลขโทรศัพทลงในฟลดหมายเลขโทรศัพทแลว กดปุม เมนู
2. คลิก เพิ่มชวงเวลาพัก หรือ เพิ่มเวลารอ
3. พิมพหมายเลขเพิ่มเติม
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ดูผูติดตอ
ในรายชื่อผูติดตอ คลิกผูติดตอ

เปลี่ยนผูติดตอ
1. ในรายชื่อผูติดตอ ใหไฮไลตผูติดตอ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แกไข
4. เปลี่ยนขอมูลผูติดตอ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ลบผูติดตอ
1. ในรายชื่อผูติดตอ ใหไฮไลตผูติดตอ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ลบ

คนหาผูติดตอในสมุดแอดเดรสของหนวยงานของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

1. ในรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก คนหา
3. พิมพสวนหนึ่งหรือทั้งหมดของชื่อผูติดตอ
4. กดปุม Enter

จัดการผลการคนหาผูติดตอ
1. ไฮไลตผูติดตอในผลการคนหาผูติดตอ
2. กดปุม เมนู
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการเพิ่มผูติดตอลงในรายชื่อผูติดตอของคุณ คลิก เพิ่มลงในผูติดตอ
• ในการเพิ่มผูติดตอทั้งหมด คลิก เพิ่มทั้งหมดลงในผูติดตอ
• ในการดูขอมูลของผูติดตอ คลิก ดู
• ในการลบผูติดตอออกจากผลการคนหาผูติดตอ คลิก ลบ
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• ในการลบผลการคนหาผูติดตอ คลิก ลบการคนหา
• ในการเริ่มการคนหาผูติดตอใหม คลิก คนหา

การกำหนดผูติดตอเอง

เกี่ยวกับเสียงเรียกเขาที่กำหนดเอง
คุณสามารถกำหนดเสียงเรียกเขาที่กำหนดเองใหกับผูติดตอโดยไมตองเปลี่ยนการแจงอื่นๆ

ตัวเลือกเสียงเรียกเขาที่กำหนดเองจะปรากฏขึ้นพรอมกับผูติดตอและโปรไฟลการแจงของคุณ เมื่อคุณกำหนดเสียงเรียกเขาที่กำหนดเองใหกับผูติดตอ ขอยกเวนของโปรไฟลใหมจะปรากฏขึ้นเปน
"โทรจาก <ผูติดตอ>" พรอมกับโปรไฟลการแจงของคุณ ขอยกเวนของโปรไฟลการแจงจะถูกใชรวมกันระหวางผูติดตอกับโปรไฟลการแจงของคุณ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในแอปพลิ
เคชันใดแอปพลิเคชันหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นกับแอปพลิเคชันอื่นๆ ดวย

อุปกรณ BlackBerry® จะตั้งระดับเสียงของเสียงเรียกเขาที่กำหนดเองไปที่ระดับเสียงที่คุณตั้งคาไวในโปรไฟลการแจงที่ใชงาน

กำหนดเสียงเรียกเขาใหกับผูติดตอ
1. ในรายชื่อผูติดตอ ใหไฮไลตผูติดตอ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แกไข
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เพิ่มเสียงเรียกเขาที่กำหนดเอง
6. เปลี่ยนฟลด เสียงเรียกเขาที่กำหนดเอง
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

เพิ่มรูปภาพขอมูลผูโทรเขาสำหรับผูติดตอ
1. ในรายชื่อผูติดตอ ใหไฮไลตผูติดตอ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เพิ่มรูปภาพ
4. ไฮไลตรูปภาพ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เลือก
7. จัดรูปภาพในกลองใหอยูตรงกลาง
8. กดปุม เมนู
9. คลิก คร็อปและบันทึก

เปลี่ยนรูปภาพขอมูลผูโทรเขาของผูติดตอ
1. ในรายชื่อผูติดตอ ใหไฮไลตผูติดตอ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แกไข
4. ไฮไลตรูปภาพขอมูลผูโทรเขา
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5. กดปุม เมนู
6. คลิก แทนที่รูปภาพ
7. ไฮไลตรูปภาพ
8. กดปุม เมนู
9. คลิก เลือก
10. จัดรูปภาพในกลองใหอยูตรงกลาง
11. กดปุม เมนู
12. คลิก คร็อปและบันทึก

ลบรูปภาพขอมูลผูโทรเขาของผูติดตอ
1. ในรายชื่อผูติดตอ ใหไฮไลตผูติดตอ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แกไข
4. ไฮไลตรูปภาพขอมูลผูโทรเขา
5. คลิก ลบรูปภาพ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

รายชื่อสงเมล

เกี่ยวกับรายชื่อสงเมล
คุณสามารถใชรายชื่อสงเมลไดเมื่อคุณสงอีเมล PIN ขอความ SMS หรือขอความ MMS

รายชื่อสงเมลที่คุณสรางขึ้นในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ จะไมปรากฏขึ้นในแอปพลิเคชันอีเมลบนคอมพิวเตอรของคุณ

สรางรายชื่อสงเมล
1. ในรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก กลุมใหม
3. พิมพชื่อสำหรับรายชื่อสงเมล
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เพิ่มสมาชิก
6. คลิกผูติดตอ
7. หากตองการเพิ่มผูติดตออีกรายหนึ่ง ใหทำตามขั้นตอน 4 ถึง 6 ซ้ำ
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึกกลุม

เปลี่ยนรายชื่อสงเมล
1. ในรายชื่อผูติดตอ ใหไฮไลตรายชื่อสงเมล
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แกไขกลุม
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4. คลิกผูติดตอ
5. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• เพิ่มสมาชิก
• เปลี่ยนสมาชิก
• ลบสมาชิก

6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึกกลุม

หมายเหตุ:  เมื่อคุณลบผูติดตอออกจากรายชื่อสงเมล ผูติดตอดังกลาวจะยังคงอยูในรายชื่อผูติดตอของคุณ

ดูรายชื่อสงเมล
ในรายชื่อผูติดตอ คลิกรายชื่อสงเมล

ในการดูรายละเอียดของผูติดตอในรายชื่อสงเมล ใหคลิกผูติดตอ คลิก ดูสมาชิก

ลบรายชื่อสงเมล
1. ในรายชื่อผูติดตอ ใหไฮไลตรายชื่อสงเมล
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ลบกลุม

รายชื่อผูติดตอหลายรายการ

เกี่ยวกับรายชื่อผูติดตอหลายรายการ
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชบัญชีอีเมลหลายบัญชี คุณอาจมีผูติดตอจากบัญชีอีเมลแตละรายการอยูในอุปกรณของคุณ เชน ถาอุปกรณของคุณใชบัญชีอีเมลที่ทำงานและบัญชีอีเมลสวนตัว คุณ
จะสามารถดูรายชื่อผูติดตอที่ทำงานและรายชื่อผูติดตอสวนตัวในอุปกรณของคุณได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

สลับรายชื่อผูติดตอ
1. ในรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก เลือกผูติดตอ
3. คลิกรายชื่อผูติดตอ

เปลี่ยนรายชื่อผูติดตอดีฟอลต
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก บริการดีฟอลต
4. เปลี่ยนฟลด รายชื่อผูติดตอ (ซิงค)
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก
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ตัวเลือกรายชื่อผูติดตอ

เรียงลำดับผูติดตอหรืองาน
1. ในรายชื่อผูติดตอ หรือรายการงาน กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
4. เปลี่ยนฟลด เรียงลำดับตาม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนตัวเลือกการแสดงผลของผูติดตอ
คุณสามารถเปลี่ยนวิธีการแสดงผูติดตอของคุณที่จะปรากฏในแอปพลิเคชันทั้งหมด เชน โทรศัพท รายการขอความ รายชื่อผูติดตอ และปฏิทิน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. เปลี่ยนฟลด การแสดงชื่อ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบรายการ
คุณสามารถปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบขอความ บันทึกการโทร ผูติดตอ ปฏิทิน รายการบันทึกปฏิทิน งาน บันทึกชวยจำ หรือรหัสผาน
1. คลิกไอคอนแอปพลิเคชันบนหนาจอโฮมเพจ
2. ในแอปพลิเคชัน กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ยืนยันการลบ เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ดูจำนวนผูติดตอที่เก็บในอุปกรณของคุณ
1. ในรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. คลิกรายชื่อผูติดตอ

ฟลดจำนวนรายการจะแสดงจำนวนผูติดตอที่จัดเก็บในรายชื่อผูติดตอ
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การแกปญหาผูติดตอ

ขอมูลฟลดรายชื่อผูติดตอที่กำหนดเองไมปรากฏบนคอมพิวเตอรของฉัน
คุณสามารถซิงโครไนซเฉพาะขอมูลในฟลดรายชื่อผูติดตอที่กำหนดเองกับฟลดขอความในแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณ ตัวอยางเชน คุณไมสามารถเพิ่มวันเกิดของผูติดตอในฟลดรายชื่อ
ผูติดตอที่กำหนดเองในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณแลวซิงโครไนซฟลดนั้นกับแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณได เนื่องจากฟลดวันเกิดเปนฟลดวันที่ในแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอร
ของคุณ

รูปภาพขอมูลผูโทรเขาไมปรากฏบนอุปกรณของฉัน
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชบัญชีอีเมล Microsoft® Outlook® 2000 และคุณเพิ่มรูปภาพสำหรับผูติดตอในแอปพลิเคชันอีเมลบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ ตรวจสอบวาชื่อไฟลรูปภาพเปน
ContactPicture.jpg

ปฏิทิน

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปฏิทิน

เกี่ยวกับมุมมองปฏิทิน
คุณสามารถดูการนัดหมายและการประชุมของคุณไดจากมุมมองปฏิทินสี่รูปแบบ มุมมองวัน สัปดาหและเดือนจะแสดงการนัดหมายและการประชุมทั้งหมดของชวงระยะเวลาที่เลือก มุมมองตารางงาน
จะแสดงรายการการนัดหมายและการประชุมที่คุณกำหนดไวทั้งหมด นอกจากนี้มุมมองตารางงานยังแสดงเวลาวางที่คุณมีอยูระหวางการนัดหมายดวย

สลับมุมมองปฏิทิน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิกมุมมอง

เลื่อนไปรอบๆ ในปฏิทิน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการเลื่อนไปวันที่เฉพาะ คลิก ไปที่วันที่
• ในการเลื่อนไปที่วันที่ปจจุบัน คลิก วันนี้
• ในการเลื่อนไปวันขางหนาหรือยอนกลับ คลิก กอนหนา หรือ ถัดไป

กำหนดเวลาการนัดหมาย
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม 
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3. คลิก ใหม
4. พิมพขอมูลการนัดหมาย
5. หากการนัดหมายเกิดซ้ำ ใหเปลี่ยนฟลด การเกิดซ้ำ
6. กดปุม 
7. คลิก บันทึก

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปดอุปกรณของคุณ, 222

กำหนดเวลาการนัดหมายอยางรวดเร็วในมุมมองวัน
ในการจัดการดำเนินการนี้ ตองเปลี่ยนฟลดเปดใชงานรายการบันทึกดวนเปนใช ในตัวเลือกปฏิทินทั่วไป

1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. ในมุมมองวัน ขางเวลาเริ่มตน พิมพเรื่องของการนัดหมาย
3. พิมพสถานที่ในวงเล็บ
4. ในการเปลี่ยนเวลาสิ้นสุด ใหเลื่อนนิ้วของคุณขึ้นลงบนแทร็คแพด
5. คลิกแทร็คแพด

หากคุณมีปฏิทินหลายปฏิทินในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ การนัดหมายจะอยูในปฏิทินดีฟอลตของคุณ

กำหนดเวลาการประชุม
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Internet Service หรือ BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ใหม
4. พิมพขอมูลการประชุม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เชิญผูเขารวม
7. คลิกผูติดตอ
8. ในการเพิ่มผูติดตออีกรายในการประชุมของคุณ ทำขั้นตอนที่ 4 ถึง 6 ซ้ำอีกครั้ง
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปดอุปกรณของคุณ, 222

ฟลดการเกิดซ้ำ

ทุกๆ:
ตั้งคาความถี่ของการนัดหมาย การประชุม หรืองานที่เกิดซ้ำเปนรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน

วันที่ที่เกี่ยวของ:
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ตั้งคาวาการนัดหมาย การประชุม หรืองานที่เกิดซ้ำทุกเดือนหรือทุกปจะเกิดขึ้นในวันที่เกี่ยวของ (ตัวอยางเชน ทุกวันศุกรสุดทายของแตละเดือน) หรือไม

กำหนดเวลาการเตือน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม 
3. คลิก การเตือนใหม
4. พิมพขอมูลการเตือน
5. หากการเตือนเกิดซ้ำ ใหเปลี่ยนฟลด การเกิดซ้ำ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ตรวจสอบตัวสะกด
คุณสามารถตรวจสอบตัวละกดไดในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำที่คุณสราง
1. ในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำ ใหกดปุม เมนู
2. คลิก ตรวจสอบตัวสะกด
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการยอมรับตัวสะกดที่แนะนำ คลิกคำในรายการที่ปรากฏขึ้น
• หากไมสนใจตัวสะกดที่แนะนำ ใหกดปุม Escape
• หากไมสนใจตัวอยางตัวสะกดที่แนะนำมาทั้งหมด ใหกดปุม เมนู คลิก ละเวนทั้งหมด
• หากตองการเพิ่มคำลงในพจนานุกรมที่กำหนดเอง ใหกดปุม เมนู คลิก เพิ่มในพจนานุกรม
• หากตองการหยุดตรวจสอบตัวสะกด กดปุม เมนู คลิก ยกเลิกการตรวจสอบตัวสะกด

เปดการนัดหมาย การประชุม หรือการเตือน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกการนัดหมาย การประชุม หรือการเตือน

ลบการนัดหมาย การประชุม หรือการเตือน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. ไฮไลตการนัดหมาย การประชุม หรือการเตือน
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ลบ

สลับวันในมุมมองวัน
หากตองการยายจากวันหนึ่งไปอีกวันหนึ่งโดยใชแถบนำทางตรงมุมบนขวาของหนาจอ ใหคลิกวัน
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การประชุม

กำหนดเวลาการประชุม
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Internet Service หรือ BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ใหม
4. พิมพขอมูลการประชุม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เชิญผูเขารวม
7. คลิกผูติดตอ
8. ในการเพิ่มผูติดตออีกรายในการประชุมของคุณ ทำขั้นตอนที่ 4 ถึง 6 ซ้ำอีกครั้ง
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปดอุปกรณของคุณ, 222

ฟลดการเกิดซ้ำ

ทุกๆ:
ตั้งคาความถี่ของการนัดหมาย การประชุม หรืองานที่เกิดซ้ำเปนรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน

วันที่ที่เกี่ยวของ:
ตั้งคาวาการนัดหมาย การประชุม หรืองานที่เกิดซ้ำทุกเดือนหรือทุกปจะเกิดขึ้นในวันที่เกี่ยวของ (ตัวอยางเชน ทุกวันศุกรสุดทายของแตละเดือน) หรือไม

การตอบกลับการเชิญเขารวมการประชุม
1. ในการเชิญเขารวมการประชุม กดปุม เมนู
2. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• ยอมรับ หรือ ยอมรับพรอมขอคิดเห็น
• ไมแนนอน หรือ ไมแนนอนพรอมขอคิดเห็น
• ปฏิเสธ หรือ ปฏิเสธพรอมขอคิดเห็น

หมายเหตุ:  หากคุณลบการเชิญเขารวมการประชุมออกจากรายการขอความกอนที่คุณจะยอมรับหรือปฏิเสธการเชิญ การประชุมนั้นจะถูกลบออกจากแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณ

ดูปฏิทินของคุณเมื่อตอบกลับการประชุม
1. ในการเชิญเขารวมการประชุม กดปุม เมนู
2. คลิก ดูปฏิทิน
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ในการกลับไปยังการเชิญเขารวมการประชุม กดปุม Escape

ตรวจสอบความพรอมของผูเขารวมการประชุม
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

คุณสามารถตรวจสอบความพรอมของผูเขารวมการประชุมเฉพาะในหนวยงานของคุณเทานั้น
1. ในการประชุมหรือการเชิญเขารวมการประชุม ดานลางรายชื่อของผูเขารวมการประชุม คลิก ดูความพรอมใชงาน
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเลือกเวลาถัดไปที่ผูเขารวมการประชุมทุกคนพรอม ใหคลิก เวลาวางถัดไป
• หากตองการดูรายการสถานะที่สัมพันธกับแถบสีบนหนาจอ (เชน ไมวางหรือไมแนนอน) ใหกดปุม เมนู คลิก แสดงคำอธิบายสัญลักษณ

เปลี่ยนรายชื่อของผูเขารวมการประชุม
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองเปนผูจัดการประชุม

1. ไฮไลตผูติดตอในฟลด ยอมรับ หรือ ปฏิเสธ ในการประชุม
2. กดปุม เมนู
3. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• เชิญผูเขารวม
• เปลี่ยนผูเขารวม
• ลบผูเขารวม

4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

สงขอความอีเมลไปยังผูเขารวมการประชุมทั้งหมด
1. ในการประชุม การเชิญเขารวมการประชุม หรือการตอบกลับการประชุม กดปุม เมนู
2. คลิก สงอีเมลถึงผูเขารวมทุกคน

ติดตอผูเขารวมการประชุม
1. ไฮไลตผูติดตอในการประชุม การเชิญเขารวมการประชุม หรือการตอบกลับการประชุม
2. กดปุม เมนู
3. คลิกประเภทขอความ หรือ โทร <contact>

การประชุมทางโทรศัพท

เกี่ยวกับการประชุมสาย
คุณสามารถสรางการประชุมสายโดยใชอุปกรณ BlackBerry® ของคุณไดสองประเภท หากหนวยงานของคุณหรือบริการประชุมสายไดใหหมายเลขการเชื่อมโยงการประชุมสายกับคุณ คุณสามารถ
สรางการประชุมทางโทรศัพทในปฏิทินในอุปกรณหรือคอมพิวเตอรของคุณได การประชุมทางโทรศัพทจะใหผูเขารวมที่มีอุปกรณ BlackBerry เขาสูการประชุมทางโทรศัพทโดยใชตัวเลือกแบบกด
ปุมเดียว เขารวมทันที หากคุณสมบัติไดรับการสนับสนุนในอุปกรณ ผูเขารวมไมจำเปนตองโทรหมายเลขการเชื่อมโยงการประชุมสายและรหัสการเขาถึง หากคุณไมมีหมายเลขการเชื่อมโยงการ
ประชุมสาย คุณสามารถสรางการประชุมสายไดโดยการโทรหาผูติดตอรายอื่น และรวมสายเขาดวยกัน
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สรางการประชุมทางโทรศัพทจากอุปกรณของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองเปนผูจัดการประชุม หากคุณไมไดเปนผูจัดการประชุม คุณสามารถสรางการประชุมทางโทรศัพทในฐานะของบุคคลอื่นจากคอมพิวเตอรของคุณ

1. ในการประชุม เลือกชองทำเครื่องหมาย การประชุมสาย
2. พิมพขอมูลสำหรับการประชุมสาย
3. กดปุม เมนู
4. คลิก บันทึก

ขอมูลที่เกี่ยวของ
บันทึกขอมูลการประชุมสายของคุณ, 133

สรางการประชุมทางโทรศัพทจากคอมพิวเตอรของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองเปนผูจัดการประชุม หรือสรางการประชุมในฐานะของผูจัดการประชุม สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการสรางการประชุมในฐานะของบุคคลอื่น โปรดดูเอกสารสำหรับแอ
ปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถสรางการประชุมทางโทรศัพทจากคอมพิวเตอรที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณรูจัก เมื่อการประชุมทางโทรศัพทเริ่มตน ผูเขารวมที่มีอุปกรณ BlackBerry สามารถเขาสูการประชุมทาง
โทรศัพทโดยใชตัวเลือก เขารวมทันที หากอุปกรณสนับสนุนคุณสมบัตินี้
1. ในหมายเหตุการประชุม หรือในฟลดสถานที่ประชุม พิมพ CCP: และหมายเลขการเชื่อมโยงการประชุมสายของผูเขารวม ไมตองเวนวรรค
2. พิมพตัวพิมพเล็ก x ไมตองเวนวรรคกอนหรือหลัง x
3. พิมพรหัสการเขาถึงของผูเขารวม เวนวรรคหลังรหัสการเขาถึงของผูเขารวม
4. การพิมพ CCM: และหมายเลขการเชื่อมโยงการประชุมสายของผูดำเนินการ ไมตองเวนวรรค
5. พิมพตัวพิมพเล็ก x ไมตองเวนวรรคกอนหรือหลัง x
6. พิมพรหัสการเขาถึงของผูดำเนินการ เวนวรรคหลังรหัสการเขาถึงของผูดำเนินการ

ตัวอยาง

หากหมายเลขการเชื่อมโยงการประชุมสายของผูดำเนินการและผูเขารวมคือ 1-800-555-5555 รหัสการเขาถึงของผูดำเนินการคือ 55555# และรหัสการเขาถึงของผูเขารวมคือ 55551# พิมพ CCP:
18005555555x55555# CCM:18005555555x55551# ตามดวยเวนวรรค

เขาสูการประชุมทางโทรศัพท
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการแจงการประชุม คลิก เขารวมทันที
• ในปฏิทิน ไฮไลตการประชุม กดปุม เมนู คลิก เขารวมทันที

บันทึกขอมูลการประชุมสายของคุณ
คุณสามารถบันทึกขอมูลการประชุมสายเพื่อใหเพิ่มในฟลดการประชุมสายโดยอัตโนมัติเมื่อคุณสรางการประชุมทางโทรศัพทจากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ
1. กดปุม เมนู ในปฏิทิน
2. คลิก ตัวเลือก
3. เลือก ตัวเลือกการประชุมสาย
4. พิมพขอมูลการประชุมสายของคุณ
5. กดปุม เมนู
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6. คลิก บันทึก

ตัวเลือกปฏิทิน

เปลี่ยนมุมมองปฏิทินดีฟอลต
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด มุมมองเริ่มตน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนเวลาของระบบเตือนดีฟอลตของรายการบันทึกปฏิทิน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ระบบเตือนดีฟอลต
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปดอุปกรณของคุณ, 222
เปลี่ยนเวลาเลื่อนการเตือนของระบบเตือน, 134

เปลี่ยนเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดของวัน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด เริ่มตนวัน และ สิ้นสุดวัน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนเวลาเลื่อนการเตือนของระบบเตือน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน หรือ งาน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
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5. เปลี่ยนฟลด เลื่อนการเตือน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนอีเมลแอดเดรสที่คุณใชสงขอความหรือการเชิญเขารวมการประชุม
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก บริการดีฟอลต
4. เปลี่ยนฟลด การสงขอความ (CMIME) หรือฟลด ปฏิทิน (CICAL)
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ดูงานในปฏิทิน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด แสดงงาน เปน ใช
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนวันแรกของสัปดาห
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด วันแรกของสัปดาห
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ซอนเวลาวางในมุมมองตารางงาน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด แสดงเวลาวางในมุมมองตารางงาน เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก
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ดูบรรทัดเรื่องของการนัดหมายเพิ่มเติมในมุมมองตารางงาน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด แสดงเวลาสิ้นสุดในมุมมองตารางงาน เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนจำนวนวันในการจัดเก็บรายการบันทึกปฏิทินของอุปกรณของคุณ
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด เก็บการนัดหมาย
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะลบรายการบันทึกปฏิทินที่นานเกินกวาจำนวนวันที่คุณไดกำหนดไว

หากตองการจัดเก็บรายการบันทึกปฏิทินไว ใหเปลี่ยนฟลด เก็บการนัดหมาย เปนระยะเวลาที่ยาวนานขึ้น รายการบันทึกปฏิทินที่คุณรับเขามาในอุปกรณของคุณซึ่งอยูในชวงเวลาที่คุณตั้งคาไว จะ
ปรากฏในปฏิทิน

ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบรายการ
คุณสามารถปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบขอความ บันทึกการโทร ผูติดตอ ปฏิทิน รายการบันทึกปฏิทิน งาน บันทึกชวยจำ หรือรหัสผาน
1. คลิกไอคอนแอปพลิเคชันบนหนาจอโฮมเพจ
2. ในแอปพลิเคชัน กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ยืนยันการลบ เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ดูจำนวนรายการบันทึกปฏิทินที่จัดเก็บในปฏิทิน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิกปฏิทิน

ฟลดจำนวนรายการจะแสดงจำนวนรายการบันทึกที่จัดเก็บในปฏิทิน
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ปฏิทินหลายปฏิทิน

เกี่ยวกับปฏิทินหลายปฏิทิน
ถาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชบัญชีอีเมลหลายบัญชี คุณอาจมีปฏิทินหลายปฏิทินในอุปกรณของคุณ เชน ถาอุปกรณของคุณใชบัญชีอีเมลที่ทำงานและบัญชีอีเมลสวนตัว คุณจะสามารถดูปฏิทิน
งานและปฎิทินสวนตัวในอุปกรณของคุณได ถาคุณมีปฏิทินหลายปฏิทินในอุปกรณของคุณ คุณสามารถจัดตารางและจัดการนัดหมายและการประชุมในแตละปฏิทินได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผู
ใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

สลับปฏิทิน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เลือกปฏิทิน
4. คลิกปฏิทิน

ใชสีในการบอกความแตกตางปฏิทิน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิกปฏิทิน
5. เปลี่ยนฟลด สีของการนัดหมาย
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนปฏิทินที่เตือนการนัดหมาย
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิกปฏิทิน
5. เปลี่ยนฟลด แสดงการเตือน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนปฏิทินดีฟอลต
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก บริการดีฟอลต
4. เปลี่ยนฟลด ปฏิทิน (CICAL)
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก
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ช็อตคัตปฏิทิน
สำหรับช็อตคัตในมุมมองวัน ในตัวเลือกปฏิทินทั่วไป เปลี่ยนฟลด เปดใชงานรายการบันทึกดวน เปน ไม
• หากตองการกำหนดเวลาการนัดหมาย กด C
• หากตองการเปลี่ยนเปนมุมมองตารางงาน กด A
• หากตองการเปลี่ยนเปนมุมมองวัน กด D
• หากตองการเปลี่ยนเปนมุมมองสัปดาห กด W
• หากตองการเปลี่ยนเปนมุมมองเดือน กด M
• หากตองการยายไปยังวัน สัปดาห หรือเดือนถัดไป กดปุม Space
• หากตองการยายไปยังวัน สัปดาห หรือเดือนกอนหนา กดปุม Shift และปุม Space
• หากตองการยายไปยังวันที่ปจจุบัน กด T
• หากตองการยายไปยังวันที่ระบุ กด G

การแกปญหาปฏิทิน

ฉันไมสามารถกำหนดเวลาการนัดหมายที่มีระยะเวลานานหลายวัน
หากคุณใช IBM® Lotus Notes® คุณจะไมสามารถกำหนดเวลาการนัดหมายที่มีระยะเวลานานหลายวันได

ฉันไมสามารถตั้งคาบางฟลดในขณะกำหนดเวลาการนัดหมาย
หากคุณใช IBM® Lotus Notes® คุณจะสามารถเปลี่ยนไดเฉพาะฟลดเรื่อง ตำแหนง ระบบเตือน และหมายเหตุ และในชองทำเครื่องหมาย ทำเครื่องหมายเปนไพรเวต เทานั้นเมื่อคุณทำการเปลี่ยนแปลง
การนัดหมายและการประชุมซ้ำ

อักขระบางตัวในรายการบันทึกปฏิทินแสดงไมถูกตองหลังจากการซิงโครไนซ
หากคุณกำหนดการนัดหมายหรือการประชุมในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณซึ่งมีอักขระหรือเครื่องหมายพิเศษ คอมพิวเตอรของคุณอาจไมสามารถรองรับอักขระเหลานี้ได
ที่คอมพิวเตอรของคุณ โปรดตรวจสอบวาคุณใชโคดเพจดีฟอลตที่ถูกตอง และมีการติดตั้งการรองรับแบบอักษรที่ถูกตองในคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในเอกสารของระบบปฏิบัติการ
ของคอมพิวเตอรของคุณ

ฉันไมสามารถเขาสูการประชุมสายดวยตัวเลือก เขารวมทันที ได
ตัวเลือก เขารวมทันที อาจไมปรากฏในการแจงการประชุมหากผูจัดการประชุมไมไดใชอุปกรณ BlackBerry® ที่สนับสนุนคุณสมบัติ เขารวมทันที หากผูจัดไมไดปอนขอมูลการประชุมสายอยางถูก
ตอง หากผูจัดตั้งเวลาระบบเตือนการประชุมเปน ไมมี หรือหากการแจงเกิดกอนเวลาเริ่มการประชุมมากกวา 15 นาที

ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• เขาสูการประชุมทางโทรศัพทผานเมนูปฏิทิน
• เขาสูการประชุมทางโทรศัพทโดยคลิกหมายเลขการเชื่อมโยงการประชุมสายและรหัสการเขาถึงที่ไดจากหมายเหตุการประชุม
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งาน

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงาน

สรางงาน
1. คลิกไอคอน งาน บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เพิ่มงาน
3. พิมพขอมูลงาน
4. ตั้งคาวันครบกำหนดสำหรับงาน
5. หากเปนงานซ้ำ ใหตั้งคาฟลด การเกิดซ้ำ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ฟลดการเกิดซ้ำ

ทุกๆ:
ตั้งคาความถี่ของการนัดหมาย การประชุม หรืองานที่เกิดซ้ำเปนรายวัน รายสัปดาห หรือรายเดือน

วันที่ที่เกี่ยวของ:
ตั้งคาวาการนัดหมาย การประชุม หรืองานที่เกิดซ้ำทุกเดือนหรือทุกปจะเกิดขึ้นในวันที่เกี่ยวของ (ตัวอยางเชน ทุกวันศุกรสุดทายของแตละเดือน) หรือไม

เปลี่ยนงาน
1. คลิกไอคอน งาน บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. ไฮไลตงาน
3. กดปุม เมนู
4. คลิก เปด
5. เปลี่ยนขอมูลงาน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนสถานะของงาน
1. คลิกไอคอน งาน บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. ไฮไลตงาน
3. กดปุม เมนู
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการทำเครื่องหมายงานเปนเสร็จสมบูรณ ใหคลิก ทำเครื่องหมายเปนเสร็จสิ้นแลว
• หากตองการทำเครื่องหมายงานเปนถูกเลื่อน อยูระหวางดำเนินการ หรือกำลังรอ ใหคลิก เปด ตั้งคาฟลด สถานะ กดปุม เมนู คลิก บันทึก
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ซอนงานที่เสร็จแลว
1. คลิกไอคอน งาน บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ซอนที่เสร็จสิ้นแลว

สงงานหรือบันทึกชวยจำ
1. คลิกไอคอน งาน หรือไอคอน แผนบันทึกชวยจำ บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. ไฮไลตงานหรือบันทึกชวยจำ
3. กดปุม เมนู
4. คลิก สงตอเปน
5. คลิกประเภทขอความ

ตรวจสอบตัวสะกด
คุณสามารถตรวจสอบตัวละกดไดในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำที่คุณสราง
1. ในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำ ใหกดปุม เมนู
2. คลิก ตรวจสอบตัวสะกด
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการยอมรับตัวสะกดที่แนะนำ คลิกคำในรายการที่ปรากฏขึ้น
• หากไมสนใจตัวสะกดที่แนะนำ ใหกดปุม Escape
• หากไมสนใจตัวอยางตัวสะกดที่แนะนำมาทั้งหมด ใหกดปุม เมนู คลิก ละเวนทั้งหมด
• หากตองการเพิ่มคำลงในพจนานุกรมที่กำหนดเอง ใหกดปุม เมนู คลิก เพิ่มในพจนานุกรม
• หากตองการหยุดตรวจสอบตัวสะกด กดปุม เมนู คลิก ยกเลิกการตรวจสอบตัวสะกด

ลบงาน
1. คลิกไอคอน งาน บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. ไฮไลตงาน
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ลบ

ตัวเลือกรายการงาน

เรียงลำดับผูติดตอหรืองาน
1. ในรายชื่อผูติดตอ หรือรายการงาน กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
4. เปลี่ยนฟลด เรียงลำดับตาม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก
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เปลี่ยนเวลาเลื่อนการเตือนของระบบเตือน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน หรือ งาน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด เลื่อนการเตือน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ดูงานในปฏิทิน
1. คลิกไอคอน ปฏิทิน บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด แสดงงาน เปน ใช
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบรายการ
คุณสามารถปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบขอความ บันทึกการโทร ผูติดตอ ปฏิทิน รายการบันทึกปฏิทิน งาน บันทึกชวยจำ หรือรหัสผาน
1. คลิกไอคอนแอปพลิเคชันบนหนาจอโฮมเพจ
2. ในแอปพลิเคชัน กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ยืนยันการลบ เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ดูจำนวนงานหรือบันทึกชวยจำที่เก็บในอุปกรณของคุณ
1. คลิกไอคอน MemoPad หรือ งาน บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก

ฟลดจำนวนรายการจะแสดงจำนวนงานหรือบันทึกชวยจำที่เก็บในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ
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บันทึกชวยจำ

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบันทึกชวยจำ

สรางบันทึกชวยจำ
1. คลิกไอคอน แผนบันทึกชวยจำ บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เพิ่มบันทึกชวยจำ
3. พิมพขอมูลบันทึกชวยจำ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เปลี่ยนบันทึกชวยจำ
1. คลิกไอคอน แผนบันทึกชวยจำ บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. ไฮไลตบันทึกชวยจำ
3. กดปุม เมนู
4. คลิก แกไข
5. เปลี่ยนขอมูลบันทึกชวยจำ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

สงงานหรือบันทึกชวยจำ
1. คลิกไอคอน งาน หรือไอคอน แผนบันทึกชวยจำ บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. ไฮไลตงานหรือบันทึกชวยจำ
3. กดปุม เมนู
4. คลิก สงตอเปน
5. คลิกประเภทขอความ

ตรวจสอบตัวสะกด
คุณสามารถตรวจสอบตัวละกดไดในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำที่คุณสราง
1. ในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำ ใหกดปุม เมนู
2. คลิก ตรวจสอบตัวสะกด
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการยอมรับตัวสะกดที่แนะนำ คลิกคำในรายการที่ปรากฏขึ้น
• หากไมสนใจตัวสะกดที่แนะนำ ใหกดปุม Escape
• หากไมสนใจตัวอยางตัวสะกดที่แนะนำมาทั้งหมด ใหกดปุม เมนู คลิก ละเวนทั้งหมด
• หากตองการเพิ่มคำลงในพจนานุกรมที่กำหนดเอง ใหกดปุม เมนู คลิก เพิ่มในพจนานุกรม
• หากตองการหยุดตรวจสอบตัวสะกด กดปุม เมนู คลิก ยกเลิกการตรวจสอบตัวสะกด
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ลบบันทึกชวยจำ
1. คลิกไอคอน แผนบันทึกชวยจำ บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. ไฮไลตบันทึกชวยจำ
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ลบ

ตัวเลือกรายการบันทึกชวยจำ

ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบรายการ
คุณสามารถปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบขอความ บันทึกการโทร ผูติดตอ ปฏิทิน รายการบันทึกปฏิทิน งาน บันทึกชวยจำ หรือรหัสผาน
1. คลิกไอคอนแอปพลิเคชันบนหนาจอโฮมเพจ
2. ในแอปพลิเคชัน กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ยืนยันการลบ เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ดูจำนวนงานหรือบันทึกชวยจำที่เก็บในอุปกรณของคุณ
1. คลิกไอคอน MemoPad หรือ งาน บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก

ฟลดจำนวนรายการจะแสดงจำนวนงานหรือบันทึกชวยจำที่เก็บในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

ชนิด

เกี่ยวกับชนิด
คุณสามารถสรางชนิดเพื่อจัดกลุมผูติดตอ งาน และบันทึกชวยจำของคุณ คุณสามารถจำกัดจำนวนผูติดตอ งาน และบันทึกชวยจำที่ปรากฏในแตละชนิดไดดวย

ชื่อชนิดไมจำเปนตองใชตัวพิมพที่ตรงกัน สามารถกำหนดชนิดของผูติดตอ งาน หรือบันทึกชวยจำไดมากกวาหนึ่งชนิด ถาคุณใช IBM® Lotus Notes® คุณสามารถกำหนดชนิดสำหรับงานในอุปกรณ
BlackBerry® ของคุณไดมากกวาหนึ่งชนิด แตสามารถซิงโครไนซงานใน Lotus Notes ไดเพียงชนิดเดียวเทานั้น

คุณสามารถใชชนิดรวมกันไดระหวางรายชื่อผูติดตอ รายการงาน และรายการบันทึกชวยจำ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในแอปพลิเคชันใดแอปพลิเคชันหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นกับทุกแอ
ปพลิเคชัน
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สรางชนิดสำหรับผูติดตอ งาน หรือบันทึกชวยจำ
1. ในรายชื่อผูติดตอ รายการงาน หรือรายการบันทึกชวยจำ กดปุม เมนู
2. คลิก ฟลเตอร
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ใหม
5. พิมพชื่อสำหรับชนิด
6. กดปุม Enter

จัดชนิดผูติดตอ งาน หรือบันทึกชวยจำ
1. เมื่อตองการสรางผูติดตอ งาน หรือบันทึกชวยจำ กดปุม เมนู
2. คลิก ชนิด
3. เลือกชองทำเครื่องหมายขางชนิด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เรียงลำดับผูติดตอ งาน หรือบันทึกชวยจำตามชนิด
1. ในรายชื่อผูติดตอ รายการงาน หรือรายการบันทึกชวยจำ กดปุม เมนู
2. คลิก ฟลเตอร
3. เลือกชองทำเครื่องหมายขางชนิด

ลบผูติดตอ งาน หรือบันทึกชวยจำออกจากชนิด
1. เมื่อตองการเปลี่ยนแปลงผูติดตอ งาน หรือบันทึกชวยจำ กดปุม เมนู
2. คลิก ชนิด
3. ลางชองทำเครื่องหมายขางชนิด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ลบชนิด
1. ในรายชื่อผูติดตอ รายการงาน หรือรายการบันทึกชวยจำ กดปุม เมนู
2. คลิก ฟลเตอร
3. ไฮไลตชนิด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบ

หมายเหตุ:  เมื่อคุณลบชนิด ทั้งผูติดตอ งาน หรือบันทึกชวยจำจะไมถูกลบ
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เครื่องคิดเลข

ใชเครื่องคิดเลข
• หากตองการกดปุมในเครื่องคิดเลข ใหกดปุมบนแปนพิมพของอุปกรณ BlackBerry®
• หากตองการใชฟงกชันอื่นบนปุมในเครื่องคิดเลข ใหกดปุม Alt และปุมบนแปนพิมพของอุปกรณ

แปลงคาหนวยวัด
1. คลิกไอคอน เครื่องคิดเลข บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. พิมพตัวเลข
3. กดปุม เมนู
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการแปลงตัวเลขจากหนวยวัดอังกฤษเปนระบบเมตริก ใหคลิก เปนระบบเมตริก
• หากตองการแปลงตัวเลขจากระบบเมตริกเปนหนวยวัดอังกฤษ ใหคลิก จากระบบเมตริก

5. คลิกประเภทการแปลงคา
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โปรไฟลการแจง

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการแจง

เกี่ยวกับโปรไฟลการแจง
โปรไฟลการแจงเปนตัวกำหนดวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะแจงคุณเกี่ยวกับปฏิทิน และงาน รวมทั้งขอความเขา การโทร และเนื้อหาเบราเซอรอยางไร อุปกรณของคุณมีโปรไฟลโหลดลวงหนา
หกโปรไฟล คือ ดัง สั่น เงียบ ปกติ เฉพาะโทรศัพท และปด

คุณสามารถเปลี่ยนโปรไฟลการแจงเตือนโหลดลวงหนา หรือสรางโปรไฟลใหมได คุณสามารถตั้งคาตัวเลือกการแจงไดหลากหลายสำหรับรายการตางๆ ตั้งคาเสียงเรียกเขา หรือตั้งคาระดับเสียงการ
แจงไดในโปรไฟลการแจงของคุณ หากคุณตั้งคาระดับเสียงการแจงแบบเพิ่มขึ้น ระดับเสียงการแจงจะคอยๆ ดังขึ้น

เปลี่ยนเสียงเรียกเขาของคุณ
1. ในรายการโปรไฟลการแจง คลิก ขั้นสูง
2. ไฮไลตโปรไฟลการแจง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก แสดงเสียงเรียกเขา
5. คลิกโฟลเดอรมีเดียที่มีเพลง เสียงเรียกเขา หรือขอความเสียง
6. ไฮไลตเพลง เสียงเรียกเขา หรือขอความเสียง
7. กดปุม เมนู
8. คลิก ตั้งคาเปนเสียงเรียกเขา

สลับโปรไฟลการแจง
ในรายการโปรไฟล คลิกโปรไฟลการแจง

สรางโปรไฟลการแจง
1. ในรายการโปรไฟล คลิก ขั้นสูง
2. กดปุม เมนู
3. คลิก โปรไฟลใหม
4. พิมพชื่อสำหรับโปรไฟล
5. ไฮไลตรายการ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก แกไข
8. ตั้งคาตัวเลือกการแจง
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก
11. หากตองการตั้งคาตัวเลือกการแจงสำหรับอีกรายการหนึ่ง ใหทำซ้ำขั้นตอนที่ 5 ถึง 10
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12. กดปุม เมนู
13. คลิก บันทึก

เปลี่ยนโปรไฟลการแจง
1. ในรายการโปรไฟล คลิก ขั้นสูง
2. ไฮไลตโปรไฟลการแจง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก แกไข
5. เปลี่ยนโปรไฟลการแจง
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ลบโปรไฟลการแจง
คุณสามารถลบไดเฉพาะโปรไฟลการแจงที่คุณสรางขึ้นเทานั้น
1. ในรายการโปรไฟล คลิก ขั้นสูง
2. ไฮไลตโปรไฟลการแจง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ลบ

ปองกันการแจงระหวางการโทร
1. ในรายการโปรไฟล คลิก ขั้นสูง
2. ไฮไลตโปรไฟลการแจง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก แกไข
5. ไฮไลตรายการ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก แกไข
8. เปลี่ยนฟลด แจงใหฉันทราบระหวางการโทร เปน ไม
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก
11. หากตองการเปลี่ยนฟลด แจงใหฉันทราบระหวางการโทร สำหรับอีกรายการหนึ่ง ใหทำซ้ำขั้นตอนที่ 5 ถึง 10
12. กดปุม เมนู
13. คลิก บันทึก

ปดเสียงอุปกรณของคุณ
ในรายการโปรไฟล ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการรับการแจงแบบ LED อยางเดียว คลิก เงียบ
• หากตองการรับการแจงแบบสั่นอยางเดียว คลิก สั่น
• หากตองการปดการแจงทั้งหมด และขอยกเวนของโปรไฟลการแจง และการแจงแบบ LED คลิก ปด
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ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปดเสียงการเตือน, 120

ดาวนโหลดเสียงเรียกเขา
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก เสียงเรียกเขา
3. คลิก เสียงเรียกเขาทั้งหมด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดาวนโหลดเสียงเรียกเขา

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ประกาศทางกฎหมาย, 271

การแจงของ LED

การแจงของ LED
ไฟ LED ที่อยูบนสุดของอุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะกะพริบดวยสีตางกันเพื่อระบุสถานะที่แตกตาง

สีเขียว:
คุณอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสาย

สีน้ำเงิน:
อุปกรณของคุณเชื่อมตอกับอุปกรณที่ใช Bluetooth®

สีแดง:
มีขอความใหม และโปรไฟลการแจงที่เลือกถูกตั้งคาไวเพื่อแจงใหทราบโดยใช LED
หากคุณกำลังใชอุปกรณของคุณกับสมารทการด อุปกรณของคุณกำลังเขาถึงขอมูลในสมารทการดนั้น

สีเหลืองอำพัน:
พลังงานแบตเตอรี่อุปกรณของคุณมีระดับต่ำ

ปดการแจงการเชื่อมตอ Bluetooth
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ตัวเลือก
5. เปลี่ยนฟลด ตัวบงชี้สถานะการเชื่อมตอ LED เปน ปด
6. กดปุม เมนู
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7. คลิก บันทึก

หากตองการเปดการแจงการเชื่อมตอ Bluetooth® อีกครั้ง ใหเปลี่ยนฟลด ตัวบงชี้สถานะการเชื่อมตอ LED เปน เปด

เปดการแจงแบบ LED สำหรับการครอบคลุมบริการไรสาย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด สัญลักษณแสดงความครอบคลุม LED เปน เปด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เมื่ออุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสายแลว ไฟ LED จะกะพริบเปนสีเขียว

หากตองการปดการแจงการครอบคลุมบริการไรสาย ใหตั้งคาฟลด สัญลักษณแสดงความครอบคลุม LED เปน ปด

การแจงที่กำหนดเอง

เกี่ยวกับการแจงที่กำหนดเอง
คุณสามารถสรางขอยกเวนของโปรไฟลการแจงเพื่อรับการแจงที่แตกตางสำหรับขอความเขา และสายเรียกเขาจากผูติดตอที่ระบุได เชน คุณสามารถสรางขอยกเวนของโปรไฟลการแจงที่ใชโปรไฟล
ดัง สำหรับขอความเขา และสายเรียกเขาจากผูติดตอที่ระบุโดยไมคำนึงถึงโปรไฟลการแจงใชงาน

อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชขอยกเวนของโปรไฟลการแจงตามลำดับที่ปรากฏในรายการขอยกเวนของโปรไฟลการแจง หากคุณสรางขอยกเวนของโปรไฟลการแจงที่มีผูติดตอเดียวกันหลายๆ
อัน ใหวางขอยกเวนของโปรไฟลการแจงที่คุณตองการใหอุปกรณของคุณใชกอนในรายการ

อุปกรณของคุณมีขอยกเวนของโปรไฟลการแจงที่โหลดลวงหนาหนึ่งรายการสำหรับสายสำคัญ คุณสามารถเพิ่มผูติดตอในขอยกเวนของโปรไฟลการแจง หรือลบโปรไฟลนี้ได

ตั้งคาการแจงที่กำหนดเองสำหรับการโทร หรือขอความจากผูติดตอที่ระบุ
1. ในรายการโปรไฟลการแจง คลิก ขั้นสูง
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ขอยกเวนใหม
4. ในฟลด ขอยกเวน ใหพิมพชื่อสำหรับขอยกเวนของโปรไฟลการแจง
5. ในฟลด จาก ใหกดปุมเมนู
6. คลิก เพิ่มชื่อ
7. คลิกผูติดตอ
8. หากตองการเพิ่มผูติดตออีก ใหทำซ้ำขั้นตอนที่ 5 ถึง 7
9. ในฟลด ใชโปรไฟล ใหเปลี่ยนโปรไฟลการแจงตามขอยกเวน
10. เปลี่ยนฟลด เสียงเรียกเขาที่กำหนดเอง
11. กดปุม เมนู
12. คลิก บันทึก
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เปลี่ยนลำดับขอยกเวนของโปรไฟลการแจง
1. ในรายการโปรไฟล คลิก ขั้นสูง
2. ไฮไลตขอยกเวนของโปรไฟลการแจง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ยาย
5. คลิกตำแหนงใหม

เปลี่ยนขอยกเวนของโปรไฟลการแจง
1. ในรายการโปรไฟล คลิก ขั้นสูง
2. ไฮไลตขอยกเวนของโปรไฟลการแจง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก แกไข
5. เปลี่ยนขอมูลขอยกเวนของโปรไฟลการแจง
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนรายการผูติดตอสำหรับขอยกเวนของโปรไฟลการแจง
1. ในรายการโปรไฟล คลิก ขั้นสูง
2. ไฮไลตขอยกเวนของโปรไฟลการแจง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก แกไข
5. ในฟลด จาก ใหกดปุมเมนู
6. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• เพิ่มชื่อ
• เปลี่ยนชื่อ
• ลบชื่อ

ลบขอยกเวนของโปรไฟลการแจง
1. ในรายการโปรไฟล คลิก ขั้นสูง
2. ไฮไลตขอยกเวนของโปรไฟลการแจง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ลบ

เกี่ยวกับเสียงเรียกเขาที่กำหนดเอง
คุณสามารถกำหนดเสียงเรียกเขาที่กำหนดเองใหกับผูติดตอโดยไมตองเปลี่ยนการแจงอื่นๆ
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ตัวเลือกเสียงเรียกเขาที่กำหนดเองจะปรากฏขึ้นพรอมกับผูติดตอและโปรไฟลการแจงของคุณ เมื่อคุณกำหนดเสียงเรียกเขาที่กำหนดเองใหกับผูติดตอ ขอยกเวนของโปรไฟลใหมจะปรากฏขึ้นเปน
"โทรจาก <ผูติดตอ>" พรอมกับโปรไฟลการแจงของคุณ ขอยกเวนของโปรไฟลการแจงจะถูกใชรวมกันระหวางผูติดตอกับโปรไฟลการแจงของคุณ และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในแอปพลิ
เคชันใดแอปพลิเคชันหนึ่ง การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นกับแอปพลิเคชันอื่นๆ ดวย

อุปกรณ BlackBerry® จะตั้งระดับเสียงของเสียงเรียกเขาที่กำหนดเองไปที่ระดับเสียงที่คุณตั้งคาไวในโปรไฟลการแจงที่ใชงาน

กำหนดเสียงเรียกเขาใหกับผูติดตอ
1. ในรายชื่อผูติดตอ ใหไฮไลตผูติดตอ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แกไข
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เพิ่มเสียงเรียกเขาที่กำหนดเอง
6. เปลี่ยนฟลด เสียงเรียกเขาที่กำหนดเอง
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

การแกปญหาโปรไฟลการแจง

อุปกรณของฉันสั่นมากกวาที่คาดไว
ในการโทร จำนวนครั้งที่อุปกรณ BlackBerry® สั่นจะไมตามจำนวนการสั่นที่คุณตั้งคาไวในโปรไฟลการแจง อุปกรณจะสั่นจนกวาผูโทรเขา หรือเครือขายไรสายสิ้นสุดการเชื่อมตอ

ฉันไมไดรับการแจงสายเรียกเขา หรือขอความ
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในรายการโปรไฟลการแจง ใหตรวจสอบวาไมไดเลือกปดโปรไฟลการแจง
• ในขอยกเวนของโปรไฟลการแจง ใหตรวจสอบวาไมไดตั้งคา ปดเสียง ในฟลด เสียงเรียกเขาที่กำหนดเอง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
สลับโปรไฟลการแจง, 146
เปลี่ยนขอยกเวนของโปรไฟลการแจง, 150

ฉันไมสามารถเปลี่ยนฟลดบางฟลดในขอยกเวนของโปรไฟลการแจง โทรจาก ได
หากคุณระบุเสียงเรียกเขาที่กำหนดเองใหกับผูติดตอในรายชื่อผูติดตอ ขอยกเวนของโปรไฟลการแจงโทรจากจะปรากฏในรายการโปรไฟลการแจง เนื่องจากขอยกเวนของโปรไฟลการแจงนั้นใช
สำหรับการโทรเทานั้น คุณสามารถเปลี่ยนไดเฉพาะฟลดเสียงเรียกเขาที่กำหนดเองเทานั้น
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การพิมพ

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพิมพ

พิมพสัญลักษณ
1. กดปุม สัญลักษณ
2. พิมพตัวอักษรที่ปรากฏดานลางสัญลักษณ

พิมพตัวกำกับเสียงหรืออักขระพิเศษ
หากตองการพิมพตัวกำกับเสียงหรืออักขระพิเศษ กดปุมตัวอักษรคางไวและเลื่อนนิ้วของคุณไปทางซายหรือขวาบนแทร็คแพด ตัวอยางเชน หากตองการพิมพ ü ใหกด U คางไว และเลื่อนนิ้วของคุณไป
ทางซายหรือขวาบนแทร็คแพดจนกวา ü จะปรากฏ

ตัด คัดลอก และวางขอความ
1. เมื่อไฮไลตขอความแลว กดปุม เมนู
2. คลิก ตัด หรือ คัดลอก
3. วางเคอรเซอรตรงที่คุณตองการแทรกขอความที่ตัดหรือคัดลอก
4. กดปุม เมนู
5. คลิก วาง

ลางฟลด
1. เมื่อทำการพิมพขอความ กดปุม เมนู
2. คลิก ลางฟลด

ไฮไลตบรรทัดขอความ
1. วางเคอรเซอรตรงที่คุณตองการเริ่มไฮไลตบรรทัดของขอความ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เลือก
4. เลื่อนนิ้วของคุณขึ้นหรือลงบนแทร็คแพด

การไฮไลตขอความแบบทีละตัวอักษร
1. วางเคอรเซอรตรงที่คุณตองการเริ่มไฮไลตขอความ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เลือก
4. เลื่อนนิ้วของคุณไปทางซายหรือขวาบนแทร็คแพด
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ยกเลิกการเลือกขอความ
1. เมื่อเลือกขอความแลว กดปุม เมนู
2. คลิก ยกเลิกการเลือก

ตั้งคาความเร็วเคอรเซอร
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด ความเร็วปุมกด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ตั้งคาสัญลักษณสกุลเงินดีฟอลต
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด คียสกุลเงิน
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เปดเสียงปุมกด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด เสียงปุมกด เปน เปด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ใชปุมช็อตคัตบนหนาจอโฮมเพจ
ตามคาดีฟอลต ช็อตคัตสำหรับหนาจอโฮมเพจจะปดอยูเพื่อใหคุณสามารถโทรหมายเลขโทรศัพทจากหนาจอโฮมเพจได
1. ในแอปพลิเคชันโทรศัพท กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. คลิก ตัวเลือกทั่วไป
4. เปลี่ยนฟลด โทรจากหนาจอโฮมเพจ เปน ไม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ในการโทรหมายเลขโทรศัพทจากหนาจอโฮมเพจ ใหเปลี่ยนฟลด โทรจากหนาจอโฮมเพจ เปน ใช
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วิธีปอนขอความดวยการพิมพ

สลับวิธีปอนขอความดวยการพิมพ
คุณสามารถสลับวิธีปอนขอความดวยการพิมพเฉพาะเมื่อภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพสำหรับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเปนภาษาอาหรับ หรือภาษารัสเซีย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการใชวิธีปอนขอความแบบกดทีละตัว ใหตั้งคาฟลด ภาษาที่ปอน เปน <ภาษา> กดทีละตัว
• หากตองการใชวิธีปอนขอความแบบ SureType® กดทีละตัว ใหตั้งคาฟลด ภาษาที่ปอน เปน <ภาษา>

4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เปลี่ยนภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองมีภาษาในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมากกวาหนึ่งภาษา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. เปลี่ยนฟลด ภาษาที่ปอน
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

วิธีปอนขอความดวยการพิมพภาษาอาหรับและรัสเซีย

เกี่ยวกับการพิมพในภาษาอาหรับหรือรัสเซีย
ถา BlackBerry® Device Software สนับสนุนภาษาหลายภาษา และแปนพิมพของคุณมีตัวอักษรภาษาอาหรับหรือภาษารัสเซีย คุณสามารถพิมพภาษาอาหรับหรือภาษารัสเซียไดโดยใชวิธีปอนขอ
ความ SureType® หรือวิธีปอนขอความแบบกดทีละตัว

เมื่อคุณใชวิธีปอนขอความ SureType คุณตองกดปุมตัวอักษรทีละปุมเพื่อปอนตัวอักษรแตละตัวของคำ แมวาตัวอักษรบนปุมจะแสดงอยูสองตัว ขณะที่คุณพิมพ รายการคาผสมตัวอักษรและคำที่เปนไป
ไดจะปรากฏขึ้นที่หนาจอ เทคโนโลยี SureType จะเลือกคาผสมตัวอักษรหรือคำจากรายการตามบริบท ถาคุณพยายามพิมพคำหรือคาผสมตัวอักษร (เชน แอดเดรสของเว็บหรือตัวยอ) ที่เทคโนโลยี
SureType ไมรูจัก คุณสามารถใชรายการที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอสรางคำโดยพิมพตัวอักษรทีละตัวได เทคโนโลยี SureType ไดรับการออกแบบให "เรียนรู" คำหรือคาผสมตัวอักษรใหมที่คุณพิมพ

เมื่อคุณใชวิธีการปอนขอความแบบกดทีละตัว คุณตองกดปุมตัวอักษรหนึ่งครั้งเพื่อพิมพตัวอักษรตัวแรกบนปุม และกดสองครั้งเพื่อพิมพตัวอักษรตัวที่สองถามีตัวอักษรตัวที่สองแสดงอยูบนปุม

เทคโนโลยี SureType เปนวิธีการปอนขอความดวยการพิมพซึ่งเปนคาดีฟอลตสำหรับฟลดสวนใหญ วิธีการปอนขอความแบบกดทีละตัว เปนคาดีฟอลตสำหรับฟลดหมายเลขโทรศัพทและรหัสผาน
คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาจากวิธีการปอนขอความดวยการพิมพสำหรับทุกฟลด เปนวิธีการปอนขอความแบบกดทีละตัวได
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พิมพภาษาอาหรับ หรือภาษารัสเซียโดยใชเทคโนโลยี SureType
คุณสามารถจัดการดำเนินการนี้ไดหากแปนพิมพของคุณแสดงตัวอักษรอาหรับหรือรัสเซีย
1. กดปุมตัวอักษรแตละตัวในคำจนกวาคุณพิมพครบทั้งคำ
2. หากอุปกรณของคุณไมรูจักคำที่คุณพิมพ ใหดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเลือกรายการที่ไฮไลตไวจากรายการที่ปรากฏตอนที่คุณพิมพ และพิมพคำเดิมตอ ใหคลิกคำ
• หากตองการเลือกรายการที่ไฮไลตไวจากรายการที่ปรากฏตอนที่คุณพิมพ และเริ่มพิมพคำใหม ใหกดปุม Enter

พิมพภาษาอาหรับ หรือภาษารัสเซียโดยการกดทีละตัว

คุณสามารถจัดการดำเนินการนี้ไดหากแปนพิมพของคุณแสดงตัวอักษรอาหรับหรือรัสเซีย
หากคุณตั้งคาวิธีปอนขอความดวยการพิมพเปนกดทีละตัว หรือคุณกำลังพิมพหมายเลขโทรศัพท หรือรหัสผาน ใหดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการพิมพตัวอักษรตัวแรกบนปุม ใหกดปุมอักษรหนึ่งครั้ง
• หากตองการพิมพตัวอักษรตัวที่สองบนปุม ใหกดปุมอักษรสองครั้ง

วิธีปอนขอความดวยการพิมพภาษาเกาหลี

เคล็ดลับการพิมพสำหรับวิธีปอนขอความดวยการพิมพภาษาเกาหลี
• ในการพิมพอักขระอื่นบนปุม ใหกดปุมสองครั้ง
• ในการพิมพตัวเลข ใหกดปุมตัวเลขคางไว
• ในการแปลงตัวอักษรฮันกึลเปนตัวอักษรอักษรจีน บนหนาจอโฮมเพจ คลิกไอคอน ตัวเลือก คลิก ภาษา เลือกชองทำเครื่องหมาย ใช Space แทนคำพองเสียงฮัน ไฮไลตตัวอักษร กดปุม Space

โปรแกรมตรวจสอบตัวสะกด

ตรวจสอบตัวสะกด
คุณสามารถตรวจสอบตัวละกดไดในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำที่คุณสราง
1. ในขอความ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำ ใหกดปุม เมนู
2. คลิก ตรวจสอบตัวสะกด
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการยอมรับตัวสะกดที่แนะนำ คลิกคำในรายการที่ปรากฏขึ้น
• หากไมสนใจตัวสะกดที่แนะนำ ใหกดปุม Escape
• หากไมสนใจตัวอยางตัวสะกดที่แนะนำมาทั้งหมด ใหกดปุม เมนู คลิก ละเวนทั้งหมด
• หากตองการเพิ่มคำลงในพจนานุกรมที่กำหนดเอง ใหกดปุม เมนู คลิก เพิ่มในพจนานุกรม
• หากตองการหยุดตรวจสอบตัวสะกด กดปุม เมนู คลิก ยกเลิกการตรวจสอบตัวสะกด
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แกไขตัวสะกดใหถูกตองขณะพิมพ
ตามคาดีฟอลต อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะขีดเสนใตคำที่อุปกรณไมรูจัก
1. วางเคอรเซอรตรงคำที่ขีดเสนใต
2. กดปุม เมนู
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้

• หากตองการเรียกใชคำแนะนำตัวสะกด ใหคลิก เรียกใชการแนะนำ คลิกที่คำ หรือกดปุม Escape เพื่อปดรายการ
• หากตองการเพิ่มคำลงในพจนานุกรมที่กำหนดเอง ใหคลิก เพิ่มในพจนานุกรม

แกไขตัวสะกดใหถูกตองอยางรวดเร็วขณะพิมพ
ตามคาดีฟอลต อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะขีดเสนใตคำที่อุปกรณไมรูจัก
1. วางเคอรเซอรตรงคำที่ขีดเสนใต
2. คลิกแทร็คแพด
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการแทนที่คำที่สะกดผิดดวยตัวสะกดที่แนะนำ ใหคลิก คำในรายการที่ปรากฏขึ้น
• หากตองการปดรายการโดยไมมีการเลือกคำ ใหกดปุม Escape
• หากไมสนใจขอผิดพลาดตัวสะกดที่เหมือนกันทั้งหมด ใหกดปุม เมนู คลิก ละเวนทั้งหมด

ตรวจสอบตัวสะกดโดยอัตโนมัติกอนการสงขอความอีเมล
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตรวจสอบตัวสะกด
3. เลือกตัวเลือก ตรวจสอบตัวสะกดในอีเมลกอนการสง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เปลี่ยนตัวเลือกของการตรวจสอบตัวสะกด
คุณสามารถเปลี่ยนประเภทและความยาวของคำที่ใหโปรแกรมตรวจสอบตัวสะกดรวมอยูในการตรวจสอบตัวสะกด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตรวจสอบตัวสะกด
3. เปลี่ยนแปลงตัวเลือก
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เพิ่มคำลงในพจนานุกรมที่กำหนดเอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก พจนานุกรมที่กำหนดเอง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ใหม
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5. พิมพคำหรือคาผสมตัวอักษร
6. กดปุม Enter
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

เปลี่ยนคำในพจนานุกรมที่กำหนดเอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก พจนานุกรมที่กำหนดเอง
3. ไฮไลตคำ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก แกไข
6. เปลี่ยนคำ
7. กดปุม Enter
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

ลบคำออกจากพจนานุกรมที่กำหนดเอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก พจนานุกรมที่กำหนดเอง
3. ไฮไลตคำ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

พจนานุกรมที่กำหนดเอง

เกี่ยวกับพจนานุกรมที่กำหนดเอง
คุณสามารถเพิ่มคำในพจนานุกรมที่กำหนดเองเพื่อใหอุปกรณ BlackBerry® ของคุณรูจักคำนั้นเมื่อคุณตรวจสอบตัวสะกด เนื่องจากเทคโนโลย ีSureType® จะใชพจนานุกรมเดียวกัน หากคุณใชวิธีปอน
ขอความภาษาอาหรับหรือรัสเซีย คำที่คุณเพิ่มในพจนานุกรมที่กำหนดเองจะแสดงในรายการที่ปรากฏเมื่อคุณพิมพ

เพิ่มคำลงในพจนานุกรมที่กำหนดเอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก พจนานุกรมที่กำหนดเอง
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ใหม
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5. พิมพคำหรือคาผสมตัวอักษร
6. กดปุม Enter
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

เปลี่ยนคำในพจนานุกรมที่กำหนดเอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก พจนานุกรมที่กำหนดเอง
3. ไฮไลตคำ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก แกไข
6. เปลี่ยนคำ
7. กดปุม Enter
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

ลบคำออกจากพจนานุกรมที่กำหนดเอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก พจนานุกรมที่กำหนดเอง
3. ไฮไลตคำ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

หยุดการเพิ่มรายการในพจนานุกรมที่กำหนดเองโดยอัตโนมัติ
คุณสามารถจัดการดำเนินการนี้ไดหากตั้งคาภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพเปนอาหรับหรือรัสเซีย

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก ภาษา
3. คลิก ตัวเลือกการปอน
4. ลางชองทำเครื่องหมาย การเรียนรูคำโดยอัตโนมัติ
5. เปลี่ยนฟลด เรียนรูคำจากขอความอีเมล  เปน ปด
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

หยุดการแสดงผูติดตอในรายการที่ปรากฏขึ้นเมื่อคุณพิมพ
คุณสามารถจัดการดำเนินการนี้ไดหากตั้งคาภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพเปนอาหรับหรือรัสเซีย
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ตามคาดีฟอลต อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะรูจักผูติดตอเมื่อคุณพิมพ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. คลิก ตัวเลือกการปอน
4. ลางชองทำเครื่องหมาย ใชผูติดตอเปนที่มาขอมูล
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

AutoText

เกี่ยวกับ AutoText
AutoText ออกแบบขึ้นเพื่อแทนที่ขอความที่คุณพิมพดวยรายการบันทึก AutoText ที่โหลดไวลวงหนา หากคุณพิมพขอความที่สามารถแทนที่ไดดวยรายการบันทึก AutoText ขอความจะเปลี่ยนหลังจาก
ที่คุณกดปุม Space

อุปกรณ BlackBerry® ของคุณมีรายการบันทึก AutoText สำหรับแกไขขอผิดพลาดทั่วไปอยูในเครื่อง เชน AutoText จะเปลี่ยนจาก hte เปน the คุณสามารถสรางรายการบันทึก AutoText สำหรับขอผิด
พลาดในการพิมพทั่วไปหรือสำหรับตัวยอตางๆ ได เชน คุณอาจสรางรายการบันทึก AutoText ที่แทนที่ ttyl ดวย talk to you later

สรางรายการบันทึก AutoText
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก AutoText
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ใหม
5. ในฟลด แทนที่ พิมพขอความที่ตองการแทนที่
6. ในฟลด ดวย ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• พิมพขอความที่ตองการนำมาแทนที่
• หากตองการแทรกมาโคร (เชน วันที่หรือเวลาปจจุบัน) ใหกดปุม เมนู คลิก แทรกมาโคร

7. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:
• หากตองการทำใหรายการบันทึกเปนตัวอักษรตัวพิมพใหญตามที่คุณพิมพ ใหตั้งคาฟลด โดยใช เปน ตัวพิมพที่ระบุ
• หากตองการทำใหรายการบันทึกเปนตัวอักษรตัวพิมพใหญตามบริบท ใหตั้งคาฟลด โดยใช เปน ตัวพิมพอัจฉริยะ

8. ตั้งคาภาษา
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

ปด AutoText ของขอความ SMS
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก SMS
3. ตั้งคาฟลด เลิกใช AutoText เปน ใช
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4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เปลี่ยนรายการบันทึก AutoText
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก AutoText
3. คลิกรายการบันทึก AutoText
4. เปลี่ยนรายการบันทึก AutoText
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ลบรายการบันทึก AutoText
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก AutoText
3. ไฮไลตรายการบันทึก AutoText
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบ

ยกเลิกการเปลี่ยน AutoText
กดปุม Backspace/Delete สองครั้ง

ช็อตคัตการพิมพ
• หากตองการแทรกเครื่องหมายจุด กดปุม Space สองครั้ง ตัวอักษรตัวถัดไปจะเปนตัวพิมพใหญ
• หากตองการทำใหตัวอักษรเปนตัวพิมพใหญ ใหกดปุมตัวอักษรคางไวจนกวาตัวพิมพใหญจะปรากฏขึ้น
• หากตองการพิมพตัวอักษรอื่นบนปุม ใหกดปุม Alt และปุมตัวอักษร
• หากตองการพิมพตัวกำกับเสียงหรืออักขระพิเศษ ใหกดปุมตัวอักษรคางไวและเลื่อนนิ้วของคุณไปทางซายหรือขวาบนแทร็คแพด ตัวอยางเชน หากตองการพิมพ ü ใหกด U คางไวและเลื่อนนิ้ว

ของคุณไปทางซายจนกวา ü จะปรากฏ ปลอยปุมตัวอักษรเมื่อตัวกำกับเสียงหรืออักขระพิเศษปรากฏขึ้น
• หากตองการพิมพหมายเลขในฟลดหมายเลข ใหกดปุมหมายเลข คุณไมจำเปนตองกดปุม Alt
• หากตองการพิมพหมายเลขในฟลดขอความ ใหกดปุม Alt คางไวและกดปุมหมายเลข
• หากตองการเปดปุม NUM Lock ใหกดปุม Alt และปุม Shift ดานซาย หากตองการปดปุม NUM ใหกดปุม Shift
• หากตองการเปดปุม CAP Lock ใหกดปุม Alt และปุม Shift ดานขวา หากตองการปดปุม CAP ใหกดปุม Shift

แทรกสัญลักษณ
• หากตองการแทรกสัญลักษณ at (@) หรือเครื่องหมายจุด (.) ในฟลดอีเมลแอดเดรส ใหกดปุม Space
• หากตองการพิมพสัญลักษณ ใหกดปุม สัญลักษณ พิมพตัวอักษรที่ปรากฏดานลางสัญลักษณ

การใชงานขอความ
• หากตองการไฮไลตบรรทัดขอความ ใหกดปุม Shift และเลื่อนนิ้วของคุณขึ้นหรือลงบนแทร็คแพด
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• หากตองการไฮไลตขอความแบบทีละตัวอักษร ใหกดปุม Shift คางไว และเลื่อนนิ้วของคุณไปทางซายหรือขวาบนแทร็คแพด
• หากตองการยกเลิกการเลือกขอความ ใหกดปุม Escape
• หากตองการตัดขอความที่ไฮไลตขณะพิมพ ใหกดปุม Shift และปุม Backspace/Delete
• หากตองการคัดลอกขอความที่ไฮไลตขณะพิมพ ใหกดปุม Alt และคลิกแทร็คแพด
• หากตองการวางขอความที่ไฮไลตขณะพิมพ ใหกดปุม Shift และคลิกแทร็คแพด

การแกปญหาการพิมพ

ฉันไมสามารถตรวจสอบตัวสะกด
คุณสามารถตรวจสอบตัวสะกดเฉพาะภาษาอังกฤษ ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี สเปน ดัตช และโปรตุเกสบราซิลเทานั้น

คุณสามารถตรวจสอบเฉพาะตัวสะกดของขอความที่คุณพิมพเทานั้น
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ภาษา

เปลี่ยนภาษาที่แสดง
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองมีภาษาในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมากกวาหนึ่งภาษา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. เปลี่ยนฟลด ภาษา
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เพิ่มภาษาที่แสดง
คุณสามารถเพิ่มภาษาที่แสดงโดยใชเครื่องมือโหลดแอพลิเคชันของ BlackBerry® Desktop Manager สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเพิ่มแอปพลิเคชัน และภาษาที่แสดง โปรดดูที่ วิธีใชแบบ
ออนไลน BlackBerry® Desktop Software

ลบภาษาที่แสดง
ในวิซารดการติดตั้ง ทำตามขอแนะนำบนหนาจอการลบภาษาใหสมบูรณ

เกี่ยวกับภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพ
คุณสามารถตั้งคาภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพเมื่อคุณพิมพ ภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพสามารถแตกตางกับภาษาที่แสดงได เมื่อคุณตั้งคาภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพแลว AutoText และตัวเลือกการ
พิมพอื่นๆ จะเปลี่ยนเปนภาษาที่เลือก เชน คุณอาจใชอุปกรณ BlackBerry® องคุณในประเทศฝรั่งเศส แตพิมพขอความเปนภาษาอังกฤษ

เปลี่ยนภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองมีภาษาในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมากกวาหนึ่งภาษา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. เปลี่ยนฟลด ภาษาที่ปอน
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก
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สลับวิธีปอนขอความดวยการพิมพ
คุณสามารถสลับวิธีปอนขอความดวยการพิมพเฉพาะเมื่อภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพสำหรับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเปนภาษาอาหรับ หรือภาษารัสเซีย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการใชวิธีปอนขอความแบบกดทีละตัว ใหตั้งคาฟลด ภาษาที่ปอน เปน <ภาษา> กดทีละตัว
• หากตองการใชวิธีปอนขอความแบบ SureType® กดทีละตัว ใหตั้งคาฟลด ภาษาที่ปอน เปน <ภาษา>

4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เปลี่ยนตัวเลือกการปอนสำหรับเทคโนโลยี SureType
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. คลิก ตัวเลือกการปอน
4. เปลี่ยนตัวเลือกการปอน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนภาษาการโทรออกดวยเสียง
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองมีภาษาในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมากกวาหนึ่งภาษา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. เปลี่ยนฟลด ภาษาการโทรออกดวยเสียง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ใชช็อตคัตเพื่อสลับภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพขณะคุณพิมพ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองมีภาษาในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมากกวาหนึ่งภาษา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. บนหนาจอภาษา ใหตรวจสอบวาตั้งคาฟลด ช็อตคัตการเลือกภาษาที่ปอน เปน Alt-Enter หรือ Shift-Space
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:
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• หากตั้งคาฟลด ช็อตคัตการเลือกภาษาที่ปอน เปน Alt-Enter ในขณะพิมพ ใหกดปุม Alt คางไวและกดปุม Enter กดปุม Alt คางไวตอไปและคลิกภาษา
• หากตั้งคาฟลด ช็อตคัตการเลือกภาษาที่ปอน เปน Shift-Space ในขณะพิมพ ใหกดปุม Shift คางไวและกดปุม Space กดปุม Shift คางไวตอไปและคลิกภาษา

เปลี่ยนช็อตคัตสำหรับสลับภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองมีภาษาในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมากกวาหนึ่งภาษา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. เปลี่ยนฟลด ช็อตคัตการเลือกภาษาที่ปอน
4. เปลี่ยนฟลด เปดใชงานการเลือกดวน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ปดช็อตคัตสำหรับสลับภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองมีภาษาในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมากกวาหนึ่งภาษา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. เปลี่ยนฟลด ช็อตคัตการเลือกภาษาที่ปอน เปน ไมมี
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ในการเปดช็อตคัตสำหรับการสลับภาษาที่ปอนสำหรับการพิมพ ใหเปลี่ยนฟลด ช็อตคัตการเลือกภาษาที่ปอน เปน Alt-Enter หรือ Shift-Space

เปลี่ยนตัวเลือกการแสดงผลของผูติดตอ
คุณสามารถเปลี่ยนวิธีการแสดงผูติดตอของคุณที่จะปรากฏในแอปพลิเคชันทั้งหมด เชน โทรศัพท รายการขอความ รายชื่อผูติดตอ และปฏิทิน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ภาษา
3. เปลี่ยนฟลด การแสดงชื่อ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก
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การแกปญหาภาษา

อักขระบางตัวปรากฏบนอุปกรณของฉันไมถูกตอง
BlackBerry® Enterprise Server หรือ BlackBerry® Internet Service ที่ใชกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณอาจจะไมสนับสนุนอักขระเหลานั้น สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสาย
หรือผูดูแลระบบของคุณ
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การแสดงผล และแปนพิมพ

ไฟแบ็คไลท

เกี่ยวกับไฟแบ็คไลท
ไฟแบ็คไลทสำหรับหนาจอและแปนพิมพไดรับการออกแบบใหปรับโดยอัตโนมัติเพื่อใหคุณใชอุปกรณไดในสภาพแสงตางๆ

ตั้งคาความสวางของไฟแบ็คไลท
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด ความสวางของไฟแบ็คไลท
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ตั้งคาระยะเวลาใหไฟแบ็คไลทเปด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด ไฟแบ็คไลทหมดระยะเวลา
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ไมใหไฟแบ็คไลทหรี่โดยอัตโนมัติ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. เปลี่ยนฟลด ไฟแบ็คไลทหรี่ลงโดยอัตโนมัติ เปน ปด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ตัวเลือกการแสดงผล

ใชรูปภาพเปนพื้นหลังหนาจอโฮมเพจ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
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2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
4. ไฮไลตรูปภาพ
5. กดปุม 
6. คลิก ตั้งคาเปนภาพหนาจอโฮมเพจ

หากตองการลางภาพจากหนาจอโฮมเพจ กดปุม  คลิก รีเซ็ตภาพหนาจอโฮมเพจ

ดาวนโหลดพื้นหลังหนาจอโฮมเพจ
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดาวนโหลดภาพ

ตั้งคาขอมูลเจาของ
ขอมูลเจาของจะปรากฏบนหนาจออุปกรณ BlackBerry® ของคุณเมื่ออุปกรณถูกล็อค
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เจาของ
3. พิมพขอมูลผูติดตอของคุณ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เปลี่ยนแบบอักษรที่แสดง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. เปลี่ยนฟลดแบบอักษร
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เกี่ยวกับการออรกาไนซแอปพลิเคชัน
ไอคอนแอปพลิเคชันอาจปรากฏบนหนาจอโฮมเพจ หรือในรายการแอปพลิเคชัน ขึ้นอยูกับธีมของคุณ หากธีมของคุณใชรายการแอปพลิเคชัน แอปพลิเคชันสองสามตัวแรกในรายการแอปพลิ
เคชันอาจปรากฏขึ้นบนหนาจอโฮมเพจดวย

เพิ่มโฟลเดอรแอปพลิเคชัน
1. กดปุม เมนู บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก เพิ่มโฟลเดอร
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3. พิมพชื่อสำหรับโฟลเดอร
4. คลิก เพิ่ม

เปลี่ยนโฟลเดอรแอปพลิเคชัน
คุณสามารถเปลี่ยนชื่อไดเฉพาะโฟลเดอรแอปพลิเคชันที่คุณสรางขึ้นเทานั้น
1. ในหนาจอโฮมเพจ ไฮไลตโฟลเดอรแอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แกไขโฟลเดอร
4. เปลี่ยนขอมูลโฟลเดอร
5. คลิก บันทึก

ยายไอคอนแอปพลิเคชัน
1. ในหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอรแอปพลิเคชัน ไฮไลตไคอนแอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการยายไอคอนแอปพลิเคชันไปตำแหนงอื่นบนหนาจอโฮมเพจ คลิก ยายเลื่อนนิ้วของคุณบนแทร็คแพดไปยังตำแหนงใหม คลิกแทร็คแพด
• ในการยายไอคอนแอปพลิเคชันเขาไปในโฟลเดอรแอปพลิเคชัน คลิก ยายไปยังโฟลเดอร คลิกโฟลเดอรแอปพลิเคชัน
• ในการยายไอคอนแอปพลิเคชันออกนอกโฟลเดอรแอปพลิเคชัน คลิก ยายไปยังโฟลเดอร คลิก โฮมเพจ หรือโฟลเดอรแอปพลิเคชัน

ซอนไอคอนแอปพลิเคชัน
คุณอาจจะไมสามารถซอมไอคอนแอปพลิเคชันบางไอคอนได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับธีมของคุณ
1. ไฮไลตไอคอนแอปพลิเคชันบนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ซอน

หากตองการดูแอปพลิเคชันที่ซอนไว กดปุม เมนู คลิก แสดงทั้งหมด

ลบโฟลเดอรแอปพลิเคชัน
1. ไฮไลตโฟลเดอรแอปพลิเคชันบนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ลบ

ตัวเลือกแปนพิมพ

เปดเสียงปุมกด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
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2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด เสียงปุมกด เปน เปด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ปดเสียงแทร็คแพด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด เสียงหมุนบอล เปน ปดเสียง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

หากตองการเปด เสียงแทร็คแพดอีกครั้ง ใหตั้งคาฟลด เสียงหมุนบอล เปน คลิก

ตั้งคาความเร็วเคอรเซอร
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด ความเร็วปุมกด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

กำหนดแอปพลิเคชันใหกับปุมเลือก
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณมีปุมเลือกหนึ่งปุมหรือมากกวานั้นบริเวณดานขางของอุปกรณ คุณอาจไมสามารถเปลี่ยนแอปพลิเคชันที่กำหนดใหกับปุมเลือกได โดยขึ้นอยูกับธีมของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. เปลี่ยนฟลด ปุมเลือกดานขวาเปด หรือ ปุมเลือกดานซายเปด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ตั้งคาความไวแทร็คแพด
คุณสามารถตั้งคาวิธีการตอบสนองของแทร็คแพดตอการสัมผัสของคุณ ระดับความไวสูงใชแรงกดนอยกวาระดับความไวต่ำกวา
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด ความไวในแนวนอน และ ความไวในแนวตั้ง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก
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เปดโหมดแสตนดบาย
หากคุณไมไดกำลังใชสายอยู คุณสามารถเปดโหมดสแตนดบายเพื่อปองกันไมใหกดปุมโดยไมตั้งใจขณะไมใชงานอุปกรณ BlackBerry® ของคุณหรือเมื่อคุณเลนเพลง
กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง คางไว

หากตองการปดโหมดสแตนดบาย กดปุม เลน/หยุดชั่วคราว/ปดเสียง คางไวอีกครั้ง

ธีม

เกี่ยวกับธีม
คุณอาจตั้งคาธีมบนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณซึ่งเปลี่ยนวิธีแสดงรายการตางๆ เชน แอปพลิเคชัน สัญลักษณแสดง คำ และไอคอนได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ อุปกรณของ
คุณอาจมีธีมที่โหลดไวลวงหนาแลว หรือคุณอาจดาวนโหลดธีมที่อยูในรูปแบบไฟล .cod

สลับธีม
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ธีม
3. คลิกธีม

ลบธีม
คุณสามารถลบไดเฉพาะธีมที่คุณดาวนโหลดไปยังอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ธีม
3. ไฮไลตธีม
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบ

ดาวนโหลดธีม
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ธีม
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ดาวนโหลดธีม
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ตัวเลือกระบบชวยในการเขาถึง

ใชความเขมกลับดานการแสดงบนหนาจอ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก ระบบชวยในการเขาถึง
4. เปลี่ยนฟลด ความเขมของสี เปน ความเขมกลับดาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

การแกปญหาการแสดงผล

หนาจออุปกรณของฉันปด
เมื่อคุณไมใชอุปกรณ BlackBerry® ของคุณระยะหนึ่ง หนาจอจะปดเพื่อรักษาพลังงานแบตเตอรี่
หากตองการเปดหนาจอ คลิกแทร็คแพด หรือกดปุม

การแสดงผลของฉันเปลี่ยนแปลง
ตัวเลือกการแสดงผล เชน แบบอักษร และพื้นหลังหนาจอโฮมเพจอาจเปลี่ยนแปลงไดเมื่อคุณสลับธีม ทั้งนี้ขึ้นอยูกับธีมของคุณ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เปลี่ยนแบบอักษรที่แสดง, 167
ใชรูปภาพเปนพื้นหลังหนาจอโฮมเพจ, 95

ไมมีแอปพลิเคชันใดเปดเมื่อฉันกดปุมเลือก
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาคุณไมไดลบแอปพลิเคชันที่คุณกำหนดไวสำหรับปุม
• กำหนดแอปพลิเคชันอื่นสำหรับปุม
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คนหา

ขอความ เอกสารแนบ และเว็บเพจ

คนหาขอความ
คุณสามารถคนหาขอความในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ คุณยังสามารถคนหาขอความในแอปพลิเคชันอีเมล ในคอมพิวเตอรของคุณ หรือในบัญชีอีเมลรวมได หากอุปกรณของคุณใชบัญชีอีเมลที่
ใช BlackBerry® Internet Service หรือ BlackBerry® Enterprise Server ซึ่งสนับสนุนคุณสมบัติเหลานี้
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก คนหา
4. ระบุเกณฑการคนหา
5. กดปุม เมนู
6. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการคนหาขอความโดยไมบันทึกเกณฑการคนหาของคุณ คลิก คนหา
• การบันทึกเกณฑการคนหา คลิก บันทึก พิมพหัวเรื่อง กดปุม เมนู คลิก บันทึก
• การคนหาขอความโดยใชเกณฑการคนหาจากการคนหาครั้งลาสุด คลิก ลาสุดกดปุม เมนู คลิก คนหา

หมายเหตุ:  หากคุณคนหาขอความ อุปกรณของคุณจะไมคนหาเอกสารแนบ

ในการหยุดการคนหา กดปุม Escape

เกณฑการคนหา
ประเภทการคนหา:

เปลี่ยนการตั้งคาวาตองการใหคนหาขอความในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ หรือขอความในแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณ หรือในบัญชีอีเมลรวม

ชื่อ:
ะบุผูติดตอหรืออีเมลแอดเดรสหนึ่งหรือหลายรายการที่อุปกรณของคุณจะคนหาในขอความตางๆ คุณยังสามารถระบุบางสวนของชื่อเพื่อขยายขอบเขตการคนหาใหกวางยิ่งขึ้น

ใน:
เปลี่ยนประเภทของฟลดแอดเดรสที่อุปกรณของคุณจะคนหาสำหรับชื่อหรืออีเมลแอดเดรส

เรื่อง:
ระบุคำอยางหนอยหนึ่งคำที่อุปกรณของคุณจะคนหาสำหรับเรื่องของขอความ

ขอความ:
ระบุคำอยางหนอยหนึ่งคำที่อุปกรณของคุณจะคนหาสำหรับเนื้อหาของขอความ

รวมขอความที่เขารหัส:
ระบุวาใหอุปกรณของคุณคนหาขอความที่เขารหัส ขอความธรรมดา และ ขอความที่ลงนามแบบดิจิตอล
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บริการ:
หากอุปกรณของคุณใชอีเมลแอดเดรสมากกวาหนึ่งบัญชี ใหเปลี่ยนมาที่บัญชีอีเมลที่ตองการใหอุปกรณของคุณทำการคนหาขอความ

โฟลเดอร:
เปลี่ยนโฟลเดอรที่ตองการใหอุปกรณของคุณทำการคนหาขอความ

แสดง:
เปลี่ยนสถานะของขอความที่ตองการใหอุปกรณของคุณทำการคนหา

การพิมพ:
เปลี่ยนประเภทของขอความที่ตองการใหอุปกรณของคุณทำการคนหา

จัดการผลลัพธการคนหาขอความ
คุณสามารถจัดการผลลัพธของการคนหาขอความในแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณ หรือในบัญชีอีเมลรวม
1. ไฮไลตขอความในผลลัพธการคนหา
2. กดปุม เมนู
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการดูผลลัพธการคนหาที่มีอยูเพิ่มเติม คลิก เรียกใชผลลัพธเพิ่มเติม
• ในการเพิ่มขอความลงในรายการขอความ คลิก เพิ่ม
• ในการเพิ่มขอความทั้งหมดลงในรายการขอความ คลิก เพิ่มทั้งหมด
• ในการลบขอความออกจากผลลัพธการคนหา คลิก ลบ
• ในการลบผลลัพธการคนหา คลิก ลบการคนหา
• ในการเริ่มคนหาใหม คลิก คนหา

ขอควรระวัง:  หากคุณลบขอความออกจากผลลัพธการคนหาขอความ ขอความนั้นจะถูกลบออกจากแอปพลิเคชันอีเมล ในคอมพิวเตอรของคุณ หรือในบัญชีอีเมลรวม

คนหาขอความตามผูติดตอหรือเรื่อง
คุณสามารถคนหาขอความในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณตามผูติดตอหรือเรื่อง
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. ไฮไลตขอความ
3. กดปุม เมนู
4. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• คนหาผูสง
• คนหาผูรับ
• คนหาเรื่อง

คนหาในขอความ ในเอกสารแนบ หรือบนเว็บเพจ
หากตองการคนหาขอความในงานนำเสนอ คุณตองดูการนำเสนอในมุมมองขอความหรือในมุมมองขอความและสไลด

1. ในขอความ ในเอกสารแนบ หรือบนเว็บเพจ กดปุม เมนู
2. คลิก คนหา
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3. พิมพขอความ
4. กดปุม Enter

หากตองการคนหาตัวอยางขอความถัดไป กดปุม เมนู คลิก คนหาถัดไป

ดูรายการการคนหาที่บันทึกไว
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก คนหา
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เรียกคืน

เปลี่ยนการคนหาที่บันทีกไว
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก คนหา
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เรียกคืน
6. ไฮไลตการคนหา
7. กดปุม เมนู
8. คลิก แกไขการคนหา
9. แกไขเกณฑการคนหา
10. กดปุม เมนู
11. คลิก บันทึก

ลบการคนหาที่บันทีกไว
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เรียกคืน
4. ไฮไลตการคนหา
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ลบการคนหา
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ขอมูลออรกาไนเซอร

คนหาขอมูลออรกาไนเซอร
คุณสามารถคนหาขอมูลออรกาไนเซอรในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณที่มีขอมูลเฉพาะ
1. คลิกไอคอน คนหา บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในฟลด ขอความ พิมพขอความหรือหมายเลขโทรศัพทที่จะคนหา
• ในฟลด ชื่อ ระบุชื่อผูติดตอที่จะคนหา

3. เลือกชองทำเครื่องหมายที่อยูดานขางแอปพลิเคชันอยางนอยหนึ่งแอปพลิเคชัน
4. กดปุม เมนู
5. คลิก คนหา

หมายเหตุ:  หากคุณพิมพคำมากกวาหนึ่งคำในฟลด ขอความ หรือชื่อ เฉพาะรายการที่มีคำทั้งหมดเทานั้นจึงจะปรากฏขึ้น

ในการหยุดการคนหา กดปุม Escape

คนหาผูติดตอในสมุดแอดเดรสของหนวยงานของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

1. ในรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก คนหา
3. พิมพสวนหนึ่งหรือทั้งหมดของชื่อผูติดตอ
4. กดปุม Enter

จัดการผลการคนหาผูติดตอ
1. ไฮไลตผูติดตอในผลการคนหาผูติดตอ
2. กดปุม เมนู
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการเพิ่มผูติดตอลงในรายชื่อผูติดตอของคุณ คลิก เพิ่มลงในผูติดตอ
• ในการเพิ่มผูติดตอทั้งหมด คลิก เพิ่มทั้งหมดลงในผูติดตอ
• ในการดูขอมูลของผูติดตอ คลิก ดู
• ในการลบผูติดตอออกจากผลการคนหาผูติดตอ คลิก ลบ
• ในการลบผลการคนหาผูติดตอ คลิก ลบการคนหา
• ในการเริ่มการคนหาผูติดตอใหม คลิก คนหา
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ช็อตคัตการคนหา
• หากตองการคนหาผูติดตอในรายชื่อผูติดตอ ใหพิมพชื่อผูติดตอหรือชื่อยอคั่นดวยวรรค
• หากตองการคนหาขอความตัวอักษรในขอความตางๆ กด S
• หากตองการคนหาขอความในเอกสารแนบหรือบนเว็บเพจ กด F
• หากตองการคนหาขอความในงานนำเสนอ คุณตองดูการนำเสนอในมุมมองขอความหรือในมุมมองขอความและสไลด กด F
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การซิงโครไนซ

เกี่ยวกับการซิงโครไนซ
คุณสมบัติการซิงโครไนซขอมูลแบบไรสายออกแบบขึ้นเพื่อซิงโครไนซขอมูลออรกาไนเซอร (ผูติดตอ รายการบันทึกปฏิทิน งาน และบันทึกชวยจำ) ระหวางอุปกรณ BlackBerry® ของคุณกับแอปพลิ
เคชันอีเมลบนคอมพิวเตอรของคุณผานเครือขายไรสาย

คุณสมบัติการปรับอีเมลใหตรงกันแบบไรสายออกแบบขึ้นเพื่อปรับขอความอีเมลระหวางอุปกรณของคุณกับแอปพลิเคชันอีเมลบนคอมพิวเตอรของคุณใหตรงกันผานเครือขายไรสาย เมื่อคุณจัดไฟล
หรือลบขอความอีเมลในอุปกรณของคุณ ขอความอีเมลเหลานี้จะถูกจัดไฟลหรือถูกลบออกในแอปพลิเคชันอีเมลของคุณ ในทำนองเดียวกัน การเปลี่ยนแปลงใดๆ กับขอความอีเมลในแอปพลิ
เคชันอีเมลบนคอมพิวเตอรของคุณ จะปรากฏขึ้นในอุปกรณของคุณดวย

ถาไมมีการซิงโครไนซขอมูลแบบไรสายหรือการปรับอีเมลใหตรงกันแบบไรสายในอุปกรณของคุณ หรือคุณปดใชงานคุณสมบัตินี้ คุณสามารถใชเครื่องมือซิงโครไนซของ BlackBerry® Desktop
Manager เพื่อซิงโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรและขอความอีเมลของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ วิธีใชแบบออนไลน BlackBerry Desktop Software

ปรับขอความอีเมลใหตรงกันภายในเครือขายไรสาย
ตั้งคาตัวเลือกปรับใหตรงกันแบบไรสายของแตละอีเมลแอดเดรสที่ใชกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การปรับอีเมลใหตรงกัน
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. ตั้งคาฟลด ปรับใหตรงกันแบบไรสาย เปน เปด
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

ในการหยุดการปรับอีเมลใหตรงกันภายในเครือขายไรสาย ใหตั้งคาฟลด ปรับใหตรงกันแบบไรสาย เปน ปด

ลบขอความอีเมลภายในเครือขายไรสาย
ตั้งคาตัวเลือก ลบใน ของแตละอีเมลแอดเดรสที่ใชกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การปรับอีเมลใหตรงกัน
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. ตั้งคาฟลด ลบใน
7. กดปุม เมนู
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8. คลิก บันทึก

ระบบจะใชเวลาสักครูในการลบขอความภายในเครือขายไรสาย

ในการลบขอความเฉพาะในอุปกรณของคุณ ใหตั้งคาฟลด ลบใน เปน อุปกรณมือถือ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ลบหลายขอความ, 40

สิ่งที่ตองทำกอน: การซิงโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรผานเครือขายไรสาย
• ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ
• คุณตองซิงโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรของคุณโดยใชเครื่องมือการซิงโครไนซของ BlackBerry® Desktop Manager สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่  วิธีใชแบบออนไลนสำหรับ BlackBerry

Desktop Software

ซิงโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรผานเครือขายไรสาย
1. ในรายชื่อผูติดตอ ปฏิทิน รายการงาน หรือรายการบันทึกชวยจำ กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. ในการซิงโครไนซรายการบันทึกปฏิทิน คลิกปฏิทิน
4. เปลี่ยนฟลด การซิงโครไนซแบบไรสาย เปน ใช
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการหยุดการซิงโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรผานเครือขายไรสาย ใหปลี่ยนฟลด การซิงโครไนซแบบไรสาย เปน ไม

เกี่ยวกับความขัดแยงในการซิงโครไนซ
ความขัดแยงในการซิงโครไนซเกิดขึ้นเมื่อคุณเปลี่ยนแปลงขอความอีเมลหรือรายการขอมูลออรกาไนเซอรในอุปกรณ BlackBerry® และในแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณซึ่งเปนขอมูล
เดียวกัน

ถาคุณปรับขอความอีเมลในอุปกรณของคุณโดยใชการปรับอีเมลใหตรงกันแบบไรสาย คุณสามารถตั้งคาไดวาจะใหขอความอีเมลในอุปกรณของคุณหรือขอความอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณมีความ
สำคัญมากกวากัน เมื่อเกิดความขัดแยงในการซิงโครไนซอีเมล

ถาคุณซิงโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรโดยใชการซิงโครไนซขอมูลแบบไรสาย ขอมูลออรกาไนเซอรในคอมพิวเตอรของคุณจะมีความสำคัญมากกวาขอมูลออรกาไนเซอรในอุปกรณของคุณ เมื่อเกิด
ความขัดแยงในการซิงโครไนซขอมูล
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จัดการความขัดแยงในการปรับอีเมลใหตรงกัน
ตั้งคาตัวเลือก มีขอขัดแยง ของแตละอีเมลแอดเดรสที่ใชกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ
1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การปรับอีเมลใหตรงกัน
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. ตั้งคาฟลด มีขอขัดแยง
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

จัดการความขัดแยงในการซิงโครไนซขอมูล
คุณสามารถเปลี่ยนวิธีแกปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางการซิงโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรดวยการปดการซิงโครไนซขอมูลแบบไรสาย การเปลี่ยนตัวเลือกการแกปญหาความขัดแยง และการซิ
งโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรดวยการใชเครื่องมือการซิงโครไนซของ BlackBerry® Desktop Manager สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นระหวางการซิงโครไนซขอมูล
ออรกาไนเซอร โปรดดูที่ วิธีใชแบบออนไลน BlackBerry Desktop Software

เกี่ยวกับการสำรองและเรียกคืนขอมูลในอุปกรณ
ถาคุณติดตั้ง BlackBerry® Desktop Software ในคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถสำรองและเรียกคืนขอมูลในอุปกรณ BlackBerry® สวนใหญของคุณ ไมวาจะเปนขอความ ขอมูลออรกาไนเซอร แบบ
อักษร การคนหาที่บันทึกไว และบุคมารกของเบราเซอร โดยใชเครื่องมือสำรองและเรียกคืนใน BlackBerry® Desktop Manager สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่ วิธีใชแบบออนไลนสำหรับ BlackBerry
Desktop Software

ถาอุปกรณของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server คุณสามารถเรียกคืนขอมูลออรกาไนเซอรที่ซิงโครไนซแลวมายังอุปกรณของคุณผานเครือขายไรสาย หากตองการเรียกคืนขอมูล
ออรกาไนเซอรที่ซิงโครไนซแลวผานเครือขายไรสาย คุณตองมีรหัสผานสำหรับเปดใช สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

สิ่งที่ตองทำกอน: การเรียกคืนขอมูลผานเครือขายไรสาย
• ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ
• อุปกรณของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
• ผูดูแลระบบของคุณตองจัดเตรียมรหัสผาน Enterprise Activation ใหคุณ

คูมือผูใช การซิงโครไนซ

179

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



ลบขอมูลอุปกรณทั้งหมด
กอนที่คุณจะลบขอมูลอุปกรณ BlackBerry® โปรดสำรองขอมูลเพื่อที่คุณจะไดมีสำเนาไวในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะลบขอมูลออกจากอุปกรณของคุณ
ขอควรระวัง:  หากคุณเปดใชการปองกันเนื้อหา กระบวนการลบขอมูลอุปกรณทั้งหมดจะใชเวลา 1 ชั่วโมงในการดำเนินการใหเสร็จสมบูรณ คุณจะไมสามารถหยุดกระบวนการลบนี้หลังจากเริ่มดำเนิน
การ หากคุณรีเซ็ตอุปกรณของคุณ กระบวนการนี้จะดำเนินตอหลังจากที่อุปกรณรีสตารท
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การตั้งคาทั่วไป
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบอุปกรณมือถือ
6. ในการลบแอปพลิเคชันอื่นทั้งหมดออกจากอุปกรณของคุณ เลือกชองทำเครื่องหมาย รวมถึงแอปพลิเคชันของบริษัทอื่น
7. คลิก ดำเนินการตอ
8. พิมพ BlackBerry

ทำใหโฟลเดอรรายการที่ลบในคอมพิวเตอรของคุณวางเปลาจากอุปกรณของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. คลิก การปรับอีเมลใหตรงกัน
5. หากจำเปน เปลี่ยนฟลด บริการขอความ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก กำจัดรายการที่ลบ

การแกปญหาการซิงโครไนซ

ไมสามารถปรับขอความอีเมลใหตรงกันภายในเครือขายไรสาย
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
• ตรวจสอบวาไดเปดการปรับอีเมลใหตรงกันแบบไรสายแลว
• ปรับขอความอีเมลใหตรงกันดวยตนเอง คลิกไอคอน ขอความ บนหนาจอโฮมเพจ กดปุม เมนู คลิก ปรับใหตรงกันทันที

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปรับขอความอีเมลใหตรงกันภายในเครือขายไรสาย, 177
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ฉันไมสามารถรับขอความอีเมลจากโฟลเดอรสวนบุคคลในคอมพิวเตอรของฉัน
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชบัญชีอีเมล Microsoft® Outlook® คุณตองใชเครื่องมือการซิงโครไนซของ BlackBerry® Desktop Manager ในการปรับขอความอีเมลในโฟลเดอรสวนบุคคลให
ตรงกัน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่  วิธีใชแบบออนไลนสำหรับ BlackBerry Desktop Software

ไมสามารถลบขอความอีเมลภายในเครือขายไรสาย
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการลบขอความอีเมลหลายๆ ขอความดวยการใชรายการเมนู ลบกอนหนานี้ ขอความอีเมลเหลานั้นจะไมถูกลบในระหวางการปรับอีเมลใหตรงกันแบบไรสาย หากตองการลบขอ
ความอีเมลหลายขอความในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ใหไฮไลตขอความอีเมล และกดปุม Backspace/Delete

• ในตัวเลือกการปรับอีเมลใหตรงกัน ตรวจสอบวาฟลด ลบใน ตั้งคาเปน กลองจดหมายและอุปกรณมือถือ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ลบขอความอีเมลภายในเครือขายไรสาย, 177

ขอมูลออรกาไนเซอรไมซิงโครไนซกับเครือขายไรสาย
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
• ตรวจสอบวาการซิงโครไนซขอมูลแบบไรสายเปดอยูในรายชื่อผูติดตอ ปฏิทิน รายการงาน และรายการบันทึกชวยจำ
• หากคุณใช BlackBerry® Internet Service คุณตองใชเครื่องมือการซิงโครไนซของ BlackBerry® Desktop Manager ในการซิงโครไนซขอมูลปฏิทิน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่  วิธีใช

แบบออนไลนสำหรับ BlackBerry Desktop Software

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ซิงโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรผานเครือขายไรสาย, 178

ขอมูลฟลดรายชื่อผูติดตอที่กำหนดเองไมปรากฏบนคอมพิวเตอรของฉัน
คุณสามารถซิงโครไนซเฉพาะขอมูลในฟลดรายชื่อผูติดตอที่กำหนดเองกับฟลดขอความในแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณ ตัวอยางเชน คุณไมสามารถเพิ่มวันเกิดของผูติดตอในฟลดรายชื่อ
ผูติดตอที่กำหนดเองในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณแลวซิงโครไนซฟลดนั้นกับแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอรของคุณได เนื่องจากฟลดวันเกิดเปนฟลดวันที่ในแอปพลิเคชันอีเมลในคอมพิวเตอร
ของคุณ

อักขระบางตัวในรายการบันทึกปฏิทินแสดงไมถูกตองหลังจากการซิงโครไนซ
หากคุณกำหนดการนัดหมายหรือการประชุมในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณซึ่งมีอักขระหรือเครื่องหมายพิเศษ คอมพิวเตอรของคุณอาจไมสามารถรองรับอักขระเหลานี้ได
ที่คอมพิวเตอรของคุณ โปรดตรวจสอบวาคุณใชโคดเพจดีฟอลตที่ถูกตอง และมีการติดตั้งการรองรับแบบอักษรที่ถูกตองในคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในเอกสารของระบบปฏิบัติการ
ของคอมพิวเตอรของคุณ

คูมือผูใช การซิงโครไนซ
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เทคโนโลยี Bluetooth

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี Bluetooth

เกี่ยวกับเทคโนโลยี Bluetooth
เทคโนโลยี Bluetooth® ไดรับการออกแบบใหคุณสามารถสรางการเชื่อมตอแบบไรสายระหวางอุปกรณ BlackBerry® ของคุณกับอุปกรณที่ใช Bluetooth เชน ชุดแฮนดฟรีในรถ หรือชุดหูฟงสเตอริโอ
แบบไรสาย

กอนที่คุณจะเชื่อมตออุปกรณ BlackBerry ของคุณกับอุปกรณที่ใช Bluetooth คุณตองเปดเทคโนโลยี Bluetooth บนอุปกรณทั้งคูกอน แลวจับคูอุปกรณ การจับคูจะสรางความสัมพันธระหวางอุปกรณ
และโดยปกติจะทำเพียงครั้งเดียวเทานั้น

หลังจากคุณจับคูอุปกรณแลว คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณไดเมื่ออุปกรณที่ใช Bluetooth อยูภายในชวงสัญญาณของอุปกรณ BlackBerry ของคุณ (ชวงสัญญาณโดยทั่วไปคือประมาณ 10 เมตร) เพื่อผล
ลัพธที่ดีที่สุด ใหจัดตำแหนงอุปกรณ BlackBerry ใหอยูในแนวตรงกับอุปกรณที่ใช Bluetooth ตัวอยางเชน หากอุปกรณ BlackBerry ของคุณเก็บอยูทางดานขวาของคุณ ใหใสชุดหูฟงที่ใช Bluetooth ไว
ที่หูขวา

เมื่อคุณเปดเทคโนโลย ีBluetooth หรือเมื่อคุณเชื่อมตออุปกรณ BlackBerry ของคุณกับอุปกรณอื่นที่ใช Bluetooth สัญลักษณแสดงสถานะ Bluetooth จะปรากฏขึ้นที่ดานบนของหนาจอโฮมเพจ สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสัญลักษณแสดง Bluetooth โปรดดูเอกสารจัดพิมพที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ BlackBerry ของคุณ

เปดเทคโนโลยี Bluetooth
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. กดปุม 
4. คลิก เปดใช Bluetooth

หากตองการปดเทคโนโลยี Bluetooth® กดปุม  คลิก เลิกใช Bluetooth

จับคูกับอุปกรณที่ใช Bluetooth
อุปกรณที่ใช Bluetooth® บางตัวมีคียรหัสผานที่คุณตองพิมพกอนที่คุณจะจับคูอุปกรณ
1. ในโปรแกรมการติดตั้งเทคโนโลยี Bluetooth คลิก คนหา หรือ ฟง
2. หากจำเปน ใหคลิกอุปกรณที่ใช Bluetooth
3. หากจำเปน ใหพิมพคียรหัสผานอุปกรณที่ใช Bluetooth บนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ
4. หากจำเปน ใหพิมพคียรหัสผานอุปกรณที่ใช Bluetooth บนอุปกรณที่ใชBluetooth

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เปดเทคโนโลยี Bluetooth, 182

เชื่อมตอกับอุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคู
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองเปดเทคโนโลยี Bluetooth®

คูมือผูใช เทคโนโลยี Bluetooth
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1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. ไฮไลตอุปกรณที่ใช Bluetooth
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เชื่อมตอ

ในการยกเลิกการเชื่อมตอจากอุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคู ใหไฮไลตอุปกรณ กดปุม เมนู คลิก ยกเลิกการเชื่อมตอ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เปดเทคโนโลยี Bluetooth, 182

สลับอุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคูระหวางใชสาย
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองเปดเทคโนโลยี Bluetooth®

1. ในระหวางการโทร กดปุม เมนู
2. คลิก  เปดใช <อุปกรณ Bluetooth>

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เปดเทคโนโลยี Bluetooth, 182

ใชผูติดตอรวมกับชุดอุปกรณในรถที่ใช Bluetooth ที่จับคู
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. ไฮไลตชุดอุปกรณในรถที่ใช Bluetooth®
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เชื่อมตอ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ถายโอนผูติดตอ

รับไฟลมีเดียโดยใชเทคโนโลยี Bluetooth
ในการจัดการดำเนินการนี้ ตองเปดเทคโนโลยี Bluetooth® และอุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองจับคูกับอุปกรณที่ใช Bluetooth

1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกประเภทมีเดีย
3. กดปุม เมนู
4. คลิก รับโดยใช Bluetooth
5. สงไฟลมีเดียจากอุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคู
6. คลิก ใช หากจำเปน
7. คลิก บันทึก

คูมือผูใช เทคโนโลยี Bluetooth
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สงไฟลมีเดีย
ในการจัดการดำเนินการนี้กับอุปกรณที่ใช Bluetooth® ที่จับคู คุณตองเปดเทคโนโลยี Bluetooth

คุณสามารถสงไดเฉพาะไฟลมีเดียที่คุณเพิ่มเทานั้น
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิกประเภทมีเดีย
3. ถาจำเปน คลิกชนิด
4. ไฮไลตไฟลมีเดีย
5. กดปุม เมนู
6. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• สงเปนอีเมล
• สงเปน MMS
• สงโดยใช Bluetooth

เปลี่ยนชื่ออุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคูกัน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. ไฮไลตอุปกรณที่ใช Bluetooth® ที่จับคู
4. กดปุม เมนู
5. คลิก คุณสมบัติอุปกรณ
6. ในฟลด ชื่ออุปกรณ ใหเปลี่ยนชื่ออุปกรณที่ใช Bluetooth
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

ลบอุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคู
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองไมไดเชื่อมตอกับอุปกรณ Bluetooth®

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. ไฮไลตอุปกรณที่ใช Bluetooth
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบอุปกรณ

คูมือผูใช เทคโนโลยี Bluetooth
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ตัวเลือกเทคโนโลยี Bluetooth

ปองกันอุปกรณของคุณไมใหใชผูติดตอรวมกับอุปกรณที่ใช Bluetooth
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ตัวเลือก
5. เปลี่ยนฟลด การถายโอนผูติดตอ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

หากตองการใชผูติดตอรวมกับอุปกรณที่ใช Bluetooth® อีกครั้ง ใหเปลี่ยนฟลด การถายโอนผูติดตอ เปน รายการทั้งหมด

จำกัดการโทรออก
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ตัวเลือก
5. ตั้งคาฟลด อนุญาตการโทรออก เปน ไม หรือ หากปลดล็อค
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ทำใหอุปกรณ BlackBerry ของคุณมองเห็นได
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ตัวเลือก
5. ตั้งคาฟลด มองเห็นได เปน ใช
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

เปลี่ยนชื่อการจับคูสำหรับอุปกรณ BlackBerry ของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ตัวเลือก

คูมือผูใช เทคโนโลยี Bluetooth
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5. พิมพชื่อที่ใชสำหรับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ในฟลด ชื่ออุปกรณ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ปดการแจงการเชื่อมตอ Bluetooth
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ตัวเลือก
5. เปลี่ยนฟลด ตัวบงชี้สถานะการเชื่อมตอ LED เปน ปด
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

หากตองการเปดการแจงการเชื่อมตอ Bluetooth® อีกครั้ง ใหเปลี่ยนฟลด ตัวบงชี้สถานะการเชื่อมตอ LED เปน เปด

ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นเมื่อมีการเชื่อมตอ หรือมีการจับคู
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. ไฮไลตอุปกรณที่ใช Bluetooth®
4. กดปุม เมนู
5. คลิก คุณสมบัติอุปกรณ
6. ตั้งคาฟลด เชื่อถือได เปน ใช
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

หากตองการเปดพรอมตอีกครั้ง ใหตั้งคาฟลด เชื่อถือได เปน ไม

ปดโปรไฟล Bluetooth
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ตัวเลือก
5. ลางชองทำเครื่องหมายดานขางโปรไฟล Bluetooth® หนึ่งรายการหรือมากกวา
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ขอมูลที่เกี่ยวของ
โปรไฟล Bluetooth, 187

คูมือผูใช เทคโนโลยี Bluetooth
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โปรไฟล Bluetooth
บางโปรไฟลอาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณและเครือขายไรสาย

ชุดหูฟง (HSP)
โปรไฟลนี้ชวยใหคุณเชื่อมตออุปกรณ BlackBerry ของคุณกับชุดหูฟงที่ใช Bluetooth® ซึ่งสนับสนุนโปรไฟลชุดหูฟง

แฮนดฟรี (HFP)
โปรไฟลนี้ชวยใหคุณเชื่อมตออุปกรณ BlackBerry ของคุณกับชุดหูฟงและชุดอุปกรณในรถที่ใช Bluetooth ซึ่งสนับสนุนโปรไฟลแฮนดฟรี

โปรไฟลพอรตอนุกรม
โปรไฟลนี้ชวยใหคุณเชื่อมตออุปกรณ BlackBerry ของคุณกับอุปกรณที่ใช Bluetooth ซึ่งสนับสนุนการเชื่อมตอเดสกทอป บายพาสแบบไรสาย และการถายโอนขอมูล

การเชื่อมตอเดสกทอป
บริการนี้ชวยใหคุณเชื่อมตออุปกรณ BlackBerry ของคุณกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช Bluetooth ซึ่งรัน BlackBerry® Desktop Software เพื่อใหคุณสามารถซิงโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรของ
คุณได

บายพาสแบบไรสาย
บริการนี้ชวยใหคุณเชื่อมตออุปกรณ BlackBerry ของคุณกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช Bluetooth ซึ่งรัน BlackBerry Desktop Software เพื่อใหคุณสามารถสงและรับขอความอีเมล และซิ
งโครไนซขอมูลออรกาไนเซอรของคุณไดโดยไมตองเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย ในการใชบริการนี้ คุณอุปกรณ BlackBerry ของคุณตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise
Server

การถายโอนขอมูล
บริการนี้ชวยใหคุณเชื่อมตออุปกรณ BlackBerry ของคุณกับอุปกรณที่ใช Bluetooth ซึ่งสนับสนุนการถายโอนขอมูล เชน ไฟลมีเดีย

เครือขายผานสายโทรศัพท (DUN)
โปรไฟลนี้ชวยใหคุณใชอุปกรณ BlackBerry ของคุณเปนโมเด็มเมื่อทำการเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช Bluetooth ซึ่งรัน BlackBerry Desktop Software

แหลงสัญญาณเสียง (A2DP)
โปรไฟลนี้ชวยใหคุณสงสัญญาณเสียงจากอุปกรณ BlackBerry ของคุณไปยังอุปกรณที่ใช Bluetooth ซึ่งสนับสนุนเสียงสเตอริโอ เชน ชุดหูฟงสเตอริโอ ลำโพง และชุดอุปกรณในรถ

การควบคุมระยะไกล A/V (AVRCP)
โปรไฟลนี้ชวยใหคุณใชปุมบนชุดหูฟงที่ใช Bluetooth เพื่อดำเนินการตางๆ เชน ปรับระดับเสียง หรือเลนไฟลมีเดียถัดไป หรือไฟลกอนหนานี้บนอุปกรณ BlackBerry ของคุณ

การเขาถึง SIM
โปรไฟลนี้ชวยใหคุณใชชุดอุปกรณในรถที่ใช Bluetooth ในการควบคุมซิมการดในอุปกรณ BlackBerry ของคุณเพื่อใหสามารถโทรออกและรับสายโดยใชชุดอุปกรณในรถได เมื่อคุณใช
คุณสมบัตินี้ บริการขอมูล (ขอความอีเมล, PIN และ MMS และบริการเบราเซอร) จะใชไมไดในอุปกรณของคุณ และบริการโทรศัพทจะเขาใชไดโดยผานชุดอุปกรณในรถเทานั้น กอนที่คุณจะใช
คุณสมบัตินี้ คุณตองปอนรหัสตัวอักษรและตัวเลข 16 ตัวที่สรางโดยชุดอุปกรณในรถในอุปกรณ BlackBerry ของคุณ

เขารหัสขอมูลที่คุณสง หรือไดรับโดยการใช Bluetooth
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณที่ใช Bluetooth® ที่จับคูตองสนับสนุนการเขารหัสขอมูล

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
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2. คลิก Bluetooth
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ตัวเลือก
5. เปลี่ยนฟลด ระดับการรักษาความปลอดภัย เปน สูง+การเขารหัส
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ปดการเชื่อมตออุปกรณที่ใช Bluetooth อีกครั้งโดยอัตโนมัติ
ตามคาดีฟอลต เมื่อคุณเปดอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ อุปกรณของคุณพยายามที่จะเชื่อมตอกับอุปกรณที่ใช Bluetooth® ลาสุดที่คุณใช
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก Bluetooth
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ตัวเลือก
5. เปลี่ยนฟลด เชื่อมตอเมื่อเปดเครื่อง เปน ไม
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

การแกปญหาเทคโนโลยี Bluetooth

ฉันไมสามารถพิมพคียรหัสผานบนอุปกรณที่ใช Bluetooth ได
หากคุณไมสามารถพิมพคียรหัสผานบนอุปกรณที่ใช Bluetooth® คียรหัสผานอาจถูกกำหนดแลว
ใหลองพิมพ 0000 ในฟลด ปอนคียรหัสผานสำหรับ <ชื่ออุปกรณ> บนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

รายการอุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคูกันของฉันไมปรากฏ
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาเทคโนโลยี Bluetooth® เปดอยู
• ตรวจสอบวาคุณไดเพิ่มอุปกรณที่ใช Bluetooth ในอุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคูกันแลว

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี Bluetooth, 182

ฉันไมสามารถจับคูกับอุปกรณที่ใช Bluetooth ได
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชไดกับอุปกรณที่ใช Bluetooth® สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณที่ใช Bluetooth
• อนุญาตใหอุปกรณที่ใช Bluetooth เจออุปกรณ BlackBerry ของคุณ ในโปรแกรมติดตั้งเทคโนโลยี Bluetooth คลิก ฟง
• ปดการเขารหัสสำหรับการเชื่อมตอ Bluetooth ระหวางอุปกรณ BlackBerry ของคุณกับอุปกรณที่ใช Bluetoothคลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอรคลิก Bluetooth

ไฮไลตอุปกรณที่ใช Bluetoothกดปุม เมนู คลิก คุณสมบัติอุปกรณ เปลี่ยนฟลด การเขารหัส เปน เลิกใชงานกดปุม เมนู คลิก บันทึก
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ฉันไมสามารถใชผูติดตอรวมกับอุปกรณที่ใช Bluetooth ที่จับคูกัน
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาเทคโนโลยี Bluetooth® เปดอยู
• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณจับคูกับอุปกรณที่ใช Bluetooth
• ตรวจสอบวาในตัวเลือก Bluetooth ฟลด การถายโอนผูติดตอ ไมไดตั้งคาเปน เลิกใชงาน
• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry ของคุณเชื่อมตอกับอุปกรณที่ใช Bluetooth ที่สนับสนุนโปรไฟลแฮนดฟรี หรือโปรไฟลการสงออบเจกต สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรไฟลที่ไดรับ

การสนับสนุน โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับอุปกรณที่ใช Bluetooth

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี Bluetooth, 182
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เทคโนโลยี GPS
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

เกี่ยวกับเทคโนโลยี GPS
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

คุณสามารถใชเทคโนโลยี GPS ในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณในการเรียกใชตำแหนง GPS และใชแอปพลิเคชันตามตำแหนงและบริการตามตำแหนง แอปพลิเคชันตามตำแหนงสามารถใช
ตำแหนง GPS ของคุณเพื่อบอกขอมูล เชน เสนทางการขับรถยนต

หากอุปกรณของคุณไมมีอุปกรณรับสัญญาณ GPS ภายใน หรือผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณไมสนับสนุนการบริการตามตำแหนง และคุณตองการใชเทคโนโลยี GPS คุณสามารถจับคูอุปกรณ
BlackBerry ของคุณกับอุปกรณรับสัญญาณ GPS ที่ใช Bluetooth® สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

หากอุปกรณของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย CDMA และคุณโทรเบอรฉุกเฉิน หรืออุปกรณของคุณอยูในโหมดโทรกลับเบอรฉุกเฉิน (Emergency Callback Mode) ผูใหบริการฉุกเฉินจะสามารถใช
เทคโนโลยี GPS เพื่อประเมินตำแหนงของคุณ
หมายเหตุ:  ในกรณีฉุกเฉิน โปรดใหขอมูลกับผูใหบริการฉุกเฉินใหมากที่สุดเทาที่จะทำไดเสมอ ผูใหบริการฉุกเฉินอาจไมสามารถประเมินตำแหนงของคุณโดยใชเทคโนโลยี GPS เพียงอยางเดียว

เรียกใชตำแหนง GPS ของคุณ
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองจับคูอุปกรณ BlackBerry® กับอุปกรณรับสัญญาณ GPS
ที่ใช Bluetooth® หากอุปกรณของคุณไมมีอุปกรณรับสัญญาณ GPS ภายใน

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก GPS
4. กดปุม เมนู
5. คลิก รีเฟรช GPS

พิกัดละติจูดและลองจิจูดของตำแหนงปจจุบันของคุณจะปรากฏขึ้น

ปดระบบชวยเหลือในการคนหาตำแหนง
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ ตามคาดีฟอลต ระบบชวยเหลือในการคนหาตำแหนงจะเปดเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของ
เทคโนโลยี GPS เมื่อเปดระบบชวยเหลือในการคนหาตำแหนง อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรกลางเปนระยะ ซึ่งอาจเปนการเพิ่มคาบริการขอมูลของคุณได เพื่อหลีกเลี่ยงคา
บริการเหลานี้ คุณสามารถปดระบบชวยเหลือในการคนหาตำแหนง แตอุปกรณของคุณอาจใชเวลามากขึ้นในการคนหาตำแหนง GPS ของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสาย
ของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก GPS
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4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:
• หากตองการปดระบบชวยเหลือในการคนหาตำแหนง ใหเปลี่ยนฟลด ระบบชวยเหลือในการคนหาตำแหนง เปน เลิกใชงาน
• หากตองการปดระบบชวยเหลือในการคนหาตำแหนงเมื่อโรมมิ่ง ใหเปลี่ยนฟลด ระบบชวยเหลือในการคนหาตำแหนง เปน ปดใชงานขณะโรมมิ่ง

5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

การแกปญหาเทคโนโลยี GPS

ฉันไมสามารถใชเทคโนโลยี GPS
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากคุณอยูนอกอาคาร ใหเดินหางจากตัวอาคารและใหอุปกรณของคุณอยูในที่กลางแจง
• หากคุณอยูภายในอาคาร ใหเดินไปใกลหนาตาง
• หากคุณไดจับคูอุปกรณ BlackBerry® ของคุณกับอุปกรณรับสัญญาณ GPS ที่ใช Bluetooth® ใหตรวจสอบวาอุปกรณรับสัญญาณ GPS ที่ใช Bluetooth นั้นเปดเครื่องอยู
• หากคุณใชเทคโนโลยี GPS เปนครั้งแรก ใหรอสักครูเพื่อใหอุปกรณของคุณรับตำแหนง GPS ของคุณเสียกอน
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แผนที่

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับแผนที่

เรียกใชทิศทาง
1. คลิกไอคอน แผนที่ บนหนาจอโฮมเพจ
2. ในแผนที่ กดปุม เมนู
3. คลิก เรียกใชทิศทาง
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้เพื่อระบุตำแหนงเริ่มตน:

• ในการระบุตำแหนงปจจุบันของคุณ หากอุปกรณของคุณมีอุปกรณรับสัญญาณ GPS ภายใน หรือจับคูกับอุปกรณรับสัญญาณ GPS ที่ใชเทคโนโลยี Bluetooth® ใหคลิก บริเวณที่ฉันอยู
• ในการระบุตำแหนงใหม คลิก ปอนที่อยู หากตองการพิมพขอมูลตำแหนงในฟลดแอดเดรสที่กำหนด เลือกชองทำเครื่องหมาย ขั้นสูง
• ในการระบุตำแหนงที่บันทึก คลิก รายการโปรด
• ในการระบุตำแหนงของผูติดตอ คลิก จากผูติดตอ
• ในการระบุตำแหนงที่เพิ่งดูเมื่อไมนานมานี้ คลิกตำแหนง

5. เลือกหรือยกเลิกการเลือก ชองทำเครื่องหมายขางตัวเลือกเสนทางหนึ่งตัวเลือกหรือมากกวา
6. ทำขั้นตอน 3 ซ้ำเพื่อระบุตำแหนงสิ้นสุด

ในการดูเสนทางจากตำแหนงสิ้นสุดไปยังตำแหนงเริ่มตน กดปุม เมนู คลิก ยอนกลับทิศทางเดิม

ดูทิศทางเปนเสนทางบนแผนที่
ในขณะดูทิศทางขอความ คลิก ดูบนแผนที่

หากตองการดูทิศทางขอความอีกครั้ง กดปุม เมนู คลิก ดูทิศทาง

สงเสนทางหรือแผนที่
1. บนแผนที่ กดปุม เมนู
2. คลิก สงทิศทาง หรือ สงตำแหนง
3. คลิกประเภทขอความ

ดูตำแหนงบนแผนที่
1. คลิกไอคอน แผนที่ บนหนาจอโฮมเพจ
2. ในแผนที่ กดปุม เมนู
3. คลิก คนหาตำแหนง
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ในการระบุตำแหนงปจจุบันของคุณ คลิก บริเวณที่ฉันอยู ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองมีอุปกรณรับสัญญาณ GPS ในเครื่อง หรือจับคูกับอุปกรณรับ
สัญญาณ GPS ที่ใช Bluetooth®
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• หากตองการดูตำแหนงใหม คลิก ปอนที่อยู หากตองการพิมพขอมูลตำแหนงในฟลดแอดเดรสที่กำหนด เลือกชองทำเครื่องหมาย ขั้นสูง
• หากตองการดูตำแหนงที่บันทึก คลิก รายการโปรด
• หากตองการดูตำแหนงของผูติดตอ คลิก จากผูติดตอ
• หากตองการดูตำแหนงที่คุณเพิ่งดูเมื่อไมนานมานี้ คลิกที่ตำแหนงนั้น

ดูรายการจุดที่นาสนใจใกลตำแหนงที่ตั้ง
คุณสามารถคนหาจุดที่นาสนใจ เชน แหลงธุรกิจ สนามบิน โรงเรียน สวนสาธารณะ หรือสถานที่ที่เปนจุดสังเกตได
1. บนแผนที่ กดปุม เมนู
2. คลิก คนหาแบบโลคัล
3. พิมพขอมูลจุดที่นาสนใจ
4. กดปุม Enter

ดูจุดที่นาสนใจบนแผนที่
1. คลิกไอคอน แผนที่ บนหนาจอโฮมเพจ
2. ในขณะดูรายการจุดที่นาสนใจ คลิก ดูบนแผนที่

หากตองการดูรายการจุดที่นาสนใจอีกครั้ง กดปุม เมนู คลิก ดูแหลงธุรกิจ

ติดตามการเคลื่อนไหวของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองตั้งคาอุปกรณรับสัญญาณ GPS เพื่อใชติดตามการเคลื่อนไหวของคุณ

1. ในแผนที่ กดปุม เมนู
2. คลิก เริ่มการนำทาง GPS

หากตองการหยุดติดตามการเคลื่อนไหวของคุณ กดปุม เมนู คลิก หยุดการนำทาง GPS

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เกี่ยวกับเทคโนโลยี GPS, 190

แสดงหรือซอนเลเยอรบนแผนที่
คุณสามารถตั้งคาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเพื่อแสดงเสนทางและตำแหนงที่คุณเพิ่งดูเมื่อไมนานมานี้บนแผนที่ ตลอดจนเสนทางและตำแหนงที่คุณบุคมารก
1. คลิกไอคอน แผนที่ บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. บนแผนที่ กดปุม เมนู
3. คลิก เลเยอร
4. ไฮไลตเลเยอร
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แสดง หรือ ซอน

ตั้งคาที่อยูบานหรือที่ทำงาน
1. บนแผนที่ กดปุม เมนู
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2. คลิก เลเยอร
3. หากจำเปน ใหขยายโฟลเดอร รายการโปรด และโฟลเดอร ตำแหนง
4. ไฮไลต บาน หรือ ที่ทำงาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แกไข
7. แกไขขอมูลที่อยู
8. กดปุม เมนู
9. คลิก คนหาแอดเดรส

การนาวิเกต

ซูมเขาทิศทางบนเสนทาง
1. ไฮไลตทิศทางบนเสนทางบนแผนที่
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ซูมเฉพาะจุด

ซูมเขาหรือซูมออกจากแผนที่
1. ในแผนที่ กดปุม เมนู
2. คลิก ซูม
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการซูมเขา เลื่อนนิ้วของคุณขึ้นบนแทร็คแพด
• หากตองการซูมออก เลื่อนนิ้วของคุณลงบนแทร็คแพด

แพนแผนที่
บนแผนที่ เลื่อนนิ้วของคุณบนแทร็คแพดไปในทิศทางใดๆ

บุคมารกแผนที่

เพิ่มบุคมารกสำหรับตำแหนงหรือเสนทาง
1. คลิกไอคอน แผนที่ บนหนาจอโฮมเพจ
2. บนแผนที่ กดปุม เมนู
3. คลิก เพิ่มลงในรายการโปรด
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเปลี่ยนชื่อบุคมารก ในฟลด ปายกำกับ ใหพิมพชื่อใหม
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• หากตองการจัดไฟลบุคมารกในตำแหนงอื่น ใหเปลี่ยนฟลด โฟลเดอร
5. คลิก ตกลง

เปลี่ยนบุคมารกของตำแหนงหรือเสนทาง
1. คลิกไอคอน แผนที่ บนหนาจอโฮมเพจ
2. บนแผนที่ กดปุม เมนู
3. คลิก คนหาตำแหนง
4. คลิก รายการโปรด
5. ไฮไลตบุคมารก
6. กดปุม เมนู
7. คลิก แกไข
8. เปลี่ยนบุคมารก
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

ลบบุคมารกของตำแหนงหรือเสนทาง
1. คลิกไอคอน แผนที่ บนหนาจอโฮมเพจ
2. บนแผนที่ กดปุม เมนู
3. คลิก คนหาตำแหนง
4. คลิก รายการโปรด
5. ไฮไลตบุคมารก
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ลบ

เพิ่มโฟลเดอรบุคมารกสำหรับตำแหนงหรือเสนทาง
1. คลิกไอคอน แผนที่ บนหนาจอโฮมเพจ
2. บนแผนที่ กดปุม เมนู
3. คลิก คนหาตำแหนง
4. คลิก รายการโปรด
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เพิ่มโฟลเดอรยอย

จัดไฟลบุคมารกของตำแหนงหรือเสนทาง
1. คลิกไอคอน แผนที่ บนหนาจอโฮมเพจ
2. บนแผนที่ กดปุม เมนู
3. คลิก คนหาตำแหนง
4. คลิก รายการโปรด
5. ไฮไลตบุคมารก
6. กดปุม เมนู
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7. คลิก ยาย
8. คลิกตำแหนงใหม

ตัวเลือกแผนที่

ตั้งคาอุปกรณรับสัญญาณ GPS ที่คุณใชในการติดตามการเคลื่อนไหวของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ หากคุณไมมีอุปกรณรับสัญญาณ GPS ภายใน คุณตองจับคูอุปกรณ BlackBerry® ของคุณกับอุปกรณรับสัญญาณ GPS ที่ใช Bluetooth®

1. บนแผนที่ กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด ที่มา GPS
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ลางแคชของแผนที่
1. ในแผนที่ กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ลางแคช
5. คลิก ลบ

ดูขอมูลสถานะที่ดานบนของแผนที่
คุณสามารถดูระดับพลังงานแบตเตอรี่ สัญลักษณแสดงระดับการครอบคลุมบริการไรสาย เวลา และดาวเทียม รวมทั้งขอมูลการเชื่อมตอ Bluetooth® ไดที่ดานบนของแผนที่
1. ในแผนที่ กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด ซอนแถบหัวเรื่อง เปน ไม
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

หากตองการซอนขอมูลสถานะอีกครั้ง เปลี่ยนฟลด ซอนแถบหัวเรื่อง เปน ใช

ดูทิศเหนือที่ดานบนของแผนที่
ตามคาดีฟอลต เมื่อคุณกำลังติดตามการเคลื่อนไหวของคุณ ทิศทางในที่ที่คุณกำลังเคลื่อนไหวจะปรากฏที่ดานบนของแผนที่
1. ในแผนที่ กดปุม เมนู
2. คลิก แสดงแผนที่ตามทิศเหนือ

หากตองการดูทิศทางที่คุณกำลังเคลื่อนไหวที่ดานบนของแผนที่อีกครั้ง กดปุม เมนู คลิก แสดงแผนที่ตามทิศทางจริง
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ซอนขอมูลการติดตามไวที่ดานลางของแผนที่
1. ขณะติดตามการเคลื่อนไหวของคุณบนแผนที่ กดปุม เมนู
2. คลิก ซอนแผงควบคุม

หากตองการดูขอมูลการติดตามอีกครั้ง กดปุม เมนู คลิก แสดงแผงควบคุม

เปดไฟแบ็คไลทไวเมื่อคุณติดตามการเคลื่อนไหวของคุณ
ตามคาดีฟอลต ไฟแบ็คไลทจะดับลงเมื่อครบเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ เพื่อประหยัดพลงงานแบตเตอรี่ คุณสามารถเปลี่ยนแปลงตัวเลือกแผนที่เพื่อใหไฟแบ็คไลทสวางเมื่อคุณติดตามการเคลื่อนไหวของคุณ
ยกเวนในกรณีที่ระดับพลังงานแบตเตอรี่ตกลงต่ำกวารอยละที่ระบุ
1. ในแผนที่ กดปุม เมนู
2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด ไฟแบ็คไลทหมดเวลาเมื่อ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ตั้งคาระยะเวลาใหไฟแบ็คไลทเปด, 166

ใสขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตรในรูปภาพที่คุณถาย
ในการจัดการดำเนินการนี้ หากคุณไมมีอุปกรณรับสัญญาณ GPS ภายใน คุณตองจับคูอุปกรณ BlackBerry® ของคุณกับอุปกรณรับสัญญาณ GPS ที่ใช Bluetooth® และตั้งคาอุปกรณรับสัญญาณ GPS
เพื่อติดตามการเคลื่อนไหวของคุณ

คุณสามารถใสขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตร (เพิ่มพิกัดละติจูดและลองจิจูดของตำแหนงปจจุบันของคุณ) ในรูปภาพที่คุณถาย เพื่อใหคุณสามารถดูรูปภาพในแผนที่ได

คุณสมบัติกลองหรือกลองวิดีโออาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับอุปกรณ BlackBerry ของคุณ

1. คลิกไอคอน กลอง บนหนาจอโฮมเพจ
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. เปลี่ยนฟลด การใสขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตร เปน เปดใชงาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการหยุดใสขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตรในรูปภาพที่คุณถาย ใหตั้งคาฟลด การใสขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตร เปน เลิกใชงาน

ดูรูปภาพที่ใสขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตรบนแผนที่
เมื่อคุณไฮไลตรูปภาพที่ใสขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตรที่บันทึกอยูในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ สัญลักษณลูกโลกจะปรากฏขางชื่อไฟลตรงมุมลางซายของหนาจอ
1. คลิกไอคอน มีเดีย บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก รูปภาพ
3. คลิกชนิด
4. ไฮไลตรูปภาพที่ใสขอมูลพิกัดทางภูมิศาสตร
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5. กดปุม เมนู
6. คลิก ดูบนแผนที่

ช็อตคัดแผนที่
• หากตองการซูมแผนที่เขา กด I
• หากตองการซูมแผนที่ออก กด O
• หากตองการเลื่อนไปยังทิศทางถัดไปในเสนทาง กด N
• หากตองการเลื่อนไปยังทิศทางกอนหนาในเสนทาง กด P
• หากตองการดูขอมูลสถานะที่ดานบนของแผนที่ กด U หากตองการซอนขอมูลสถานะที่ดานบนของแผนที่ กด U อีกครั้ง
• หากตองการดูขอมูลการติดตามที่ดานลางของแผนที่ขณะคุณกำลังติดตามการเคลื่อนไหวของคุณ กดปุม Space หากตองการซอนขอมูลการติดตามที่ดานลางของแผนที่ กดปุม Space อีกครั้ง

การแกปญหาแผนที่

เสนทแยงมุมปรากฏบนแผนที่
เสนทแยงมุมจะปรากฏบนแผนที่เมื่ออุปกรณ BlackBerry® ของคุณกำลังโหลดแผนที่ใหม หรือเมื่ออุปกรณของคุณไมไดเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
หากเสนทแยงมุมปรากฏบนแผนที่เปนเวลานาน ใหตรวจสอบวาอุปกรณของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย

คุณสมบัติบางอยางไมมีอยูในอุปกรณของฉัน
ความพรอมใชงานของคุณสมบัติบางอยางในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณอาจไดรับผลกระทบตามรายการตางๆ ไดหลากหลาย เชน รุนอุปกรณและแผนบริการแบบไรสาย

หสกบัญชีอีเมลของคุณใช BlackBerry® Enterprise Server หนวยงานของคุณอาจไมไดตั้งคาคุณสมบัติบางอยางไว หรืออาจปองกันไมใหคุณใชคุณสมบัติหรือตัวเลือกบางอยาง ถาผูดูแลระบบตั้งคาตัว
เลือกใหคุณ สัญลักษณแสดงสถานะล็อคสีแดงจะปรากฏขึ้นถัดจากฟลดตัวเลือก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติที่มีอยูในอุปกรณของคุณ ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ หรือเยี่ยมชมที่ www.blackberry.com/go/docs
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BlackBerry Messenger

ผูติดตอ

เพิ่มผูติดตอ
คุณตองเชิญผูติดตอเพื่อใช BlackBerry® Messenger กอนที่คุณจะเพิ่มผูติดตอในรายชื่อผูติดตอของ BlackBerry Messenger
1. ใน BlackBerry Messenger กดปุม เมนู บนหนาจอรายชื่อผูติดตอ
2. คลิก เพิ่มผูติดตอ
3. พิมพสวนหนึ่งหรือทั้งหมดของชื่อผูติดตอ
4. คลิกผูติดตอ
5. หากคุณเปดรหัสผานการเชิญ และคุณตองการตั้งคารหัสผาน ใหพิมพคำถามและคำตอบของการเชิญ คลิก ตกลง หรือคลิก ยกเลิก เพื่อดำเนินการตอ
6. หากคุณตองการเพิ่มขอความที่กำหนดเองในการเชิญของคุณ ใหพิมพขอความ
7. คลิก ตกลง

เปดรหัสผานการเชิญ
หากคุณตองการเปดรหัสผานการเชิญ หนาจอคำถาม และรหัสผานจะปรากฏขึ้นในแตละครั้งที่คุณเชิญผูติดตอ ผูติดตอที่ตอบคำถามดวยรหัสผานการเชิญที่ถูกตองจะถูกเพิ่มในรายชื่อผูติดตอของคุณ
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู บนหนาจอรายชื่อผูติดตอ
2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด ขอคำถามรหัสผานเมื่อจะเพิ่มผูติดตอ เปน ใช
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

หากตองการปดรหัสผานการเชิญ ใหเปลี่ยนฟลด ขอคำถามรหัสผานเมื่อจะเพิ่มผูติดตอ เปน ไม

ตอบกลับการเชิญ
1. คลิกการเชิญในกลุมการรองขอใน BlackBerry® Messenger
2. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• ยอมรับ
• ปฏิเสธ
• ลบ

หมายเหตุ:  หากคุณคลิก ลบ ผูติดตอที่สงการเชิญมาจะไมไดรับการยืนยันวาอีเมลแอดเดรสของคุณถูกตอง

ปดตัวเลือกการสงตอการเชิญ
หากคุณปดการสงตอการเชิญ ผูติดตอที่คุณเชิญสามารถยอมรับการเชิญจากอีเมลแอดเดรสตนฉบับ หรือ PIN ที่คุณสงการเชิญไปเทานั้น
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู บนหนาจอรายชื่อผูติดตอ
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2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด อนุญาตใหสงตอการรองขอ เปน ไม
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ดูขอมูลของผูติดตอ
1. ไฮไลตผูติดตอบนหนาจอรายการผูติดตอใน BlackBerry® Messenger
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ขอมูลผูติดตอ

เปลี่ยนชื่อผูติดตอ
เมื่อคุณเปลี่ยนชื่อผูติดตอ ชื่อที่แสดงที่กำหนดเองจะไมปรากฏในหนาจอรายชื่อผูติดตอ
1. ไฮไลตผูติดตอบนหนาจอรายการผูติดตอใน BlackBerry® Messenger
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เปลี่ยนชื่อผูติดตอ
4. พิมพชื่อ
5. คลิก ตกลง

หากตองการดูชื่อที่แสดงที่กำหนดเองของผูติดตออีกครั้ง คลิก ตั้งคาชื่อตนฉบับ

ลบผูติดตอ
1. ไฮไลตผูติดตอบนหนาจอรายการผูติดตอใน BlackBerry® Messenger
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ลบผูติดตอ

กลุม

เพิ่มกลุม
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู บนหนาจอรายชื่อผูติดตอ
2. คลิก เพิ่มกลุม
3. พิมพชื่อสำหรับกลุม
4. คลิก ตกลง

ยายผูติดตอไปยังกลุมอื่น
1. ไฮไลตผูติดตอบนหนาจอรายการผูติดตอใน BlackBerry® Messenger
2. กดปุม เมนู
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3. คลิก ยายผูติดตอ
4. คลิกกลุม

เปลี่ยนชื่อกลุม
1. ไฮไลตกลุมบนหนาจอรายการผูติดตอใน BlackBerry® Messenger
2. กดปุม เมนู
3. คลิก แกไขกลุม
4. พิมพชื่อสำหรับกลุม
5. คลิก ตกลง

ลบกลุม
คุณตองยายผูติดตอของคุณออกจากกลุมกอนที่คุณจะสามารถลบกลุมนั้นได ในรายการผูติดตอ BlackBerry® Messenger ของคุณจะตองมีกลุมอยางนอยหนึ่งกลุม นั่นคือคุณไมสามารถลบกลุมที่เหลือ
อยูกลุมสุดทายในรายการผูติดตอของคุณได
1. ใน BlackBerry Messenger ใหไฮไลตกลุม
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ลบกลุม

การสนทนา

เริ่มการสนทนา
1. ไฮไลตผูติดตอบนหนาจอรายการผูติดตอใน BlackBerry® Messenger
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เริ่มการสนทนา
4. พิมพขอความ
5. กดปุม Enter

เปดการสนทนา
การสนทนาปรากฏขึ้นในกลุมการสนทนา และในรายการขอความหลัก
คลิกผูติดตอในกลุมการสนทนาใน BlackBerry® Messenger

เพิ่มสัญลักษณแสดงอารมณ
1. เมื่อเขียนขอความ กดปุม สัญลักษณ สองครั้ง
2. คลิกสัญลักษณแสดงอารมณ
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สงไฟลไปยังผูติดตอ
1. ระหวางการสนทนา BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู
2. คลิก สงไฟล
3. นาวิเกตไปยังโฟลเดอรที่มีไฟลรูปภาพ หรือไฟลเสียง
4. คลิกไฟล

สงขอความเสียงไปยังผูติดตอ
คุณสามารถบันทึกและสงขอความเสียงใหมไปยังผูติดตอได คุณไมสามารถบันทึกขอความเสียงหรือสงขอความเสียงที่บันทึกไวได
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู ระหวางการสนทนา
2. คลิก สงขอความเสียง
3. บันทึกขอความเสียง
4. คลิก สง

สงการแนบผูติดตอ vCard
คุณสามารถสงการแนบผูติดตอ vCard® ของผูติดตอในรายชื่อผูติดตอของ BlackBerry® Messenger หรือผูติดตอในรายชื่อผูติดตอหลักในอุปกรณ BlackBerry ของคุณได
1. ใน BlackBerry Messenger กดปุม เมนู ระหวางการสนทนา
2. คลิก สงตอผูติดตอ
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากผูติดตอที่คุณตองการสงตออยูในรายชื่อผูติดตอหลัก คลิก ผูติดตอของ BlackBerry คลิกผูติดตอ
• หากผูติดตอที่คุณตองการสงตออยูในรายชื่อผูติดตอของ BlackBerry Messenger คลิก ผูติดตอของ Messenger เลือกผูติดตอของ BlackBerry Messenger อยางนอยหนึ่งราย คลิก ตกลง

Ping ผูติดตอ
เมื่อคุณ ping ผูติดตอ อุปกรณ BlackBerry® ของผูติดตอจะสั่น
1. ระหวางการสนทนา BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู
2. คลิก Ping ผูติดตอ

ปดระบบสั่น Ping
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู บนหนาจอรายชื่อผูติดตอ
2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด สั่นเมื่อไดรับ Ping เปน ไม
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

หากตองการเปดระบบสั่น Ping ใหเปลี่ยนฟลด สั่นเมื่อไดรับ Ping เปน ใช

ปองกันไมใหการสนทนาปรากฏในรายการขอความหลัก
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู บนหนาจอรายชื่อผูติดตอ
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2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด แสดงการสนทนาในรายการขอความ เปน ไม
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

หากตองการดูการสนทนาในรายการขอความหลักอีกครั้ง ใหเปลี่ยนฟลด แสดงการสนทนาในรายการขอความ เปน ใช

เริ่มการประชุมสาย
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู ระหวางการสนทนา
2. คลิก เชิญเขารวมการประชุม
3. เลือกผูติดตอของ BlackBerry Messenger อยางนอยหนึ่งราย
4. คลิก ตกลง

ดูผูเขารวมการประชุมสาย
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู ระหวางการประชุมสาย
2. คลิก ดูผูเขารวม

คัดลอกการสนทนา
เมื่อคุณคัดลอกการสนทนา คุณสามารถวางไวกับแอปพลิเคชันอื่นๆ ของอุปกรณ BlackBerry® ได
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู ระหวางการสนทนา
2. คลิก คัดลอกประวัติ

ลางการสนทนา
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู ระหวางการสนทนา
2. คลิก ลางประวัติ

สงขอความบรอดแคสต
สงขอความบรอดแคสตที่คุณสงจะปรากฏในการสนทนาของ BlackBerry® Messenger ทั้งหมดของคุณ ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองมีการสนทนาอยางนอยสองรายการในกลุมการสนทนา
1. ไฮไลตผูติดตอในกลุมการสนทนาใน BlackBerry Messenger
2. กดปุม เมนู
3. คลิก บรอดแคสตขอความ
4. พิมพขอความ
5. คลิก ตกลง

สงตำแหนง GPS ของคุณไปยังผูติดตอ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองตั้งคาอุปกรณรับสัญญาณ GPS ที่จะใช

1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู ระหวางการสนทนา
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2. คลิก สงตำแหนงของฉัน

สิ้นสุดการสนทนา
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู ระหวางการสนทนา
2. คลิก สิ้นสุดการสนทนา

ความพรอมใชงาน

เปลี่ยนสถานะความพรอมใชงานของคุณ
หากคุณเปลี่ยนสถานะความพรอมใชงานของคุณเปนไมพรอมใชงาน คุณจะไดรับขอความ BlackBerry® Messenger แตคุณจะไมไดรับแจง
1. ใน BlackBerry Messenger บนหนาจอรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก สถานะของฉัน
3. คลิกสถานะ
4. หากจำเปน ใหพิมพขอความที่ผูติดตอสามารถเห็นไดเมื่อดูขอมูลผูติดตอของคุณ
5. คลิก ตกลง

เปลี่ยนชื่อที่แสดงของคุณ
1. ใน BlackBerry® Messenger บนหนาจอรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก แกไขขอมูลของฉัน
3. พิมพชื่อที่แสดง
4. คลิก ตกลง

แสดงเมื่อคุณกำลังใชโทรศัพท
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู บนหนาจอรายชื่อผูติดตอ
2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด อนุญาตสถานะกำลังใชโทรศัพท เปน ใช

หากตองการหยุดแสดงเมื่อคุณกำลังใชโทรศัพท ใหเปลี่ยนฟลด อนุญาตสถานะกำลังใชโทรศัพท เปน ไม

แสดงเมื่อคุณกำลังฟงไฟลเสียง
1. ใน BlackBerry® Messenger กดปุม เมนู บนหนาจอรายชื่อผูติดตอ
2. คลิก ตัวเลือก
3. เปลี่ยนฟลด อนุญาตสถานะกำลังเลนอยูในขณะนี้ เปน ใช

หากตองการหยุดการแสดงเมื่อคุณกำลังฟงไฟลเสียง ใหเปลี่ยนฟลด อนุญาตสถานะกำลังเลนอยูในขณะนี้ เปน ไม
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รับการแจงเมื่อผูติดตอวาง
1. ไฮไลตผูติดตอที่ไมพรอมบนหนาจอรายชื่อผูติดตอใน BlackBerry® Messenger
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตั้งคาการเตือน
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แอปพลิเคชัน

สลับแอปพลิเคชัน
1. ในแอปพลิเคชันใดๆ กดปุม เมนู
2. คลิก สลับแอปพลิเคชัน
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ถาแอปพลิเคชันที่คุณตองการสลับปรากฏขึ้น ไฮไลตแอปพลิเคชันและกดปุม Enter
• ถาแอปพลิเคชันที่คุณตองการสลับไมปรากฏขึ้น ไฮไลต หนาจอโฮมเพจ และกดปุม Enter

เพิ่มแอปพลิเคชัน
1. บนเว็บเพจ ไฮไลตลิงคสำหรับแอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ดาวนโหลด
4. คลิก ตกลง

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ประกาศทางกฎหมาย, 271

ดูคุณสมบัติของแอปพลิเคชัน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก แอปพลิเคชัน
4. คลิกแอปพลิเคชัน

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ประกาศทางกฎหมาย, 271

ลบแอปพลิเคชันอื่น
หากอุปกรณของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server คุณอาจจะไมสามารถลบแอปพลิเคชันของบริษัทอื่นบางแอปพลิเคชันได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ
1. ไฮไลตแอปพลิเคชันของบริษัทอื่นบนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ลบ
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รับพรอมตใหปอนรหัสผานอุปกรณกอนการติดตั้งแอปพลิเคชัน
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองตั้งคารหัสผานอุปกรณ BlackBerry®

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก รหัสผาน
3. เปลี่ยนฟลด พรอมตขณะติดตั้งแอปพลิเคชัน เปน ใช
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

ดูขนาดฐานขอมูลแอปพลิเคชัน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก สถานะ
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ขนาดฐานขอมูล

เกี่ยวกับการอัปเดต BlackBerry Device Software
คุณอาจตองการอัปเดต BlackBerry® Device Software ของคุณดวยเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งตอไปนี้:
• เขาใชงานแอปพลิเคชันและคุณสมบัติใหม
• แกไขปญหาทางเทคนิค
• ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณกำหนดใหคุณอัปเดต BlackBerry Device Software

ระยะเวลาของกระบวนการอัปเดตอยูในชวงตั้งแต 15 นาทีถึง 2 ชั่วโมง ขึ้นอยูกับประเภทการอัปเดต จำนวนขอมูลอุปกรณ และจำนวนแอปพลิเคชันในอุปกรณ BlackBerry ของคุณ คุณจะไมสามารถ
ใชอุปกรณของคุณหรือโทรเบอรฉุกเฉินไดขณะกำลังอัปเดต ในระหวางอัปเดต อุปกรณของคุณอาจรีเซ็ตหรือแสดงหนาจอเปนสีขาวชั่วครูหนึ่ง อยาถอดแบตเตอรี่ขณะกำลังอัปเดต

คุณอาจสามารถอัปเดต BlackBerry Device Software ผานเครือขายไรสาย จากเว็บไซตหรือโดยใช BlackBerry® Desktop Manager

คุณสามารถอัปเดต BlackBerry Device Software ผานเครือขายไรสาย หากไอคอน การอัปเดตแบบไรสาย ปรากฏบนหนาจอโฮมเพจของอุปกรณของคุณ คุณสามารถตรวจสอบการ
อัปเดตไดดวยตนเองผานตัวเลือกอุปกรณ การอัปเดตที่พรอมใชงานอาจเปนอัปเดตซอฟตแวรที่สมบูรณหรืออัปเดตซอฟตแวรบางสวนเทานั้น หากการอัปเดตที่พรอมใชงานเปนอัปเดตซอฟตแวรที่
สมบูรณ ขอมูลอุปกรณของคุณจะถูกสำรองไวในอุปกรณและเรียกคืนในระหวางกระบวนการติดตั้ง คุณอาจไมสามารถอัปเดต BlackBerry Device Software ผานเครือขายไรสายได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตัว
เลือกที่ตั้งคาโดยผูใหบริการไรสายหรือผูดูแลระบบ อาจมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มเติมเมื่อคุณดาวนโหลดอัปเดตลงในอุปกรณของคุณ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

หากอุปกรณของคุณใช BlackBerry® Internet Service คุณสามารถอัปเดต BlackBerry Device Software ไดโดยเชื่อมตออุปกรณของคุณกับคอมพิวเตอรของคุณ และไปที่ www.blackberry.com/
updateหากการอัปเดตที่พรอมใชงานเปนอัปเดตซอฟตแวรที่สมบูรณ ขอมูลอุปกรณ BlackBerry ของคุณจะถูกสำรองไวในอุปกรณและเรียกคืนในระหวางกระบวนการติดตั้ง

หากคุณติดตั้ง BlackBerry® Desktop Software ในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถอัปเดต BlackBerry Device Software ของคุณไดโดยใช BlackBerry Desktop Manager สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับการอัปเดตซอฟตแวรโดยใช BlackBerry Desktop Manager โปรดดูที่วิธีใชแบบออนไลนที่มีอยูใน BlackBerry Desktop Manager
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สิ่งที่ตองทำกอน: การอัปเดต BlackBerry Device Software ผานเครือขายไรสาย
• อุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
• หากคุณติดตั้ง BlackBerry® Desktop Software บนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ อุปกรณของคุณตองไมไดเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

อัปเดต BlackBerry Device Software
คุณสามารถใชอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเมื่อคุณดาวนโหลด BlackBerry® Device Software แตไมใชเมื่อคุณติดตั้งซอฟตแวร

หากการปองกันเนื้อหาเปดอยู คุณอาจจะจำเปนตองพิมพรหัสผานหลายครั้งในระหวางขั้นตอนการติดตั้ง

1. คลิกไอคอน การอัปเกรดแบบไรสาย บนหนาจอโฮมเพจ
2. ทำตามขอแนะนำบนหนาจอ

หมายเหตุ:  ในระหวางขั้นตอนการติดตั้ง อุปกรณของคุณอาจรีเซ็ตหลายครั้ง

กลับสูเวอรชันกอนหนาของ BlackBerry Device Software
คุณสามารถกลับสูเวอรชันกอนหนาของ BlackBerry® Device Software ไดภายในระยะเวลา 30 วันหลังการอัปเดตซอฟตแวร
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก การอัปเกรดแบบไรสาย
4. คลิก การอัปเกรดกอนหนาเสร็จเรียบรอยแลว
5. คลิก ดาวนเกรด

ลบเวอรชันกอนหนาของ BlackBerry Device Software
หากคุณอัปเดต BlackBerry® Device Software อุปกรณ BlackBerry ของคุณจะลบเวอรชันกอนหนาของซอฟตแวรหลังจาก 30 วัน เพื่อเปนการเพิ่มหนวยความจำแอปพลิเคชันในอุปกรณของคุณ คุณ
สามารถลบเวอรชันกอนหนาไดดวยตนเอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก การอัปเกรดแบบไรสาย
4. คลิก การอัปเกรดกอนหนาเสร็จเรียบรอยแลว
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ลบขอมูลการดาวนเกรด
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การแกปญหาแอปพลิเคชัน

ฉันไมสามารถเพิ่มแอปพลิเคชัน
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
• ตรวจสอบวาอุปกรณของคุณมีหนวยความจำเพียงพอสำหรับการเพิ่มแอปพลิเคชันดังกลาว

อุปกรณของฉันมีหนวยความจำไมเพียงพอที่จะอัปเดต BlackBerry Device Software
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ลบไฟลมีเดีย ภาษาที่แสดง หรือแอปพลิเคชันอื่นที่คุณไมไดใช
• ถายโอนไฟลมีเดียที่คุณจัดเก็บในหนวยความจำของอุปกรณ BlackBerry® ไปยังมีเดียการด

คูมือผูใช แอปพลิเคชัน

209

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



การครอบคลุมเครือขายไรสาย

คนหาขอมูลเกี่ยวกับสัญลักษณแสดงการครอบคลุมบริการไรสาย
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชสัญลักษณตางๆ ในการแสดงระดับการครอบคลุมบริการไรสายปจจุบัน สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสัญลักษณแสดงการครอบคลุมบริการไรสาย โปรดดูเอกสารจัด
พิมพที่ใหมาพรอมกับอุปกรณของคุณ

ปดการเชื่อมตอแบบไรสาย
คุณควรปดการเชื่อมตอแบบไรสายในบางสถานที่ เชน บนเครื่องบิน หรือในโรงพยาบาล สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่หนังสือขอมูลความปลอดภัยและผลิตภัณฑสำหรับอุปกรณ BlackBerry® ของ
คุณ
1. คลิก จัดการการเชื่อมตอ บนหนาจอโฮมเพจ หรือในรายการแอปพลิเคชัน
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการปดการเชื่อมตอแบบไรสาย ใหลางชองทำเครื่องหมายขางประเภทการเชื่อมตอ
• หากตองการปดการเชื่อมตอแบบไรสายทั้งหมด ใหคลิก ปดการเชื่อมตอทั้งหมด

หากตองการเปดการเชื่อมตอแบบไรสายอีกครั้ง ใหเลือกชองทำเครื่องหมายขางประเภทการเชื่อมตอ หรือ คลิก เรียกคืนการเชื่อมตอ

เกี่ยวกับสัญลักษณแสดงการครอบคลุมบริการไรสาย
สัญลักษณแสดงที่มุมบนขวาของหนาจอโฮมเพจจะแสดงระดับการครอบคลุมบริการไรสายของพื้นที่ที่คุณใชอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพื้นที่ครอบคลุมบริการไร
สาย ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

สัญลักษณแสดงที่มีแถบ 5 แถบจากนอยไปหามาก จะใหขอมูลเกี่ยวกับความแรงของสัญญาณเครือขายไรสาย แถบ 3 แถบขึ้นไปแสดงวามีสัญญาณแรง การแสดงสัญญาณที่ลดลงอาจแสดงถึงเอาตพุ
ตกำลังที่ลดลงจากอุปกรณของคุณขณะพยายามเชื่อมตอสัญญาณที่ออน

หากสัญลักษณแสดงการครอบคลุมบริการไรสายแสดงสิ่งอื่นที่นอกเหนือจาก 1XEV, 1X, 3G , EDGE, GPRS, NXTL, MIKE หรือ NTWK คุณอาจอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสายที่มีสัญญาณ
ต่ำ ซึ่งบางคุณสมบัติจะไมพรอมใชงาน เชน การรับสงขอความอีเมล และการเบราสอินเทอรเน็ต (คุณอาจทำไดเฉพาะโทรศัพทหรือสงและรับขอความ SMS เทานั้น) หากสัญลักษณแสดงการครอบคลุม
บริการไรสาย SOS ปรากฏขึ้น คุณสามารถโทรไดเฉพาะเบอรฉุกเฉินเทานั้น หากสัญลักษณแสดง X ปรากฏขึ้น คุณไมไดอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสาย

หากอุปกรณของคุณสนับสนุน Wi-Fi® และมีโลโก Wi-Fi จางๆ พรอมชื่อเครือขายที่ปรากฏบนดานบนของหนาจอ แสดงวาอุปกรณของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi แตไมสามารถเขาใชบริการ
BlackBerry เชน การรับสงขอความอีเมล และการเบราสอินเทอรเน็ต ผานการเชื่อมตอ Wi-Fi ได

สัญลักษณแสดงการเชื่อมตอเครือขาย
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่

สีเขียว:

คูมือผูใช การครอบคลุมเครือขายไรสาย

210

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



อุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย

สีขาว:
การเชื่อมตอกับเครือขายไรสายของคุณเปดอยู แตอุปกรณของคุณไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย หรือคุณอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสายที่คุณสามารถโทรออกไดเฉพาะหมายเลขฉุกเฉินเทานั้น

สีแดง:
การเชื่อมตอกับเครือขายไรสายของคุณปดอยู

เครือขาย Wi-Fi

สีเขียว:
อุปกรณของคุณกำลังเขาสูบริการของ BlackBerry (เชน บริการอีเมล) ผานการเชื่อมตอ Wi-Fi®

สีขาว:
การเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ของคุณเปดอยู แตอุปกรณของคุณไมไดเขาสูบริการของ BlackBerry ผานการเชื่อมตอ Wi-Fi

สีแดง:
การเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ของคุณปดอยู

Bluetooth

สีเขียว:
อุปกรณของคุณเชื่อมตอกับอุปกรณที่ใชเทคโนโลยี Bluetooth® อีกเครื่องหนึ่ง

สีขาว:
เทคโนโลยี Bluetooth เปดอยู แตอุปกรณของคุณไมไดเชื่อมตอกับอุปกรณที่ใช Bluetooth อีกเครื่องหนึ่ง

สีแดง:
เทคโนโลยี Bluetooth ปดอยู

เปดการแจงแบบ LED สำหรับการครอบคลุมบริการไรสาย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนาจอ/แปนพิมพ
3. ตั้งคาฟลด สัญลักษณแสดงความครอบคลุม LED เปน เปด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เมื่ออุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสายแลว ไฟ LED จะกะพริบเปนสีเขียว

หากตองการปดการแจงการครอบคลุมบริการไรสาย ใหตั้งคาฟลด สัญลักษณแสดงความครอบคลุม LED เปน ปด
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เกี่ยวกับรายการเครือขายไรสายที่เลือกใช
ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณอาจทำขอตกลงไวกับผูใหบริการอุปกรณไรสายรายอื่นที่อนุญาตใหคุณใชบริการไดเมื่อคุณกำลังเดินทาง คุณสามารถใชรายการเครือขายไรสายที่เลือกใชเพื่อควบคุม
ลำดับที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะใชเครือขายไรสายอื่น

อุปกรณของคุณจะพยายามเชื่อมตอกับเครือขายไรสายตามลำดับที่เครือขายไรสายปรากฏในรายการเครือขายไรสายที่เลือกใชของคุณ เมื่อคุณเดินทาง อุปกรณของคุณจะตรวจหาเครือขายไรสายที่อยู
ในรายการนี้กอน หากไมมีเครือขายไรสายในรายการ อุปกรณของคุณไดรับการออกแบบใหเชื่อมตออัตโนมัติกับเคือขายไรสายที่พรอมใชงาน

หมายเหตุ:  โดยปกติแลวจะมีการคิดคาธรรมเนียมเพิ่มเมื่อคุณโรมมิ่ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคาธรรมเนียมโรมมิ่ง ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

เพิ่มเครือขายไรสายในรายการเครือขายที่เลือกใช
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขาย GSM® หรือ UMTS

คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
3. กดปุม เมนู
4. คลิก รายการเครือขายที่เลือกใชของฉัน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เพิ่มเครือขาย
7. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการตรวจหาเครือขายไรสายเพื่อทำการเพิ่ม ใหคลิก เลือกจากเครือขายที่พรอมใชงาน คลิกเครือขายไรสาย คลิก เลือกเครือขาย
• หากตองการตรวจหาเครือขายไรสายที่อุปกรณของคุณรูจักแลว ใหคลิก เลือกจากเครือขายที่รูจัก คลิกเครือขายไรสาย คลิก เลือกเครือขาย
• หากตองการเพิ่มเครือขายไรสาย ใหคลิก รายการบันทึกแบบกำหนดเอง ตั้งคาลำดับความสำคัญของเครือขายไรสาย พิมพ MCC และ MNC

8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

เปลี่ยนลำดับของรายการเครือขายที่เลือกใช
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขาย GSM® หรือ UMTS

คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
3. กดปุม เมนู
4. คลิก รายการเครือขายที่เลือกใชของฉัน
5. ไฮไลตเครือขายไรสาย
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ยาย
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8. คลิกตำแหนงใหม
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

ลบเครือขายไรสายออกจากรายการเครือขายที่เลือกใช
ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขาย GSM® หรือ UMTS

คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับแผนบริการแบบไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
3. กดปุม เมนู
4. คลิก รายการเครือขายที่เลือกใชของฉัน
5. ไฮไลตเครือขายไรสาย
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ลบ
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

ปดบริการขอมูลหรือตั้งคาตัวเลือกบริการขอมูลเมื่อโรมมิ่ง
คุณอาจสามารถปดการบริการขอมูล (ขอความอีเมล, PIN และ MMS และบริการเบราเซอร) ในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณได เพื่อที่จะใชงานเฉพาะโทรศัพท และขอความ SMS เทานั้น ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับแผนบริการแบบไรสายของคุณ คุณยังสามารถตั้งคาอุปกรณของคุณใหปดบริการขอมูลเมื่อโรมมิ่งไดดวย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการปดการบริการขอมูล ใหเปลี่ยนฟลด บริการขอมูล เปน ปด
• หากตองการปดการบริการขอมูลเมื่อโรมมิ่ง ใหเปลี่ยนฟลด บริการขอมูล เปน ปดเมื่อโรมมิ่ง
• หากตองการรับพรอมตเมื่อโรมมิ่งซึ่งคุณสามารถเปดหรือปดบริการขอมูลได ใหเปลี่ยนฟลด ขณะกำลังโรมมิ่ง เปน พรอมต

4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

เกี่ยวกับโรมมิ่งและโรมมิ่งระหวางประเทศ
โดยสวนใหญ อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะเชื่อมตอกับเครือขายไรสายที่เหมาะสมโดยอัตโนมัติ เมื่อคุณเดินทางนอกพื้นที่ครอบคลุมบริการของผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ บางครั้ง คุณอาจ
ตองมีขอมูลการล็อกอินกอนที่คุณจะสามารถเขาใชเครือขายไรสายได เมื่อคุณโรมมิ่ง สัญลักษณแสดงโรมมิ่งรูปสามเหลี่ยมจะปรากฏขึ้นที่ดานบนของหนาจอโฮมเพจ

หากอุปกรณของคุณตองการซิมการด ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณอาจตองตั้งคาซิมการดของคุณสำหรับบริการโรมมิ่งกอนที่คุณจะโรมมิ่งได
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หากตามปกต ิอุปกรณของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย CDMA และอุปกรณของคุณรองรับโรมมิ่งระหวางประเทศ คุณอาจตองขอซิมการดที่ตั้งคาการโรมมิ่งระหวางประเทศจากผูใหบริการอุปกรณไรสาย
ของคุณ หมายเลขโทรศัพทของคุณยังคงใชหมายเลขเดิมเมื่อคุณเดินทางระหวางประเทศ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโรมมิ่งและคาธรรมเนียมโรมมิ่ง ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

สลับเครือขายไรสายดวยตนเอง
ในการจัดการดำเนินการนี้ แผนบริการแบบไรสายของคุณตองรวมบริการนี้ และอุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขาย GSM® หรือ UMTS

อุปกรณของคุณไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อสลับเครือขายไรสายที่เหมาะสมอัตโนมัติเมื่อคุณเดินทาง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
3. เปลี่ยนฟลด โหมดการเลือกเครือขาย เปน ดวยตนเอง
4. คลิก ตรวจหาเครือขายที่พรอมใชงาน
5. คลิกเครือขายไรสาย
6. คลิก เลือกเครือขาย
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

หากตองการเชื่อมตอเครือขายไรสายของผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณอีกครั้ง ใหเปลี่ยนฟลด โหมดการเลือกเครือขาย เปน อัตโนมัติ

ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอเครือขาย และการบริการ
1. คลิกไอคอน จัดการการเชื่อมตอ บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก สถานะการบริการ

เทคโนโลยี Wi-Fi
คุณสมบัติ Wi-Fi® อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

เกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi
ถาคุณอยูในพื้นที่ครอบคลุม Wi-Fi® และแผนบริการแบบไรสายของคุณสนับสนุนเครือขาย Wi-Fi คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi เพื่อใหอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชเครือขาย Wi-Fi แทน
เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อสงและรับขอความอีเมล เยี่ยมชมเว็บเพจ และอื่นๆ

คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ที่บานหรือที่ทำงาน หรือกับเครือขาย Wi-Fi ที่มีในสถานที่สาธารณะ เชน หองสมุด สนามบิน โรงแรม รานกาแฟ และอื่นๆ

หากคุณมีจุดเชื่อมตอหรือเราเตอรแบบไรสายที่ใช Wi-Fi Protected Setup™ คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi โดยใชวิธีการตั้งคาปุม Push หรือวิธี PIN

คุณยังสามารถเชื่อมตอกับฮอตสปอตไดดวย ผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณอาจเตรียมแอปพลิเคชันไวสำหรับอุปกรณของคุณเพื่อใหคุณล็อกอินเขาฮอตสปอตได หากคุณไมมีแอปพลิ
เคชันในอุปกรณของคุณ คุณอาจตองตั้งคาบัญชีอีเมลของคุณเองแบบออนไลนและล็อกอินดวยตนเอง

คูมือผูใช การครอบคลุมเครือขายไรสาย

214

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ไดโดยไมตองบันทึกขอมูลการเชื่อมตอ หรือคุณสามารถบันทึกขอมูลการเชื่อมตอไดในโปรไฟล Wi-Fi เพื่อใหครั้งตอไปที่คุณอยูภายในขอบเขตเครือขายนั้น
อุปกรณของคุณจะเชื่อมตอกับเครือขายนั้นไดโดยอัตโนมัติ คุณยังสามารถตั้งคาอุปกรณของคุณเพื่อพรอมตใหคุณเชื่อมตอดวยตนเองไดดวย เมื่ออุปกรณของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ชื่อโปร
ไฟล Wi-Fi จะปรากฏขึ้นที่ดานบนของหนาจอโฮมเพจของคุณ

เชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi
โปรไฟล Wi-Fi® ใหมจะปรากฏตรงดานลางของรายการโปรไฟล Wi-Fi ของคุณตามคาดีฟอลต

หากอุปกรณของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server หนวยงานของคุณอาจปองกัน ไมใหคุณเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi

1. คลิก ตั้งคา Wi-Fi บนหนาจอโฮมเพจ หรือในโฟลเดอร ติดตั้ง
2. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• คลิก ตรวจหาเครือขาย คลิกเครือขาย
• คลิก เพิ่มเครือขายดวยตนเอง พิมพชื่อเครือขาย คลิก เพิ่ม
• หากคุณกำลังใชจุดเชื่อมตอเครือขายที่เปดใชงานสำหรับ Wi-Fi Protected Setup™ ใหคลิก การตั้งคาปุม Push

3. ทำตามขอแนะนำบนหนาจอ
4. บนหนาจอ การตั้งคา Wi-Fi เสร็จสิ้นแลว ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเปลี่ยนลำดับของโปรไฟล Wi-Fi คลิก จัดลำดับความสำคัญของโปรไฟล Wi-Fi หากตองการกลับไปยังหนาจอ การตั้งคา Wi-Fi เสร็จสิ้นแลว กดปุม Escape
• หากตองการระบุขอมูลการลงทะเบียน คลิก ล็อกอินฮอตสปอต Wi-Fi หากตองการกลับไปยังหนาจอ การตั้งคา Wi-Fi เสร็จสิ้นแลว กดปุม Escape

5. คลิก Finish (เสร็จสิ้น)

เกี่ยวกับโปรไฟล Wi-Fi
โปรไฟล Wi-Fi® มีขอมูลที่คุณจำเปนตองใชเพื่อเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi คุณสามารถมีโปรไฟล Wi-Fi มากกวาหนึ่งโปรไฟลบนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ เชน คุณสามารถมีโปรไฟล Wi-Fi
หนึ่งเพื่อใชเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ที่บาน และโปรไฟล Wi-Fi อีกโปรไฟลหนึ่งที่คุณใชเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ของหนวยงานของคุณ คุณสามารถมีโปรไฟล Wi-Fi ที่คุณใชเชื่อมตอกับเครือ
ขาย Wi-Fi ในสถานที่สาธารณะ เชน ใจกลางชุมชน หรือหองสมุด

อุปกรณของคุณจะพยายามเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ตามลำดับที่ปรากฏในรายการโปรไฟล Wi-Fi ของคุณ

ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัยสำหรับโปรไฟล Wi-Fi
ประเภทการรักษาความปลอดภัย:

ตั้งคาประเภทการรักษาความปลอดภัยที่เครือขาย Wi-Fi® สนับสนุน

เลือกคีย WEP:
ตั้งคาประเภทคีย WEPสำหรับเครือขาย Wi-Fi

คีย WEP:
พิมพคีย WEP สำหรับเครือขาย Wi-Fi ในรูปแบบฐานสิบหก

คียที่แบงปนลวงหนา:
พิมพวลีรหัสผาน WPA™ Personal สำหรับเครือขาย Wi-Fi

ชื่อผูใช:
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หากจำเปน ใหพิมพชื่อผูใชที่คุณใชเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi

รหัสผานของผูใช:
หากจำเปน ใหพิมพรหัสผานของผูใชที่คุณใชเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi

ใบรับรอง CA:
ตั้งคาใบรับรองหลักที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณควรใชในการตรวจสอบวากำลังเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ที่ถูกตอง

ใบรับรองไคลเอนต:
ตั้งคาใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์ที่อุปกรณของคุณควรใชในการเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi

การรักษาความปลอดภัยลิงกภายใน:
หากจำเปน ใหตั้งคาโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยที่เครือขาย Wi-Fi สนับสนุนสำหรับวิธีการตรวจสอบสิทธิ์ภายใน

ใชฮารดโทเค็น:
ตั้งคาวาคุณจะใชโทเค็นของฮารดแวรเพื่อเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi หรือไม

เลขซีเรียลของโทเค็น:
หากคุณใชโทเค็นของซอฟตแวรเพื่อเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi ใหตั้งคาเลขซีเรียลของโทเค็น

เรื่องเซิรฟเวอรสำหรับการตรวจสอบใบรับรอง:
หากจำเปน ใหพิมพชื่อเรื่องเซิรฟเวอรที่อุปกรณของคุณควรใชเพื่อตรวจสอบวากำลังเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ที่ถูกตอง

SAN เซิรฟเวอรสำหรับการตรวจสอบใบรับรอง:
หากจำเปน ใหพิมพ SAN เซิรฟเวอรที่อุปกรณของคุณควรใชเพื่อตรวจสอบวากำลังเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ที่ถูกตอง

IMSI:
หากซิมการดของคุณมี IMSI มากกวาหนึ่ง ใหตั้งคา IMSI ที่คุณใชเชื่อตอกับเครือขาย Wi-Fi

เปลี่ยนลำดับของโปรไฟล Wi-Fi
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การเชื่อมตอ Wi-Fi
3. ไฮไลตโปรไฟล Wi-Fi®
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ยาย
6. คลิกตำแหนงใหม

สลับเครือขาย Wi-Fi ดวยตนเอง
ตามคาดีฟอลต อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะสลับไปใชเครือขาย Wi-Fi® ที่เหมาะสมโดยอัตโนมัติเมื่อคุณยายที่ภายในพื้นที่ครอบคลุมบริการ Wi-Fi
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การเชื่อมตอ Wi-Fi
3. ตั้งคาฟลด โหมดการเลือก Wi-Fi เปน ดวยตนเอง
4. คลิกโปรไฟล Wi-Fi
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5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi แรกที่พรอมใชงานในรายการโปรไฟล Wi-Fi ของคุณโดยอัตโนมัติ ใหตั้งคาฟลด โหมดการเลือก Wi-Fi เปน อัตโนมัติ

ปองกันอุปกรณของคุณไมใหเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การเชื่อมตอ Wi-Fi
3. ไฮไลตโปรไฟล Wi-Fi®
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เลิกใช

หากตองการใหอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi อีกครั้ง ใหกดปุม เมนู คลิก เปดใช

ลบโปรไฟล Wi-Fi
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การเชื่อมตอ Wi-Fi
3. ไฮไลตโปรไฟล Wi-Fi®
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบ

ติดตั้งใบรับรองหลักบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
คุณอาจจะจำเปนตองติดตั้งใบรับรองหลักสำหรับเซิรฟเวอรหนวยงานผูออกใบรับรองที่สรางใบรับรองสำหรับเซิรฟเวอรการตรวจสอบสิทธิ์ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเครือขาย Wi-Fi® ที่คุณตองการเชื่อมตอ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ
1. ดาวนโหลดใบรับรองหลักจากเซิรฟเวอรหนวยงานผูออกใบรับรองมายังเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
2. คลิกขวาใบรับรองหลัก บนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ คลิก Install certificate (ติดตั้งใบรับรอง)
3. คลิก Next (ถัดไป)
4. คลิก Place all certificates in the following store (วางใบรับรองทั้งหมดในที่จัดเก็บตอไปนี้)
5. คลิก Browse (เบราส)
6. คลิก Trusted Root Certification Authorities (หนวยงานผูออกใบรับรองหลักที่เชื่อถือได)
7. คลิก ตกลง
8. คลิก Finish (เสร็จสิ้น)
9. คลิก Yes (ใช) ในกลองโตตอบ Security Warning

หากใบรับรองหลักมีมากกวาหนึ่ง ใบรับรองทั้งหมดนั้นจะถูกติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ

หากตองการติดตั้งใบรับรองหลักบนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ใหใชเครื่องมือการซิงโครไนซใบรับรองของ BlackBerry® Desktop Manager ในการซิงโครไนซใบรับรองหลักระหวางอุปกรณของ
คุณ กับเครื่องคอมพิวเตอร
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การตั้งคาการเชื่อมตอ Wi-Fi ขั้นสูง

เปลี่ยนโปรไฟล Wi-Fi
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การเชื่อมตอ Wi-Fi
3. ไฮไลตโปรไฟล Wi-Fi®
4. กดปุม เมนู
5. คลิก แกไข
6. เปลี่ยนตัวเลือกโปรไฟล Wi-Fi
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

ตัวเลือกการเชื่อมตอโปรไฟล Wi-Fi
ชื่อ:

พิมพชื่อสำหรับโปรไฟล Wi-Fi®

SSID:
พิมพชื่อเครือขาย Wi-Fi

ประเภทแบนด:
ตั้งคาประเภทเครือขาย Wi-Fi หากคุณไมทราบประเภทเครือขาย หามเปลี่ยนฟลดนี้

พรอมตกอนการเชื่อมตอ:
ตั้งคาวาพรอมตจะปรากฏขึ้นกอนที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi หรือไม

อนุญาตการสงมอบระหวางจุดเชื่อมตอ:
ตั้งคาวาอุปกรณของคุณยังคงเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi เมื่อคุณยายระหวางจุดเชื่อมตอแบบไรสาย

VPN:
หากจำเปน ใหตั้งคาโปรไฟล VPNเพื่อใชกับโปรไฟล Wi-Fi

ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัยสำหรับโปรไฟล Wi-Fi
ประเภทการรักษาความปลอดภัย:

ตั้งคาประเภทการรักษาความปลอดภัยที่เครือขาย Wi-Fi® สนับสนุน

เลือกคีย WEP:
ตั้งคาประเภทคีย WEPสำหรับเครือขาย Wi-Fi
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คีย WEP:
พิมพคีย WEP สำหรับเครือขาย Wi-Fi ในรูปแบบฐานสิบหก

คียที่แบงปนลวงหนา:
พิมพวลีรหัสผาน WPA™ Personal สำหรับเครือขาย Wi-Fi

ชื่อผูใช:
หากจำเปน ใหพิมพชื่อผูใชที่คุณใชเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi

รหัสผานของผูใช:
หากจำเปน ใหพิมพรหัสผานของผูใชที่คุณใชเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi

ใบรับรอง CA:
ตั้งคาใบรับรองหลักที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณควรใชในการตรวจสอบวากำลังเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ที่ถูกตอง

ใบรับรองไคลเอนต:
ตั้งคาใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์ที่อุปกรณของคุณควรใชในการเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi

การรักษาความปลอดภัยลิงกภายใน:
หากจำเปน ใหตั้งคาโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยที่เครือขาย Wi-Fi สนับสนุนสำหรับวิธีการตรวจสอบสิทธิ์ภายใน

ใชฮารดโทเค็น:
ตั้งคาวาคุณจะใชโทเค็นของฮารดแวรเพื่อเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi หรือไม

เลขซีเรียลของโทเค็น:
หากคุณใชโทเค็นของซอฟตแวรเพื่อเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi ใหตั้งคาเลขซีเรียลของโทเค็น

เรื่องเซิรฟเวอรสำหรับการตรวจสอบใบรับรอง:
หากจำเปน ใหพิมพชื่อเรื่องเซิรฟเวอรที่อุปกรณของคุณควรใชเพื่อตรวจสอบวากำลังเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ที่ถูกตอง

SAN เซิรฟเวอรสำหรับการตรวจสอบใบรับรอง:
หากจำเปน ใหพิมพ SAN เซิรฟเวอรที่อุปกรณของคุณควรใชเพื่อตรวจสอบวากำลังเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ที่ถูกตอง

IMSI:
หากซิมการดของคุณมี IMSI มากกวาหนึ่ง ใหตั้งคา IMSI ที่คุณใชเชื่อตอกับเครือขาย Wi-Fi

โปรไฟล Wi-Fi และตัวเลือก IP และ DNS
ไดรับ IP แอดเดรสและ DNS โดยอัตโนมัติ:

ตั้งคาวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะรับ IP แอดเดรสที่สามารถติดตอเครือขายภายนอก ซับเน็ตมาสก การตั้งคา DNS และแอดเดรสเกตเวยจากเครือขาย Wi-Fi® หรือไม

IP แอดเดรส:
พิมพ IP แอดเดรสสำหรับอุปกรณของคุณ

ซับเน็ตมาสก:
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พิมพซับเน็ตมาสกสำหรับจุดเชื่อมตอไรสายที่อุปกรณของคุณควรเชื่อมตอ

DNS หลัก:
พิมพ DNS หลักที่อุปกรณของคุณควรเชื่อมตอ

DNS รอง:
พิมพ DNS รองที่อุปกรณของคุณควรเชื่อมตอ

แอดเดรสเกตเวยดีฟอลต:
พิมพ IP แอดเดรสเกตเวยดีฟอลตที่อุปกรณของคุณควรเชื่อมตอ

สวนตอทายโดเมน:
พิมพโดเมนที่อุปกรณของคุณใชแปลงชื่อโฮสตเปน IP แอดเดรส

การตั้งคาการเชื่อมตอ UMA

เกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi สำหรับ UMA
คุณสามารถทำการโทร สงและรับอีเมล PIN ขอความ SMS และขอความ MMS รวมถึงเขาเยี่ยมชมเว็บเพจโดยใช UMA ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ อุปกรณของคุณจะตองเชื่อม
ตอกับเครือขาย Wi-Fi® ในการใช UMA สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ

คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ไดโดยไมตองบันทึกขอมูลการเชื่อมตอ หรือคุณสามารถบันทึกขอมูลการเชื่อมตอไดในโปรไฟล Wi-Fi

เปลี่ยนประเภทเครือขายที่เลือกใช
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขาย
3. เปลี่ยนฟลด การกำหนดลักษณะการเชื่อมตอ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

การแกปญหาการครอบคลุมเครือขายไรสาย

ฉันไมสามารถเชื่อมตอกับเครือขายไรสายได
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณและเครือขายไรสาย
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชซิมการด ใหตรวจสอบวาใสซิมการดในอุปกรณของคุณอยางถูกตองแลว
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• หากอุปกรณของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย CDMA ตามปกต ิและอุปกรณของคุณสนับสนุนการโรมมิ่งระหวางประเทศ ใหตรวจสอบวาอุปกรณของคุณอยูในโหมดการโรมมิ่งทั่วโลก และใส
ซิมการดในอุปกรณของคุณอยางถูกตองแลว

• ตรวจสอบวาคุณเปดการเชื่อมตอกับเครือขายไรสายแลว
• ตรวจสอบวาคุณไดเชื่อมตอกับเครือขายของผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณแลว หากคุณสลับเครือขายไรสายดวยตนเองแลว อุปกรณของคุณยังคงเชื่อมตอกับเครือขายไรสายนั้นจนกวา

คุณจะเลือกเครือขายของผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณอีกครั้ง
• หากคุณตั้งคาความเร็วเฉพาะสำหรับการเชื่อมตอเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวาคุณอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสายที่สนับสนุนความเร็วในการเชื่อมตอนั้น
• หากคุณมีอุปกรณที่เปดใชงาน Wi-Fi® และผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณสนับสนุน UMA ใหตรวจสอบวาไมไดตั้งคาการเชื่อมตอของคุณเปน Wi-Fi เทานั้น

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ปดการเชื่อมตอแบบไรสาย, 210
สลับเครือขายไรสายดวยตนเอง, 214

ฉันไมสามารถเชื่อตอเครือขาย Wi-Fi ได
คุณสมบัติ Wi-Fi® อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:
• ตรวจสอบวาคุณเปดการเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi แลว
• ตรวจสอบวาคุณอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการ Wi-Fi
• หากเครือขาย Wi-Fi ไมปรากฏในแอปพลิเคชันการตั้งคา Wi-Fi และคุณทราบชื่อเครือขาย ใหเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi ดวยตนเอง
• ตรวจสอบวาตัวเลือกการเชื่อมตอในแอปพลิเคชันการตั้งคา Wi-Fi ถูกตอง หากคุณตรวจสอบตัวเลือกเหลานั้นแลว ใหตรวจสอบวาตัวเลือกการเชื่อมตอขั้นสูงสำหรับเครือขาย Wi-Fi ถูกตอง
• หากคุณสลับเครือขาย Wi-Fi ดวยตนเองแลว ใหสลับไปยังเครือขาย Wi-Fi อีกเครือขายหนึ่ง หรือตั้งคาอุปกรณ BlackBerry ของคุณเพื่อสแกนหาเครือขาย Wi-Fi ที่พรอมใชงาน
• หากผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณสนับสนุน UMA ใหตรวจสอบวาการกำหนดลักษณะการเชื่อมตอของคุณไมไดถูกตั้งคาเปน เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เทานั้น
• หากอุปกรณของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server หนวยงานของคุณอาจปองกันไมใหแสดงเบราเซอรฮอตสปอต หรืออาจจำกัดไมใหคุณใชเบราเซอร

ฮอตสปอตเพื่อเบราสเว็บเพจ
• หากคุณกำลังใชวิธีการตั้งคาปุม Push ใหตรวจสอบวาจุดเชื่อมตอเครือขายเปดใชงานดวย Wi-Fi Protected Setup™ และตั้งคาใหสงโปรไฟล ตรวจสอบวาอุปกรณอื่นไมไดกำลังเชื่อมตอ

พรอมกัน และมีจุดเชื่อมตอเครือขายที่ใชโหมดนี้เพียงจุดเดียวภายในชวง
• หากคุณใช PEAP, EAP-TLS, EAP-FAST, EAP-TTLS หรือ EAP-SIM เพื่อเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ใหตรวจสอบวาคุณไดติดตั้งใบรับรองหลักสำหรับเซิรฟเวอรหนวยงานผูออกใบ

รับรองที่สรางใบรับรองสำรับเซิรฟเวอรการตรวจสอบสิทธิ์แลว
• หากคุณใช EAP-TLS ในการเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi ใหตรวจสอบวาคุณเพิ่มใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์ในอุปกรณของคุณแลว

ฉันไมสามารถซิงโครไนซใบรับรองได
ตรวจสอบวาคุณติดตั้งเครื่องมือการซิงโครไนซใบรับรองของ BlackBerry® Desktop Manager บนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณแลว หากยังไมติดตั้งเครื่องมือการซิงโครไนซใบรับรองบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ ใหติดตั้ง BlackBerry® Desktop Software อีกครั้ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตั้ง BlackBerry Desktop Software โปรดดูเอกสารจัดพิมพที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ
BlackBerry ของคุณ
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พลังงาน แบตเตอรี่ และหนวยความจำ

ปดอุปกรณของคุณ
ตำแหนงหรือชื่อของไอคอน ปดเครื่อง อาจแตกตางจากตำแหนงหรือชื่อในงานนี้ ขึ้นอยูกับธีมของคุณ
• หากคุณไมไดตั้งคาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใหเปดและปดโดยอัตโนมัติตามเวลาที่ระบุ ใหกดปุม เพาเวอร หรือปุม เพาเวอร/ล็อค ที่ดานบนซายของอุปกรณของคุณคางไว
• หากคุณไดตั้งคาอุปกรณของคุณ ใหเปดและปดโดยอัตโนมัติตามเวลาที่ระบุ คลิกไอคอน ปดเครื่อง บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร หากคุณตองการใหอุปกรณยังคงปดอยูจนกวาคุณจะเปด

อุปกรณอีกครั้ง ใหคลิก ปดระบบการทำงานทั้งหมด หากคุณตองการใหอุปกรณเปดอีกครั้งตามเวลาที่ระบุหรือสำหรับการเตือนหรือระบบเตือนของปฏิทิน ใหคลิก ปด

ตั้งคาอุปกรณของคุณเพื่อเปด และปดเครื่องโดยอัตโนมัติ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เปด/ปดอัตโนมัติ
3. ตั้งคาฟลด วันทำงาน เปน เปดใชงาน
4. ระบุเวลาที่ใหอุปกรณ BlackBerry® ควรเปด และปดในวันทำงาน
5. ตั้งคาฟลด วันสุดสัปดาห เปน เปดใชงาน
6. ระบุเวลาที่ใหอุปกรณ BlackBerry® ควรเปด และปดในวันสุดสัปดาห
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

รีเซ็ตอุปกรณ
เอาแบตเตอรี่ออกแลวใสเขาไปใหม

ตรวจสอบระดับพลังงานแบตเตอรี่
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก สถานะ

ยืดอายุการใชงานแบตเตอรี่
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:
• ตั้งคาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเพื่อเปด และปดเครื่องโดยอัตโนมัติ
• ชารจอุปกรณของคุณเปนประจำ
• ดูแลใหสวนเชื่อมตอแบตเตอรี่ของคุณสะอาดอยูเสมอ ทุกสองสามเดือน ใหใชไมพันสำลีหรือผาแหงเพื่อทำความสะอาดหนาสัมผัสโลหะที่แบตเตอรี่และอุปกรณ
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• ตั้งคาใหไฟแบ็คไลทสวางในระยะเวลาที่สั้นลงและลดความสวางลง
• ปดการเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเมื่อคุณไมอยูในพื้นที่ครอบคลุมบริการไรสาย
• สลับการแจงแบบสั่นเปนการแจงดวยเสียงหรือการแจงของ LED, ลดระดับเสียงของการแจงดวยเสียง หรือเลือกเสียงเรียกเขาที่สั้นลง
• ลบขอความตนฉบับเมื่อคุณสงการตอบกลับ
• สงขอความไปยังผูติดตอมากกวาหนึ่งคนโดยใช เพิ่มถึง เพิ่มสำเนาถึง หรือเพิ่มสำเนาแบบซอนถึง
• หากอุปกรณของคุณมีแฟลชกลอง ใหปดแฟลช
• ปดแอปพลิเคชันชื่อจากเมนูแอปพลิเคชันเมื่อคุณใชงานเสร็จแลว
• เปลี่ยนตัวเลือกเบราเซอรของคุณสำหรับกราฟกเคลื่อนไหวเพื่อใหมีการเลนซ้ำนอยลงในเว็บเพจ

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ลบขอความตนฉบับออกจากขอความตอบกลับ, 40
สำเนาลับถึงผูติดตอ, 35
ตั้งคาความสวางของไฟแบ็คไลท, 166
ปดการเชื่อมตอแบบไรสาย, 210

ฟอรแมตหนวยความจำอุปกรณหรือมีเดียการด
หากคุณฟอรแมตหนวยความจำอุปกรณ BlackBerry® หรือมีเดียการด ไฟลทั้งหมดในหนวยความจำอุปกรณหรือในมีเดียการดจะถูกลบ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนวยความจำ
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ฟอรแมต
5. ทำตามขอแนะนำบนหนาจอ

ดูปริมาณหนวยความจำที่มีอยู
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนวยความจำ

วิธีปฏิบัติที่ดี: การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของอุปกรณ
พยายามใหอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมีหนวยความจำแอปพลิเคชันอยางนอย 40 KB หากตองการเพิ่มหนวยความจำแอปพลิเคชัน ใหลบรายการที่ไมจำเปนออกจากอุปกรณของคุณ โปรดใชคำแนะ
นำตอไปนี้:

• ลบขอความอีเมลและ MMS เกา โดยเฉพาะอยางยิ่งขอความที่มีเอกสารแนบ
• ลบผูติดตอที่มีอยูแลวในสมุดแอดเดรสหนวยงานของคุณ
• ลบแอปพลิเคชัน หรือภาษาที่คุณไมใช
• หากคุณเพิ่งอัปเดต BlackBerry® Device Software ทางเครือขายไรสาย ใหลบ BlackBerry Device Softwareเวอรชันเดิม
• ลางแคชของเบราเซอร
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หากตองการใชหนวยความจำนอยลง ใหลองเปลี่ยนตัวเลือกขอความอีเมล รายการบันทึกปฏิทิน และไฟลมีเดีย โปรดใชคำแนะนำตอไปนี้:

• ลดระยะเวลาการจัดเก็บขอความอีเมล และรายการบันทึกปฏิทินในอุปกรณของคุณ
• หยุดการสงตอขอความอีเมลไปยังอุปกรณของคุณเมื่ออุปกรณของคุณเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอร
• รับเฉพาะสวนแรกของขอความอีเมลที่ยาว
• หากคุณเปลี่ยนคุณภาพรูปภาพสำหรับรูปภาพที่คุณถาย ใหเปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพรูปภาพเปนปกติ
• ลดคุณภาพรูปภาพในเบราเซอร

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ดูปริมาณหนวยความจำที่มีอยู, 99
ตั้งคาวาจะใหอุปกรณของคุณจัดเก็บขอความไวนานเทาใด, 56
เปลี่ยนจำนวนวันในการจัดเก็บรายการบันทึกปฏิทินของอุปกรณของคุณ, 136
รับเฉพาะสวนแรกของขอความอีเมลที่ยาว, 46
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ซิมการด
อุปกรณ BlackBerry® ของคุณอาจไมใชซิมการด ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสาย

เกี่ยวกับสมุดโทรศัพทในซิมการด
ถาผูใหบริการอุปกรณไรสายไดตั้งคาซิมการดของคุณใหมีสมุดโทรศัพทในซิมการด คุณสามารถใชสมุดโทรศัพทในซิมการดเขาถึงผูติดตอที่คุณเพิ่มไวในซิมการดของคุณได สมุดโทรศัพทในซิ
มการดแตกตางจากรายชื่อผูติดตอในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ถาคุณสลับซิมการด ผูติดตอในสมุดโทรศัพทในซิมการดจะเปลี่ยนไป

คุณสามารถเพิ่มรายการ ADN ในสมุดโทรศัพทในซิมการดของคุณ คุณสามารถคนหารายการ ADN หรือรายการ SDN ไดอีกดวย รายการ ADN จะปรากฏเปนขอความธรรมดาและรายการ SDN จะ
ปรากฏเปนตัวหนา

เพิ่มผูติดตอในซิมการดของคุณ
1. ในรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก สมุดโทรศัพทในซิม
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ใหม
5. พิมพขอมูลผูติดตอ
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

คัดลอกผูติดตอจากซิมการดของคุณไปที่รายชื่อผูติดตอของคุณ
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ
1. ในรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก สมุดโทรศัพทในซิม
3. กดปุม เมนู
4. คลิก คัดลอกทั้งหมดไปยังผูติดตอ

หมายเหตุ:  หากคุณพยายามคัดลอกผูติดตอในซิมการดซึ่งมีหมายเลขโทรศัพทที่ตรงกับหมายเลขโทรศัพทของผูติดตอที่มีอยูในรายชื่อผูติดตอแลว อุปกรณ BlackBerry ของคุณจะไมคัดลอกผูติดตอใน
ซิมการดนั้น

คัดลอกผูติดตอจากรายชื่อผูติดตอของคุณลงในซิมการด
1. ในรายชื่อผูติดตอ คลิกผูติดตอ
2. ไฮไลตหมายเลขโทรศัพท
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3. กดปุม เมนู
4. คลิก คัดลอกไปยังสมุดโทรศัพทในซิม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนผูติดตอในซิมการด
1. ในรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก สมุดโทรศัพทในซิม
3. ไฮไลตผูติดตอ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก แกไข
6. เปลี่ยนขอมูลผูติดตอ
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

ลบผูติดตอในซิมการด
1. ในรายชื่อผูติดตอ กดปุม เมนู
2. คลิก สมุดโทรศัพทในซิม
3. ไฮไลตผูติดตอ
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลบ

จัดเก็บขอความ SMS บนซิมการดของคุณ
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับผูใหบริการอุปกรณไรสายและเครือขายไรสายของคุณ ถาคุณตั้งคาซิมการดของคุณใหจัดเก็บขอความ SMS หลังจากที่อุปกรณ BlackBerry®
อิมปอรตขอความไปไวในรายการขอความ ซิมการดจะไมลบขอความ SMS ออก
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก SMS
3. ตั้งคาฟลด ฝากขอความไวบนซิมการด เปน ใช
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

หากตองการหยุดจัดเก็บขอความ SMS บนซิมการดของคุณ ใหตั้งคาฟลด ฝากขอความไวบนซิมการด เปน ไม ถาคุณตั้งคาฟลดนี้เปน ไม ขอความ SMS บนซิมการดของคุณ จะถูกลบออกหลังจากที่
อุปกรณอิมปอรตขอความไปไวในรายการขอความ
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เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยซิมการด
คุณสามารถปองกันซิมการดไดดวยรหัส PIN เพื่อเพิ่มการรักษาความปลอดภัยตออุปกรณ BlackBerry® ของคุณขึ้นอีกระดับหนึ่ง หากคุณล็อคซิมการดดวยรหัส PIN บุคคลอื่นจะไมสามารถใชซิ
มการดของเขากับอุปกรณของคุณได คุณตองพิมพรหัส PIN กอนที่คุณจะสามารถใชซิมการดของคุณกับอุปกรณเครื่องอื่น

ปองกันซิมการดของคุณดวยรหัส PIN
ในการขอรหัส PIN ของซิมการด ใหติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสาย
หมายเหตุ:  หากคุณพิมพรหัส PIN ซิมการดผิดสามครั้ง ซิมการดของคุณจะไมทำงาน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก ซิมการด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เปดใชการรักษาความปลอดภัย
6. พิมพรหัส PIN ซิมการดของคุณ
7. กดปุม Enter

เปลี่ยนรหัส PIN ซิมการด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก ซิมการด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เปลี่ยนรหัส PIN2

เปลี่ยนชื่อที่แสดงสำหรับหมายเลขโทรศัพท
หากซิมการดของคุณสนับสนุนหมายเลขโทรศัพทมากกวาหนึ่งหมายเลขคุณสามารถเปลี่ยนชื่อที่แสดงสำหรับหมายเลขโทรศัพทของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก ซิมการด
4. ไฮไลตหมายเลขโทรศัพท
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แกไขหมายเลขโทรศัพทในซิม
7. พิมพชื่อที่แสดงสำหรับหมายเลขโทรศัพท
8. กดปุม Enter
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การรักษาความปลอดภัย

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย

เกี่ยวกับรหัสผานอุปกรณ
หากคุณพิมพรหัสอุปกรณ BlackBerry® ของคุณผิด คุณอาจไดรับพรอมตใหพิมพ blackberry กอนที่คุณจะดำเนินการตอได เมื่อคุณพยายามพิมพรหัสผานของคุณอีกครั้ง อักขระที่คุณพิมพจะปรากฏ
บนหนาจอ

หากคุณใชจำนวนความพยายามในการใชรหัสผานเกินกวาที่ไดรับอนุญาต อุปกรณของคุณจะลบขอมูลอุปกรณของคุณเพื่อเหตุผลดานการรักษาความปลอดภัย

ตั้งคารหัสผานอุปกรณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก รหัสผาน
3. ตั้งคาฟลด รหัสผาน เปน เปดใชงาน
4. คลิก ตั้งรหัสผาน
5. พิมพรหัสผาน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

หากตองการปดรหัสผานอุปกรณ BlackBerry® ใหตั้งคาฟลด รหัสผาน เปน เลิกใชงาน

เปลี่ยนรหัสผานอุปกรณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก รหัสผาน
3. คลิก เปลี่ยนรหัสผาน

ล็อคอุปกรณของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองตั้งคารหัสผานสำหรับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

คลิกไอคอน ล็อค บนหนาจอโฮมเพจ หรือในรายการแอปพลิเคชัน

หากตองการปลดล็อคอุปกรณของคุณ ใหเลื่อนนิ้วบนแทร็คแพด คลิก ปลดล็อค พิมพรหัสผานอุปกรณของคุณ กดปุม Enter

ล็อคแปนพิมพ
หากคุณไมไดตั้งคารหัสผานอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ คุณสามารถล็อคแปนพิมพของคุณไดเพื่อปองกันไมใหโทร และกดปุมโดยไมตั้งใจ
คลิกไอคอน ล็อคแปนพิมพ บนหนาจอโฮมเพจ
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หากตองการปลดล็อคแปนพิมพ กดปุมเครื่องหมายดอกจัน (*) และปุม สง

ตั้งคาขีดจำกัดความพยายามในการใชรหัสผานอุปกรณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก รหัสผาน
3. ตั้งคาฟลด จำนวนความพยายามในการใชรหัสผาน
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก

Password Keeper

เกี่ยวกับ Password Keeper
ใช Password Keeper เพื่อจัดเก็บรหัสผานของคุณทั้งหมดไวในที่เดียว Password Keeper ไดรับการออกแบบเพื่อปองกันรหัสผานของคุณดวยรหัสผาน Password Keeper เมื่อคุณพิมพรหัสผานนี ้Password
Keeper จะถอดรหัสรหัสผานของคุณ

คุณสามารถใช Password Keeper สรางรหัสผานแบบสุมที่มีตัวเลข ตัวอักษร และสัญสักษณไดอีกดวย

เพิ่มรหัสผานเขาไปใน Password Keeper
1. คลิกไอคอน Password Keeper บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ใหม
4. พิมพขอมูลรหัสผาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

สรางรหัสผานแบบสุม
1. คลิกไอคอน Password Keeper บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ใหม
4. กดปุม เมนู
5. คลิก รหัสผานแบบสุม
6. พิมพขอมูลรหัสผาน
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก
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กำหนดเกณฑรหัสผานที่สรางแบบสุม
1. คลิกไอคอน Password Keeper บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ตั้งคาฟลดรหัสผานแบบสุม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ดูรหัสผานใน Password Keeper
คลิกรหัสผานใน Password Keeper

เปลี่ยนรหัสผานใน Password Keeper
1. บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน คลิก
2. ไฮไลตรหัสผาน
3. กดปุม เมนู
4. คลิก เปด
5. เปลี่ยนขอมูลรหัสผาน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ซอนรหัสผานใน Password Keeper
1. คลิกไอคอน Password Keeper บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ตั้งคาฟลด แสดงรหัสผาน เปน ไม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการแสดงรหัสผานใน Password Keeper อีกครั้ง ใหตั้งคาฟลด แสดงรหัสผาน เปน ใช

ปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบรายการ
คุณสามารถปดพรอมตที่ปรากฏขึ้นกอนที่คุณจะลบขอความ บันทึกการโทร ผูติดตอ ปฏิทิน รายการบันทึกปฏิทิน งาน บันทึกชวยจำ หรือรหัสผาน
1. คลิกไอคอนแอปพลิเคชันบนหนาจอโฮมเพจ
2. ในแอปพลิเคชัน กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ถาจำเปน คลิก ตัวเลือกทั่วไป
5. เปลี่ยนฟลด ยืนยันการลบ เปน ไม
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6. กดปุม เมนู
7. คลิก บันทึก

ลบรหัสผานออกจาก Password Keeper
1. คลิกไอคอน Password Keeper บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. ไฮไลตรหัสผาน
3. กดปุม เมนู
4. คลิก ลบ

เปลี่ยนรหัสผานของ Password Keeper
1. คลิกไอคอน Password Keeper บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก เปลี่ยนรหัสผาน

คัดลอกรหัสผาน
1. คลิกไอคอน Password Keeper บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. ไฮไลตรหัสผาน
3. กดปุม เมนู
4. คลิก คัดลอกชื่อผูใช หรือ คัดลอกรหัสผาน

หากตองการลางคลิปบอรด กดปุม เมนู คลิก ลางคลิปบอรด
หมายเหตุ:  รหัสผานไมสามารถเขารหัสไดหากอยูบนคลิปบอรด

ปองกันการคัดลอกรหัสผาน
1. คลิกไอคอน Password Keeper บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ตั้งคาฟลด ยอมใหคัดลอกคลิปบอรด เปน ไม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ตั้งคาขีดจำกัดความพยายามในการใชรหัสใน Password Keeper
1. คลิกไอคอน Password Keeper บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร แอปพลิเคชัน
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ตั้งคาฟลด ความพยายามในการใชรหัสผาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก
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การเขารหัส

เกี่ยวกับการเขารหัสไฟล
การเขารหัสไฟลออกแบบขึ้นเพื่อปกปองขอมูลที่คุณจัดเก็บในหนวยความจำอุปกรณ BlackBerry® และมีเดียการดที่สามารถใสในอุปกรณของคุณ คุณสามารถเขารหัสไฟลในหนวยความจำอุปกรณ
และมีเดียการดโดยใชคียเขารหัสที่คุณอุปกรณของคุณสรางขึ้น รหัสผานอุปกรณของคุณ หรือทั้งสองอยาง

หากคุณเขารหัสไฟลโดยใชคียเขารหัสที่อุปกรณสรางขึ้น คุณจะสามารถเขาใชไฟลในมีเดียการดไดเมื่อใสมีเดียการดในอุปกรณของคุณเทานั้น หากคุณเขารหัสไฟลโดยใชรหัสผานอุปกรณ คุณ
สามารถเขาใชไฟลในมีเดียการดไดในอุปกรณใดๆ ที่คุณใสมีเดียการด หากคุณทราบรหัสผานของอุปกรณนั้น

เขารหัสไฟลในหนวยความจำอุปกรณและในมีเดียการด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก หนวยความจำ
3. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเขารหัสไฟลโดยใชคียการเขารหัสที่อุปกรณของคุณสรางขึ้น ใหเปลี่ยนฟลด โหมดการเขารหัส เปน อุปกรณ
• หากตองการเขารหัสไฟลโดยใชรหัสผานอุปกรณ ใหเปลี่ยนฟลด  โหมดการเขารหัส เปน รหัสผานการรักษาความปลอดภัย
• หากตองการเขารหัสไฟลโดยคียเขารหัสและรหัสผานอุปกรณ ใหเปลี่ยนฟลด โหมดการเขารหัส เปน รหัสผานการรักษาความปลอดภัยและอุปกรณ

4. เปลี่ยนฟลด เขารหัสไฟลมีเดีย เปน ใช
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการหยุดการเขารหัสไฟลในหนวยความจำอุปกรณและในมีเดียการด ใหเปลี่ยนฟลด โหมดการเขารหัส เปน ไมมี

ขอมูลที่เกี่ยวของ
ตั้งคารหัสผานอุปกรณ, 228

เกี่ยวกับการปองกันเนื้อหา
การปองกันเนื้อหาไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อเขารหัสขอมูลอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ เมื่อเปดการปองกันเนื้อหา อุปกรณของคุณจะใชไพรเวตคียเพื่อเขารหัสขอมูลที่ถูกจัดเก็บไวบนอุปกรณ รวม
ทั้งขอมูลที่อุปกรณของคุณไดรับตอนที่ล็อคอยู อุปกรณของคุณจะถอดรหัสขอมูลตอนที่คุณเขาใช

คุณสามารถตั้งคาการปองกันเนื้อหาเพื่อรวม หรือแยกผูติดตอของคุณ หากคุณเปดการปองกันเนื้อหาสำหรับผูติดตอ และคุณรับโทรศัพทเมื่ออุปกรณของคุณล็อค ชื่อผูโทรจะไมปรากฏบนหนาจอ

เมื่อคุณล็อคอุปกรณของคุณ สัญลักษณกุญแจเปดปรากฏขึ้นในสวนสถานะของอุปกรณของหนาจอเพื่อระบุวาอุปกรณของคุณกำลังลบสำเนาไพรเวตคียจากหนวยความจำอุปกรณชั่วคราว สัญลักษณ
กุญแจจะปรากฏขึ้นเมื่ออุปกรณทำการลบคียแลว

ปองกันขอมูลอุปกรณของคุณ
ในการจัดการดำเนินการนี้ คุณตองตั้งคารหัสผานอุปกรณ BlackBerry®

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
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2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การตั้งคาทั่วไป
4. เปลี่ยนฟลด การปองกันเนื้อหา เปน เปดใชงาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ตั้งคาความรัดกุมในการปองกันเนื้อหา
คุณสามารถตั้งคาความรัดกุมของการเขารหัสที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชปองกันขอมูลที่คุณไดรับเมื่ออุปกรณของคุณถูกล็อค
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การตั้งคาทั่วไป
4. ตั้งคาฟลด ระดับการเขารหัส
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เกี่ยวกับคียเขารหัส
หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server หรือ BlackBerry® Desktop Redirector อุปกรณของคุณไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อใชคียเขารหัสสำหรับปองกัน
ขอมูลขณะที่ขอมูลเดินทางระหวาง BlackBerry Enterprise Server หรือ BlackBerry Desktop Redirector กับอุปกรณของคุณ

คุณควรสรางคียเขารหัสใหมทุกๆ 2 อาทิตย

สรางคียเขารหัส
คุณสามารถจัดการดำเนินการนี้ไดหากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของ
คุณ หากอุปกรณของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry Enterprise Server ซึ่งไมสนับสนุนคุณสมบัตินี้ คุณสามารถสรางคียเขารหัสโดยใชเครื่องมือการตั้งคาอีเมลของ BlackBerry® Desktop Manager
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่โปสเตอร  วิธีใชแบบออนไลนสำหรับ BlackBerry Desktop Software วิธีใชแบบออนไลนสำหรับ BlackBerry Desktop Software

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การตั้งคาทั่วไป
4. คลิกบริการ
5. คลิก สรางคียเขารหัสใหม

เกี่ยวกับการบีบอัดเนื้อหา
การบีบอัดเนื้อหาไดรับการออกแบบเพื่อลดขนาดขอมูลอุปกรณ BlackBerry® ของคุณขณะยังคงรักษาความสมบูรณของขอมูลนั้นไว เมื่อเปดการบีบอัดเนื้อหา อุปกรณของคุณจะบีบอัดขอมูลอุปกรณ
ทั้งหมด รวมทั้งขอความ ผูติดตอ รายการบันทึกปฏิทิน งาน และบันทึกชวยจำ คุณควรเปดการบีบอัดเนื้อหาไว

หากเปดการบีดอีดเนื้อหา และการปองกันเนื้อหา อุปกรณของคุณจะบีบอัดขอมูลอุปกรณกอนการเขารหัส
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การลางหนวยความจำ

เกี่ยวกับการลางหนวยความจำ
การลางหนวยความจำออกแบบใหลบขอมูลสำคัญออกจากหนวยความจำชั่วคราวในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ตัวอยางของขอมูลสำคัญรวมถึงขอมูลสำคัญในแคชสำหรับเบราเซอรของที่จัดเก็บ
คีย ขอมูลที่ไมไดเขารหัสจากขอความอีเมล รหัสผานการตรวจสอบสิทธิ์ LDAP และขอมูลจากใบรับรอง และการคนหาคีย

เมื่อเปดการลางหนวยความจำ แอปพลิเคชันในการลางหนวยความจำออกแบบใหลบขอมูลสำคัญโดยอัตโนมัติในสถานการณตอไปนี้:

• เมื่อคุณใสอุปกรณของคุณไวในซองหนัง
• เมื่อคุณไมใชงานอุปกรณของคุณในชวงเวลาที่กำหนด
• เมื่อคุณซิงโครไนซกับเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
• เมื่อคุณเปลี่ยนเวลา หรือโซนเวลาในอุปกรณของคุณ
• เมื่อคุณล็อคอุปกรณของคุณ

เปดการลางหนวยความจำ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การลางหนวยความจำ
4. เปลี่ยนฟลด สถานะ เปน เปดใชงาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนเมื่ออุปกรณของคุณลบขอมูลสำคัญจากหนวยความจำอุปกรณชั่วคราว
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การลางหนวยความจำ
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการปองกันอุปกรณ BlackBerry® ของคุณไมใหลบขอมูลสำคัญ เมื่อคุณใสอุปกรณของคุณในซองหนัง ใหเปลี่ยนฟลด ลางเมื่อใสในซองหนัง เปน ไม
• หากตองการปองกันอุปกรณของคุณไมใหลบขอมูลสำคัญ เมื่ออุปกรณของคุณไมใชงานชวงระยะเวลาหนึ่ง ใหเปลี่ยนฟลด ลางเมื่อไมใชงาน เปน ไม
• หากตองการเปลี่ยนระยะเวลาในการรอของอุปกรณของคุณ หลังจากที่คุณหยุดใชงานและกอนที่อุปกรณของคุณจะลบขอมูลสำคัญ ใหเปลี่ยนฟลด หมดระยะเวลาไมใชงาน

5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ลบขอมูลแอปพลิเคชันที่สำคัญจากหนวยความจำอุปกรณชั่วคราว
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การลางหนวยความจำ
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4. ในสวน โปรแกรมลางที่ลงทะเบียน คลิกแอปพลิเคชัน
5. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการลบขอมูลสำคัญในแอปพลิเคชันที่ไฮไลตไว คลิก ลาง<แอปพลิเคชัน> คลิก ตกลง
• หากตองการลบขอมูลสำคัญในแอปพลิเคชั่นทั้งหมด คลิก ลางทันที

ดูไอคอนสำหรับแอปพลิเคชันการลางหนวยความจำบนหนาจอโฮมเพจ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การลางหนวยความจำ
4. เปลี่ยนฟลด แสดงไอคอนบนหนาจอโฮมเพจ เปน ใช
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ใบรับรอง

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับใบรับรอง

ดาวนโหลดใบรับรองจากเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดึงขอมูลใบรับรอง
6. ระบุเกณฑการคนหา
7. กดปุม เมนู
8. คลิก คนหา
9. คลิกใบรับรอง
10. คลิก เพิ่มใบรับรองไปยังที่จัดเก็บคีย

ดูคุณสมบัติสำหรับใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. คลิกใบรับรอง

คุณสมบัติใบรับรอง

สถานะการเพิกถอน:
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ฟลดนี้แสดงสถานะการเพิกถอนของใบรับรองในวันที่ และเวลาที่ระบุ

สถานะความเชื่อถือ:
ฟลดนี้แสดงสถานะความเชื่อถือของหวงโซใบรับรอง เชื่อถือใบรับรองโดยชัดเจน (เชื่อถือใบรับรอง) เชื่อถือโดยนัย (เชื่อถือใบรับรองหลักในหวงโซใบรับรองในอุปกรณ BlackBerry® ของ
คุณ) หรือไมนาเชื่อถือ (ไมเชื่อถือใบรับรองโดยชัดเจน และไมเชื่อถือใบรับรองหลักในหวงโซใบรับรอง หรือไมมีอยูในอุปกรณของคุณ)

วันหมดอายุ:
ฟลดนี้แสดงวันที่ที่ผูออกใบรับรองระบุวาเปนวันหมดอายุใบรับรอง

ประเภทใบรับรอง:
ฟลดนี้แสดงรูปแบบใบรับรอง อุปกรณของคุณสนับสนุนรูปแบบใบรับรองแบบ X.509 และ WTLS

ประเภทพับลิกคีย:
ฟลดนี้แสดงมาตรฐานของพับลิกคีย อุปกรณของคุณสนับสนุนคีย RSA®, DSA, Diffie-Hellman และ ECC

เรื่อง:
ฟลดนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับบุคคลในใบรับรอง

ผูออกใบรับรอง:
ฟลดนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับผูออกใบรับรอง

เลขซีเรียล:
ฟลดนี้แสดงเลขซีเรียลใบรับรองในรูปแบบฐานสิบหก

การใชคีย:
ฟลดนี้แสดงการใชพับลิกคียที่ไดรับอนุมัติ

ชื่ออื่นของเรื่อง:
หากมีอีเมลแอดเดรสอื่น ฟลดนี้จะแสดงอีเมลแอดเดรสของบุคคลอื่นในใบรับรอง

ลายพิมพนิ้วหัวแมมือ SHA1:
ฟลดนี้จะแสดงลายพิมพนิ้วหัวแมมือดิจิตอล SHA-1 ของใบรับรอง

ลายพิมพนิ้วหัวแมมือ MD5:
ฟลดนี้จะแสดงลายพิมพนิ้วหัวแมมือดิจิตอล MD5 ของใบรับรอง

ดูใบรับรองประเภทหนึ่งในรายการใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. กดปุม เมนู
5. คลิกรายการใดรายการหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

• แสดงใบรับรองของฉัน
• แสดงใบรับรองของผูอื่น
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• แสดงใบรับรองของหนวยงานผูออกใบรับรอง
• แสดงใบรับรองหลัก

หากตองการดูใบรับรองทั้งหมดบนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ใหกดปุม เมนู คลิก แสดงใบรับรองทั้งหมด

สงใบรับรอง
เมื่อคุณสงใบรับรอง อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะสงตอพับลิกคีย แตจะไมสงไพรเวตคียที่ตรงกัน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. ไฮไลตใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก สงผานอีเมล หรือ สงผาน PIN

ลบใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. ไฮไลตใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ลบ

ดูหวงโซใบรับรองสำหรับใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. ไฮไลตใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แสดงหวงโซ

สถานะใบรับรอง

สัญลักษณแสดงสถานะใบรับรอง

:
ใบรับรองมีไพรเวตคียที่ตรงกันกับที่จัดเก็บในอุปกรณ BlackBerry® หรือสมารทการดของคุณ

:
หวงโซใบรับรองเชื่อถือได และถูกตอง และสถานะการเพิกถอนหวงโซใบรับรองคือดี
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:
ไมรูจักสถานะการเพิกถอนหวงโซใบรับรอง หรือพับลิกคียของใบรับรองในหวงโซใบรับรองไมรัดกุม

:
ใบรับรองไมนาเชื่อถือ หรือถูกเพิกถอน หรือใบรับรองในหวงโซใบรับรองไมนาเชื่อถือ ถูกเพิกถอน หมดอายุ ไมถูกตอง หรือไมสามารถตรวจสอบได

ตรวจสอบสถานะการเพิกถอนของใบรับรอง หรือหวงโซใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. ไฮไลตใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ดึงขอมูลสถานะ หรือ ดึงขอมูลสถานะหวงโซ

เปลี่ยนสถานะความเชื่อถือของใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. ไฮไลตใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เชื่อถือ หรือ ไมเชื่อถือ
7. หากจำเปน ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการเชื่อถือใบรับรองที่ไฮไลตไว ใหคลิก ใบรับรองที่เลือก
• หากตองการเชื่อถือใบรับรองที่ไฮไลตไว และใบรับรองอื่นๆ ทั้งหมดในหวงโซ ใหคลิก ทั้งหวงโซ

เพิกถอนใบรับรอง
หากคุณเพิกถอนใบรับรอง ใบรับรองจะถูกเพิกถอนในที่จัดเก็บคียในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเทานั้น อุปกรณของคุณจะไมอัปเดตสถานะการเพิกถอนในหนวยงานผูออกใบรับรอง หรือ
เซิรฟเวอร CRL
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. ไฮไลตใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เพิกถอน
7. คลิก ใช
8. เปลี่ยนฟลด เหตุผล
9. คลิก ตกลง

หากตองการยกเลิกการระงับใบรับรอง ใหไฮไลตใบรับรอง กดปุม เมนู คลิก ยกเลิกการระงับ
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เหตุผลการเพิกถอนใบรับรอง

ไมรูจัก:
เหตุผลการเพิกถอนใบรับรองไมตรงกับเหตุผลใดๆ ที่กำหนดลวงหนา

คียไมสมบูรณ:
บุคคลที่ไมใชผูไดรับคียอาจเปดเผยคาไพรเวตคีย

หนวยงานผูออกใบรับรองไมสมบูรณ:
อาจจะมีผูเปดเผยไพรเวตคียของผูออกใบรับรอง

การเปลี่ยนแปลงในการสังกัด:
บุคคลในใบรับรองไมไดทำงานในหนวยงานอีกตอไป

ถูกแทนที่:
ใบรับรองใบใหมใชแทนใบรับรองที่มีอยู

การหยุดการดำเนินการ:
บุคคลในใบรับรองไมตองการใบรับรองอีกตอไป

ระงับใบรับรอง:
คุณตองการเพิกถอนใบรับรองชั่วคราว

ตัวเลือกใบรับรอง

เปลี่ยนชื่อที่แสดงสำหรับใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. ไฮไลตใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เปลี่ยนปายกำกับ
7. พิมพชื่อที่แสดงสำหรับใบรับรอง
8. คลิก ตกลง

เพิ่มอีเมลแอดเดรสในใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. ไฮไลตใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
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6. คลิก เชื่อมโยงแอดเดรส
7. กดปุม เมนู
8. คลิก เพิ่มแอดเดรส
9. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• คลิกผูติดตอ
• คลิก ใชครั้งเดียว พิมพอีเมลแอดเดรส

10. กดปุม เมนู
11. คลิก บันทึก

ปดพรอมตชื่อที่แสดงซึ่งปรากฏขึ้นเมื่อคุณเพิ่มใบรับรองลงในที่จัดเก็บคีย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดึงขอมูลใบรับรอง
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ตัวเลือก
8. เปลี่ยนฟลด พรอมตสำหรับปายกำกับ เปน ไม
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

เมื่อคุณเพิ่มใบรับรอง อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชเรื่องในใบรับรองเปนชื่อสำหรับใบรับรอง

ปดพรอมตดึงขอมูลสถานะที่ปรากฏขึ้นเมื่อคุณเพิ่มใบรับรองลงในที่จัดเก็บคีย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดึงขอมูลใบรับรอง
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ตัวเลือก
8. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการดาวนโหลดสถานะการเพิกถอนของใบรับรองเมื่อคุณเพิ่มลงในที่จัดเก็บคีย ใหเปลี่ยนฟลด ดึงขอมูลสถานะ เปน ใช
• หากตองการเพิ่มใบรับรองลงในที่จัดเก็บคียโดยไมดาวนโหลดสถานะการเพิกถอน ใหเปลี่ยนฟลด ดึงขอมูลสถานะ เปน ไม

9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

ช็อตคัตใบรับรอง
• หากตองการดูปายกำกับและผูออกใบรับรอง ใหกดปุม Space
• หากตองการดูคุณสมบัติของใบรับรอง ใหกดปุม Enter
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• หากตองการดูระดับการรักษาความปลอดภัยของใบรับรองสวนบุคคล ใหกดปุม Alt และ L
• หากตองการเลขซีเรียลใบรับรอง ใหกดปุม Alt และ S
• หากตองการดูใบรับรองของหนวยงานผูออกใบรับรอง ใหกดปุม Alt และ C
• หากตองการดูใบรับรองสวนบุคคล และใบรับรองของบุคคลอื่น ใหกดปุม Alt และ E
• หากตองการดูใบรับรองสวนบุคคล ใหกดปุม Alt และ P
• หากตองการดูใบรับรองของบุคคลอื่น ใหกดปุม Alt และ O
• หากตองการดูใบรับรองหลัก ใหกดปุม Alt และ R
• หากตองการดูใบรับรองทั้งหมด ใหกดปุม Alt และ A

คีย PGP

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับคีย PGP

ดาวนโหลดคีย PGP จากเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP
หากคุณใช PGP® Universal Server คุณอาจไมสามารถดาวนโหลดคีย PGP จากเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP ได
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก คีย PGP
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดึงขอมูลคีย PGP
6. ระบุเกณฑการคนหา
7. กดปุม เมนู
8. คลิก คนหา
9. คลิกคีย PGP
10. คลิก เพิ่มคีย PGP ไปยังที่จัดเก็บคีย

ดาวนโหลดคีย PGP สวนบุคคลจาก PGP Universal Server
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก PGP
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดาวนโหลดคีย

ดาวนโหลดคีย PGP ที่อัปเดตจากเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
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3. คลิก คีย PGP
4. ไฮไลตคีย PGP®
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ดึงขอมูลคีย PGP ที่อัปเดต

ดูคุณสมบัติของคีย PGP
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก คีย PGP
4. คลิกคีย PGP®
5. คลิก ดูคียยอย

คุณสมบัติคีย PGP
สถานะการเพิกถอน:

ฟลดนี้แสดงสถานะการเพิกถอนของคีย PGP® ในวันที่และเวลาที่ระบุ

สถานะความเชื่อถือ:
ฟลดนี้แสดงสถานะความเชื่อถือของคีย PGP เชื่อถือคีย PGP โดยชัดเจน (เชื่อถือคีย PGP) เชื่อถือโดยนัย (คีย PGP เชื่อมโยงกับไพรเวตคียในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ) หรือไมเชื่อถือ (ไม
เชื่อถือคีย PGP โดยชัดเจน และไมเชื่อมโยงกับคีย PGP ที่เชื่อถือในอุปกรณของคุณ และไมมีหวงโซลายเซ็นดิจิตอลของคียที่เชื่อถือ)

วันที่สราง:
ฟลดนี้แสดงวันที่ที่ PGP® Universal Server สรางคีย PGP

วันหมดอายุ:
ฟลดนี้แสดงวันที่ที่ PGP Universal Server ระบุวาเปนวันหมดอายุของคีย PGP

อีเมลแอดเดรส:
ฟลดนี้แสดงอีเมลแอดเดรสที่เชื่อมโยงกับคีย PGP อาจจะปรากฏฟลดอีเมลแอดเดรสมากกวาหนึ่งฟลด

ประเภทพับลิกคีย:
ฟลดนี้แสดงมาตรฐานของพับลิกคีย อุปกรณของคุณสนับสนุนคีย RSA®, DSA และ Diffie-Hellman

การใชคีย:
ฟลดนี้แสดงการใชคีย PGP ที่ไดรับอนุมัติ

ลายนิ้วมือ:
ฟลดนี้แสดงลายนิ้วมือคีย PGP ในรูปแบบฐานสิบหก

สงคีย PGP
เมื่อคุณสงคีย PGP® อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะสงพับลิกคีย แตจะไมสงไพรเวตคียที่ตรงกัน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
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2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก คีย PGP
4. ไฮไลตคีย PGP
5. กดปุม เมนู
6. คลิก สงผานอีเมล หรือ สงผาน PIN

ลบคีย PGP
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก คีย PGP
4. ไฮไลตคีย PGP®
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ลบ

ลางแคชขอมูล PGP
แคชขอมูล PGP® ประกอบดวยพับลิกคีย PGP ที่แคชและนโยบาย PGP® Universal Server ที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณดาวนโหลดจาก PGP Universal Server

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก PGP
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ลางแคชอเนกประสงค

ในครั้งตอไปที่คุณสงขอความที่ปองกันของ PGP อุปกรณของคุณจะดาวนโหลดนโยบาย PGP Universal Server ที่อัปเดต และพับลิกคีย PGP ที่อัปเดตจาก PGP Universal Server

สถานะคีย PGP

สัญลักษณแสดงสถานะคีย PGP
:

คีย PGP® มีไพรเวตคียที่ตรงกันกับที่จัดเก็บในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

:
คีย PGP เชื่อถือได และถูกตอง และสถานะการเพิกถอนคีย PGP คือดี

:
ไมรูจักสถานะการเพิกถอนคีย PGP หรือคียไมรัดกุม

:
คีย PGP ไมนาเชื่อถือ ถูกเพิกถอน หมดอายุ ไมถูกตอง หรือไมสามารถตรวจสอบได
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ตรวจสอบสถานะการเพิกถอนของคีย PGP
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก คีย PGP
4. ไฮไลตคีย PGP®
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ดึงขอมูลสถานะ

เปลี่ยนสถานะความเชื่อถือของคีย PGP
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก คีย PGP
4. ไฮไลตคีย PGP®
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เชื่อถือ หรือ ไมเชื่อถือ

เพิกถอนคีย PGP
หากคุณเพิกถอนคีย PGP® คีย PGP จะถูกเพิกถอนในที่จัดเก็บคียในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเทานั้น อุปกรณของคุณจะไมอัปเดตสถานะการเพิกถอนใน PGP® Universal Server

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก คีย PGP
4. ไฮไลตคีย PGP®
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เพิกถอน
7. คลิก ใช
8. เปลี่ยนฟลด เหตุผล
9. คลิก ตกลง

เหตุผลการเพิกถอนคีย PGP
ไมรูจัก:

เหตุผลการเพิกถอนใบรับรองไมตรงกับเหตุผลใดๆ ที่กำหนดลวงหนา

ถูกแทนที่:
คีย PGP® ใหมแทนคีย PGP ที่มีอยู

คียไมสมบูรณ:
บุคคลที่ไมใชผูไดรับคียอาจเปดเผยคาไพรเวตคีย

คูมือผูใช การรักษาความปลอดภัย

244

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



คียหยุดทำงาน:
ไมใชคีย PGP อีกตอไป

ID ผูใชไมถูกตอง:
ขอมูลผูใชของคีย PGP ไมถูกตอง

ตัวเลือกคีย PGP

เปลี่ยนชื่อที่แสดงของคีย PGP
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก คีย PGP
4. ไฮไลตคีย PGP®
5. กดปุม เมนู
6. คลิก เปลี่ยนปายกำกับ
7. พิมพชื่อที่แสดงของคีย PGP
8. คลิก ตกลง

ปดพรอมตชื่อที่แสดงซึ่งปรากฏขึ้นเมื่อคุณเพิ่มคีย PGP ลงในที่จัดเก็บคีย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก คีย PGP
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดึงขอมูลคีย PGP
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ตัวเลือก
8. เปลี่ยนฟลด พรอมตสำหรับปายกำกับ เปน ไม
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

เมื่อคุณเพิ่มคีย PGP® อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะใชชื่อที่ PGP® Universal Server ตั้งคาไวสำหรับคียเมื่อมีการสรางคีย

ปดพรอมตดึงขอมูลสถานะที่ปรากฏขึ้นเมื่อคุณเพิ่มคีย PGP ลงในที่จัดเก็บคีย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก คีย PGP
4. กดปุม เมนู
5. คลิก ดึงขอมูลคีย PGP
6. กดปุม เมนู
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7. คลิก ตัวเลือก
8. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการดาวนโหลดสถานะการเพิกถอนของคีย PGP® เมื่อคุณเพิ่มลงในที่จัดเก็บคีย ใหเปลี่ยนฟลด ดึงขอมูลสถานะ เปน ใช
• หากตองการเพิ่มคีย PGP ลงในที่จัดเก็บคียโดยไมดาวนโหลดสถานะการเพิกถอน ใหเปลี่ยนฟลด ดึงขอมูลสถานะ เปน ไม

9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

ช็อตคัตคีย PGP
• หากตองการดูปายกำกับของคีย PGP® ใหกดปุม Space
• หากตองการดูคุณสมบัติของคีย PGP ใหกดปุม Enter
• หากตองการดูระดับการรักษาความปลอดภัยของไพรเวตคีย PGP ใหกดปุม Alt และ L
• หากตองการดูเลขซีเรียลของคีย PGP ใหกดปุม Alt และ S

การแกปญหาคีย PGP

ฉันไมสามารถดาวนโหลดคีย PGP จากเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP ได
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาองคกรของคุณอนุญาตใหคุณดาวนโหลดคีย PGP® จากเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ
• หากคุณเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชเพื่อเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP ใหลองใชประเภทการเชื่อมตอดีฟอลต

เซิรฟเวอรออกใบรับรอง

เพิ่มเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก เซิรฟเวอรใบรับรอง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เซิรฟเวอรใหม
6. ระบุขอมูลสำหรับเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
7. กดปุม เมนู
8. คลิก บันทึก

เปลี่ยนขอมูลการเชื่อมตอเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
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3. คลิก เซิรฟเวอรใบรับรอง
4. ไฮไลตเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แกไข
7. เปลี่ยนขอมูลการเชื่อมตอเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

ตัวเลือกการเชื่อมตอสำหรับเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP
ชื่อที่จำงาย:

พิมพชื่อที่แสดงสำหรับเซิรฟเวอรออกใบรับรอง

ชื่อเซิรฟเวอร:
พิมพแอดเดรสเครือขายของเซิรฟเวอรออกใบรับรอง

การสืบคนพื้นฐาน:
พิมพขอมูลการสืบคนพื้นฐานสำหรับเซิรฟเวอรออกใบรับรองโดยใช X.509 certificate syntax (เชน o=test.rim.net)

พอรต:
พิมพหมายเลขพอรตสำหรับเครือขายหนวยงานของคุณ หมายเลขพอรตดีฟอลตคือ 389

ประเภทการตรวจสอบสิทธิ์:
ระบุวาคุณตองล็อกอินเขาออกเซิรฟเวอรใบรับรองหรือไม

ประเภทการเชื่อมตอ:
ระบุวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชการเชื่อมตอ SSL หรือ TLS เพื่อเชื่อมตอเซิรฟเวอรออกใบรับรอง

ตัวเลือกการเชื่อมตอสำหรับเซิรฟเวอร OCSP และ CRL
ชื่อที่จำงาย:

พิมพชื่อที่แสดงสำหรับเซิรฟเวอรออกใบรับรอง

URL เซิรฟเวอร:
พิมพแอดเดรสเว็บของเซิรฟเวอรออกใบรับรอง

สงขอมูลการเชื่อมตอสำหรับเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก เซิรฟเวอรใบรับรอง
4. ไฮไลตเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
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6. คลิก เซิรฟเวอรอีเมล หรือ เซิรฟเวอร PIN

ลบเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก เซิรฟเวอรใบรับรอง
4. ไฮไลตเซิรฟเวอรออกใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ลบ

ที่จัดเก็บคีย

เกี่ยวกับที่จัดเก็บคีย
ที่จัดเก็บคียบนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณอาจจัดเก็บรายการตอไปนี้ คุณตองพิมพรหัสผานที่จัดเก็บคียเพื่อเขาใชรายการตางๆ ในที่จัดเก็บคีย

• ใบรับรองสวนบุคคล (คูใบรับรองและไพรเวตคีย)
• ใบรับรองที่คุณดาวนโหลดโดยใชเครื่องมือการซิงโครไนซใบรับรองของ BlackBerry® Desktop Manager
• ใบรับรองที่คุณดาวนโหลดจากเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP
• ใบรับรองที่คุณเพิ่มจากขอความ
• คียสวนบุคคล PGP® (คูพับลิกคียและไพรเวตคีย)
• พับลิกคีย PGP ที่คุณดาวนโหลดจากเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP
• พับลิกคีย PGP ที่คุณเพิ่มจากขอความ
• ขอมูลใบรับรองหลักที่รวมอยูใน BlackBerry® Desktop Software

เปลี่ยนรหัสผานที่จัดเก็บคีย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ที่จัดเก็บคีย
4. กดปุม เมนู
5. คลิก เปลี่ยนรหัสผาน

ซิงโครไนซรหัสผานที่จัดเก็บคียกับรหัสผานอุปกรณ
หากคุณซิงโครไนซรหัสผานที่จัดเก็บคียกับรหัสผานอุปกรณ เมื่อคุณเปลี่ยนรหัสผานอุปกรณ รหัสผานที่จัดเก็บคียจะเปลี่ยนตามโดยอัตโนมัติ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ที่จัดเก็บคีย
4. เปลี่ยนฟลด ซิงโครไนซรหัสผานที่จัดเก็บคียกับรหัสผานอุปกรณ เปน ใช
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5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนเมื่ออุปกรณของคุณลบรหัสผานที่จัดเก็บคีย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ที่จัดเก็บคีย
4. เปลี่ยนฟลด หมดระยะเวลารหัสผานไพรเวตคีย
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

คุณตองพิมพรหัสผานที่จัดเก็บคียของคุณ เพื่อเขาใชไพรเวตคียหลังจากที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณลบรหัสผานที่จัดเก็บคีย

เพิ่มผูติดตอในรายชื่อผูติดตอโดยอัตโนมัติเมื่อคุณเพิ่มรายการในที่จัดเก็บคีย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ที่จัดเก็บคีย
4. เปลี่ยนฟลด โปรแกรมปอนแอดเดรสที่จัดเก็บคีย เปน เปดใชงาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

เปลี่ยนบริการที่อุปกรณของคุณใชดาวนโหลดใบรับรอง
คุณอาจจะไมสามารถเปลี่ยนบริการที่คุณใชดาวนโหลดใบรับรองได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับหนวยงานของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ที่จัดเก็บคีย
4. เปลี่ยนฟลด บริการใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ปดการสำรองขอมูลอัตโนมัติของขอมูลในที่จัดเก็บคีย
ตามคาดีฟอลต จะสำรองขอมูลหรือเรียกคืนรายการในที่จัดเก็บคียบนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเมื่อคุณสำรองขอมูลหรือเรียกคืนขอมูลอุปกรณของคุณ หากคุณไมตองการสำรองขอมูลไพร
เวตคียของคุณหรือเรียกคืนไพรเวตคียของคุณจากคอมพิวเตอรเพื่อเหตุผลในการรักษาความปลอดภัย คุณสามารถปดการสำรองขอมูลและเรียกคืนขอมูลที่จัดเก็บคียโดยอัตโนมัติได
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ที่จัดเก็บคีย
4. เปลี่ยนฟลด อนุญาตการสำรองขอมูล/การเรียกคืนที่จัดเก็บคีย เปน ไม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก
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หากตองการเปดการสำรองขอมูลที่จัดเก็บคียโดยอัตโนมัติ ใหเปลี่ยนฟลด อนุญาตการสำรองขอมูล/การเรียกคืนที่จัดเก็บคีย เปน ใช

เปลี่ยนอัตราการรีเฟรชรายการเพิกถอนใบรับรอง
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ที่จัดเก็บคีย
4. เปลี่ยนฟลด สถานะใบรับรองจะหมดอายุหลังจาก
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะดาวนโหลดสถานะการเพิกถอนใหมโดยอัตโนมัติ เมื่ออุปกรณของคุณใชรายการที่จัดเก็บคียกับสถานะที่อยูในชวงกอนเวลาที่กำหนดซึ่งคุณตั้งคาไว

ปฏิเสธรายการเพิกถอนใบรับรองจากเซิรฟเวอร CRL ที่ไมสามารถตรวจสอบได
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ที่จัดเก็บคีย
4. เปลี่ยนฟลด ยอมรับ CRL ที่ไมสามารถตรวจสอบได เปน ไม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

อุปกรณ BlackBerry® ของคุณปฏิเสธรายการเพิกถอนใบรับรองจากเซิรฟเวอร CRL ที่ BlackBerry® MDS Connection Service ไมสามารถตรวจสอบได

สมารทการด

เกี่ยวกับการใชสมารทการดกับอุปกรณของคุณ
สมารทการดใชจัดเก็บใบรับรอง และไพรเวตคีย คุณสามารถใชตัวอานสมารทการดเพื่ออิมปอรตใบรับรองจากสมารทการดไปยังที่จัดเก็บคียบนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ แตคุณไมสามารถ
อิมปอรตไพรเวตคียได ดังนั้น การทำงานของไพรเวตคีย เชน การเซ็นชื่อ และการถอดรหัสจะใชสมารทการด และการทำงานของพับลิกคีย เชน การตรวจสอบ และการเขารหัสจะใชใบรับรองสาธารณะ
บนอุปกรณของคุณ

หากคุณใชใบรับรองสมารทการดเพื่อตรวจสอบสิทธิ์กับอุปกรณของคุณ หลังจากที่คุณเชื่อมตอตัวอานสมารทการดกับอุปกรณของคุณ อุปกรณของคุณตองการตรวจสอบสิทธิ์จากสมา
รทการดในแตละครั้งที่คุณปลดล็อคอุปกรณของคุณ

หากติดตั้ง S/MIME Support Package สำหรับอุปกรณ BlackBerry® คุณสามารถใชใบรับรองสมารทการดในการสงขอความที่ปองกันของ S/MIME

เกี่ยวกับการตรวจสอบสิทธิ์แบบ 2 ปจจัย
การตรวจสอบสิทธิ์แบบ 2 ปจจัยไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อจัดเตรียมการรักษาความปลอดภัยที่เพิ่มขึ้นสำหรับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ ซึ่งจำเปนตองการสิ่งที่คุณมี (เชน สมารทการด) และสิ่งที่
คุณทราบ (เชน วลีรหัสผาน) คุณสามารถใชสมารทการดในการตรวจสอบสิทธิ์แบบ 2 ปจจัยได เมื่อคุณล็อกอินเขาอุปกรณของคุณ หรือคุณสามารถใชโทเค็นของซอฟตแวรในการตรวจสอบสิทธิ์
แบบ 2 ปจจัยได เมื่อคุณล็อกอินเขา VPN เชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi® หรือใชอุปกรณของคุณกับซอฟตแวรของ RSA® เปนโทเค็นของซอฟตแวร
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หากคุณใชการตรวจสอบสิทธิ์แบบ 2 ปจจัย คุณตองพิมพวลีรหัสผานเมื่อคุณ

• ปลดล็อคอุปกรณของคุณ
• เปลี่ยนตัวเลือกการรักษาความปลอดภัยทั่วไปบนอุปกรณของคุณ
• เปลี่ยนตัวเลือกสมารทการด
• ใชอุปกรณของคุณกับซอฟตแวรของ RSA
• ล็อกอินเขา VPN
• เชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi

เปดการตรวจสอบสิทธิ์แบบ 2 ปจจัย
คุณตองตั้งคารหัสผานอุปกรณ BlackBerry® และมีรหัสผานของสมารทการดที่คุณไดรับพรอมกับสมารทการดของคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก รหัสผาน
3. เปลี่ยนฟลด ผูขอตรวจสอบสิทธิ์ของผูใช เปน สมารทการด
4. กดปุม เมนู
5. คลิก บันทึก
6. ทำตามขอแนะนำบนหนาจอ

อิมปอรตใบรับรองจากสมารทการด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ใบรับรอง
4. กดปุม เมนู
5. คลิก อิมปอรตใบรับรองสมารทการด
6. พิมพรหัสผานสมารทการดของคุณ
7. เลือกชองทำเครื่องหมายขางใบรับรอง
8. คลิก ตกลง
9. พิมพรหัสผานที่จัดเก็บคียของคุณ
10. คลิก ตกลง

ล็อคอุปกรณของคุณเมื่อคุณถอดสมารทการดออกจากตัวอานสมารทการด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก สมารทการด
4. เปลี่ยนฟลด ล็อคเมื่อถอดการด เปน เปดใชงาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก
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เกี่ยวกับรายการบันทึกรหัสผานแบบอัจฉริยะ
หากคุณใชการตรวจสอบสิทธิ์แบบ 2 ปจจัย และรหัสผานอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ หรือรหัสผานสมารทการดเปนตัวเลข คุณอาจจะสามารถใชรายการบันทึกรหัสผานแบบอัจฉริยะในฟลดรหัส
ผานบางฟลดได อุปกรณของคุณไดรับการออกแบบใหจำรูปแบบของรหัสผานที่คุณพิมพในฟลดรหัสผาน เมื่อรายการบันทึกรหัสผานแบบอัจฉริยะเปดอยู เมื่อคุณพิมพรหัสผานอีกครั้ง อุปกรณของคุณ
ใชฟลเตอรรหัสผานอัจฉริยะกับฟลดรหัสผาน หากรหัสผานเปนตัวเลข สัญลักษณแสดง 123 จะปรากฏขึ้นขางฟลดรหัสผาน และคุณไมตองกดปุม Alt เพื่อพิมพตัวเลข หากรหัสผานเปนตัวอักษรและ
ตัวเลข สัญลักษณแสดง ABC จะปรากฏขึ้นขางฟลดรหัสผาน

ในการใชรายการบันทึกรหัสผานแบบอัจฉริยะ ตองเปดการตรวจสอบสิทธิ์แบบ 2 ปจจัย และตองติดตั้งไดรเวอรสมารทการดและตัวอานสมารทการดที่ถูกตองบนอุปกรณของคุณ

ปดรายการบันทึกรหัสผานแบบอัจฉริยะ
คุณสามารถปดรายการบันทึกรหัสผานแบบอัจฉริยะเพื่อลดโอกาสที่บุคคลอื่นอาจเดารหัสผานอุปกรณ BlackBerry® ขงคุณหรือรหัสผานสมารทการดตามฟลเตอรรหัสผานอัจฉริยะที่อุปกรณของคุณ
ใชกับฟลดรหัสผาน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การตั้งคาทั่วไป
4. ตั้งคาฟลด รายการบันทึกรหัสผานแบบอัจฉริยะ เปน เลิกใชงาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการเปดรายการบันทึกรหัสผานแบบอัจฉริยะอีกครั้ง ใหตั้งคา รายการบันทึกรหัสผานแบบอัจฉริยะ เปน เปดใชงาน

สลับฟลเตอรรหัสผานอัจฉริยะ
ในฟลดรหัสผานเปลา ใหกดปุม Enter

สัญลักษณแสดงสำหรับฟลเตอรรหัสผานอัจฉริยะใหมปรากฏขึ้นขางฟลดรหัสผาน

สิ่งที่ตองทำกอน: การใชใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์
• อุปกรณ BlackBerry® ของคุณตองติดตั้งไดรเวอรสมารทการดและไดรเวอรตัวอานสมารทการดที่ถูกตองไว
• คุณตองอิมปอรตใบรับรองจากสมารทการดของคุณที่คุณสามารถใชสำหรับการเซ็นชื่อ และการตรวจสอบ
• คุณตองเปดการตรวจสอบสิทธิ์แบบ 2 ปจจัย
• คุณตองตั้งคารหัสผานอุปกรณ
• คุณตองมีรหัสผานของสมารทการดที่ไดรับพรอมกับสมารทการดของคุณ

ใชใบรับรองเพื่อตรวจสอบสิทธิ์สมารทการดของคุณ
หากคุณใชใบรับรองเพื่อตรวจสอบสิทธิ์สมารทการดของคุณ ใบรับรองจะตรวจสอบสิทธิ์สมารทการดของคุณทุกครั้งที่คุณใชสมารทการดเพื่อปลดล็อคอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การตั้งคาทั่วไป
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4. ตั้งคาฟลด ใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการหยุดใชใบรับรองเพื่อตรวจสอบสิทธิ์สมารทการดของคุณ ใหตั้งคาฟลด ใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์ เปน ไมมี

ตรวจสอบสถานะใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์ของคุณโดยอัตโนมัติ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจ
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การตั้งคาทั่วไป
4. เปลี่ยนฟลด การตรวจสอบสถานะใบรับรอง
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากอุปกรณ BlackBerry® ของคุณตรวจสอบสถานะใบรับรองการตรวจสอบสิทธิ์ของคุณ และพบวาใบรับรองถูกเพิกถอน หรือหมดอายุ อุปกรณของคุณจะล็อคทันที

จัดเก็บวลีรหัสผานสำหรับสมารทการดของคุณในหนวยความจำแอปพลิเคชัน
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก สมารทการด
4. เปลี่ยนฟลด การแคช PIN เปน เปดใชงาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจัดเก็บวลีรหัสผานดวยระยะเวลาเทากันกับที่จัดเก็บรหัสผานของที่จัดเก็บคียของคุณ

ปดการแจงสำหรับการเชื่อมตอสมารทการด
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก สมารทการด
4. เปลี่ยนฟลด สัญลักษณแสดงเซสชัน LED เปน เลิกใชงาน
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

หากตองการเปดการแจงสำหรับการเชื่อมตอสมารทการด ใหเปลี่ยนฟลด สัญลักษณแสดงเซสชัน LED เปน เปดใชงาน
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โทเค็นของซอฟตแวร

เกี่ยวกับโทเค็นของซอฟตแวร
คุณอาจจำเปนตองใชโทเค็นของซอฟตแวรเพื่อล็อกอินเขา VPN หากคุณมีอุปกรณ BlackBerry® ที่เปดใชงาน Wi-Fi® คุณอาจตองใชโทเค็นของซอฟตแวรเพื่อเชื่อมตอกับเครือขายของหนวยงานของ
คุณโดยใชเครือขาย Wi-Fi โทเค็นของซอฟตแวรประกอบดวยรหัสโทเค็นที่อุปกรณของคุณสรางใหมเปนระยะและ PIN สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโทเค็นของซอฟตแวร ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

เปลี่ยน PIN โทเค็นของซอฟตแวรบนอุปกรณของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก โทเค็นของซอฟตแวร
4. คลิกโทเค็นของซอฟตแวร
5. คลิก ระบุ PIN

การตั้งคา VPN
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับตัวเลือกที่ผูดูแลระบบตั้งคาใหคุณ

เกี่ยวกับโปรไฟล VPN
โปรไฟล VPN มีขอมูลที่คุณจำเปนตองใชในการล็อกอินเขา VPN หากคุณมีอุปกรณ BlackBerry® ที่เปดใชงาน Wi-Fi® และหากหนวยงานของคุณใช VPN เพื่อควบคุมการเขาถึงเครือขาย คุณอาจ
สามารถล็อกอินเขาสู VPN และเขาถึงเครือขายของหนวยงานไดโดยใชเครือขาย Wi-Fi คุณอาจจะมีโปรไฟล VPN มากกวาหนึ่งโปรไฟลบนอุปกรณของคุณ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับหนวยงานของคุณ สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรไฟล VPN ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

สิ่งที่ตองทำกอน: การล็อกอินเขา VPN
• ในการจัดการดำเนินการนี้ อุปกรณ BlackBerry® ตองเชื่อมโยงกับบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server ที่สนับสนุนคุณสมบัตินี้ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ
• หากคุณมีอุปกรณที่เปดใชงาน Wi-Fi® เครือขาย Wi-Fi ที่อุปกรณของคุณเชื่อมตอตองสนับสนุนการเชื่อมตอกับ VPN สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ
• หากคุณใชโทเค็นของซอฟตแวรทำการล็อกอินเขา VPN โทเค็นของซอฟตแวรตองอยูในอุปกรณของคุณ และขอมูลโทเค็นของซอฟตแวรที่ปรากฏในโปรไฟล VPN ตองถูกตอง

ล็อกอินเขา VPN
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก VPN
4. เลือกชองทำเครื่องหมาย เปดใชงาน VPN
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5. คลิก ล็อกอิน

เปลี่ยนชื่อผูใช และรหัสผานสำหรับโปรไฟล VPN
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก VPN
4. ไฮไลตโปรไฟล VPN
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แกไข
7. ในฟลด ชื่อผูใช ใหเปลี่ยนชื่อผูใช
8. ในฟลด รหัสผานของผูใช ใหเปลี่ยนรหัสผานของผูใช
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

เปลี่ยนโทเค็นของซอฟตแวรสำหรับโปรไฟล VPN
ในการจัดการดำเนินการนี้ ตองมีการติดตั้งโทเค็นของซอฟตแวรที่คุณตองการใชในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ติดตอผูดูแลระบบของคุณ

1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก VPN
4. ไฮไลตโปรไฟล VPN
5. กดปุม เมนู
6. คลิก แกไข
7. ตั้งคาฟลด เลขซีเรียลของโทเค็น
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

เกี่ยวกับการทดสอบการรักษาความปลอดภัยดวยตนเอง
การทดสอบการรักษาความปลอดภัยดวยตนเองไดรับการออกแบบขึ้นเพื่อตรวจสอบวาซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัยถูกนำไปใชงานบนอุปกรณ BlackBerry® ไดอยางถูกตอง การทดสอบควรรัน
โดยอัตโนมัติเมื่ออุปกรณของคุณรีสตารท

ตรวจสอบซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก การตั้งคาทั่วไป
4. กดปุม เมนู
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5. คลิก ตรวจสอบซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัย

การควบคุมแอปพลิเคชันอื่น

เกี่ยวกับสิทธิ์การเขาใชสำหรับแอปพลิเคชันอื่น
คุณสามารถตั้งคาสิทธิ์การเขาใชที่ควบคุมการที่แอปพลิเคชันอื่นบนอุปกรณ BlackBerry® โตตอบกับแอปพลิเคชันอื่นๆ บนอุปกรณของคุณ ตัวอยางเชน คุณสามรถควบคุมแอปพลิเคชันอื่นวาสามารถ
เขาถึงขอมูล หรืออินเทอรเน็ต โทรออก หรือใชการเชื่อมตอ Bluetooth® ไดหรือไม

หากคุณทำการเพิ่มแอปพลิเคชันอื่นในอุปกรณของคุณแลว ไฟรวอลลไดรับการออกแบบใหปองกันแอปพลิเคชันเหลานี้จากการสง หรือการรับขอมูลโดยที่คุณไมทราบ กอนที่แอปพลิเคชันอื่นจะทำ
การสง หรือรับขอมูล กลองโตตอบจะพรอมตใหคุณยอมรับ หรือปฏิเสธการรองขอการเชื่อมตอ หากคุณปดพรอมต คุณสามารถรีเซ็ตตัวเลือกไฟรวอลลเพื่อรับพรอมตการเชื่อมตออีกครั้ง

รีเซ็ตสิทธิ์การเขาใชการเชื่อมตอสำหรับแอปพลิเคชันอื่น
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกการรักษาความปลอดภัย
3. คลิก ไฟรวอลล
4. กดปุม เมนู
5. คลิก รีเซ็ตการตั้งคา

เกี่ยวกับการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบตรงสำหรับแอปพลิเคชันอื่น
แอปพลิเคชันอื่นบางตัวที่คุณเพิ่มในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอ TCP หรือ HTTP แบบตรงกับอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน แอปพลิเคชันเกี่ยวกับราคาหลักทรัพยอาจจำเปนตอง
เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพื่อดึงขอมูลราคาหลักทรัพยลาสุด คุณอาจจะตองตั้งคา APN ที่แอปพลิเคชันอื่นใชในการเชื่อมตอแบบนี้

ตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบตรงสำหรับแอปพลิเคชันอื่น
ในการขอชื่อผูใชและรหัสผานของ APN ติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก TCP
4. พิมพขอมูล APN
5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

ปองกันไมใหแอปพลิเคชันอื่นรันโดยอัตโนมัติ
เมื่อคุณเริ่มอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ คุณสามารถปองกันไมใหแอปพลิเคชันอื่นรันโดยอัตโนมัติได Safe Mode นี้ชวยใหคุณแกปญหา หรือลบแอปพลิเคชันที่ไมตองการได

1. เอาแบตเตอรี่ออกแลวใสเขาไปใหม
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2. เมื่อไฟ LED สีแดงดับลง ใหกดปุม Escape คางไวขณะที่อุปกรณกำลังโหลด

เมื่ออุปกรณของคุณพรอมแลว สัญลักษณแสดง Safe Mode จะปรากฏในสวนสถานะของอุปกรณของหนาจอโฮมเพจ

ในการปด Safe Mode ใหทำขั้นตอนที่ 1 ซ้ำ

ตั้งคาสิทธิ์การเขาใชสำหรับแอปพลิเคชันอื่น
หมายเหตุ:  การเปลี่ยนสิทธิ์การเขาใชแอปพลิเคชันอื่นอาจสงผลกระทบตอการทำงานของแอปพลิเคชันบนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณอยางมาก สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนสิทธิ์การ
เขาใชนั้นสงผลกระทบตอการทำงานของแอปพลิเคชันบนอุปกรณของคุณอยางไร โปรดติดตอผูใหบริการอุปกรณไรสายหรือผูดูแลระบบของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก แอปพลิเคชัน
4. ไฮไลตแอปพลิเคชันอื่น
5. กดปุม เมนู
6. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการตั้งคาสิทธิ์การเขาใชแอปพลิเคชันอื่นที่ไฮไลตไว คลิก แกไขสิทธิ์การเขาใช
• หากตองการตั้งคาสิทธิ์การเขาใชแอปพลิเคชันอื่นทั้งหมด คลิก แกไขสิทธิ์การเขาใชดีฟอลต

7. ขยาย การเชื่อมตอ การโตตอบ หรือ ขอมูลผูใช
8. เปลี่ยนฟลดสิทธิ์การเขาใช
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

สิทธิ์การเขาใชการเชื่อมตอสำหรับแอปพลิเคชันอื่น
USB:

ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถใชการเชื่อมตอทางกายภาพ เชน สายเคเบิล USB หรือสายเคเบิล RS-232 ที่คุณติดตั้งไวสำหรับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณไดหรือไม

Bluetooth:
ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถใชการเชื่อมตอ Bluetooth® ไดหรือไม

โทรศัพท:
ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถโทรออกหรือเขาถึงบันทึกการโทรไดหรือไม

ขอมูลตำแหนง:
ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถใชขอมูลตำแหนง GPS ของคุณไดหรือไม

เครือขายเซิรฟเวอร:
ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตของหนวยงานของคุณโดยใชเครือขายของหนวยงานของคุณไดหรือไม

อินเทอรเน็ต:
ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตผานผูใหบริการอุปกรณไรสายของคุณไดหรือไม (ตัวอยางเชน การใชการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบตรงหรือเกตเวย WAP)

Wi-Fi (หากสนับสนุน):
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ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถใชการเชื่อมตอ Wi-Fi® ไดหรือไม

สิทธิ์การเขาใชการโตตอบสำหรับแอปพลิเคชันอื่น
การสื่อสารขามแอปพลิเคชัน:

ระบุวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถสื่อสารและแบงปนขอมูลกับแอปพลิเคชันอื่นๆ บนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณไดหรือไม

การตั้งคาอุปกรณ:
ระบุวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถเปดหรือปดอุปกรณของคุณหรือเปลี่ยนตัวเลือกอุปกรณ เชน ตัวเลือกแสดงผล ไดหรือไม

มีเดีย:
ระบุวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถเขาถึงไฟลมีเดียบนอุปกรณของคุณไดหรือไม

การจัดการแอปพลิเคชัน:
ระบุวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถเพิ่มหรือลบโมดูลแอปพลิเคชัน หรือเขาถึงขอมูลโมดูล เชน ชื่อหรือเวอรชันแอปพลิเคชัน ไดหรือไม

ธีม:
ระบุวาอุปกรณของคุณสามารถใชแอปพลิเคชันอื่นเปนแหลงขอมูลสำหรับธีมที่กำหนดเองไดหรือไม

การจำลองการปอนขอมูล:
ระบุวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถจำลองการดำเนินการ เชน การกดปุมบนอุปกรณของคุณ ไดหรือไม

การฟลเตอรเบราเซอร:
ระบุวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถลงทะเบียนฟลเตอรเบราเซอรดวยเบราเซอรบนอุปกรณของคุณเพื่อเพิ่ม เปลี่ยน หรือลบเนื้อหาในเว็บไซตกอนจะปรากฏในเบราเซอรของคุณไดหรือไม

การจับภาพหนาจอ:
ระบุวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถจับภาพหนาจอของหนาจอุปกรณไดหรือไม

ตัวจับเวลาการรักษาความปลอดภัยถูกรีเซ็ต:
ระบุวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถรีเซ็ตระยะเวลาที่อุปกรณของคุณยังคงปลดล็อคอยูหลังจากคุณหยุดใชงานแลวไดหรือไม

สิทธิ์การเขาใชขอมูลสำหรับแอปพลิเคชันอื่น
อีเมล:

ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นจะสามารถเขาใชขอความอีเมล, ขอความ SMS, ขอความ MMS หรือขอความ PIN ในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

ขอมูลออรกาไนเซอร:
ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถเขาถึงขอมูลออรกาไนเซอร เชน ผูติดตอ รายการบันทึกปฏิทิน งาน หรือบันทึกชวยจำ ไดหรือไม

ไฟล:
ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถเขาถึงไฟลที่คุณจัดเก็บไวในอุปกรณของคุณไดหรือไม ยกตัวอยางเชน คุณสามารถตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถเขาถึงไฟลที่คุณถายโอนไปยังอุปกรณของ
คุณโดยใชเครื่องมือโปรแกรมจัดการมีเดียของ BlackBerry® Desktop Manager หรือเทคโนโลยี Bluetooth® ไดหรือไม

ขอมูลการรักษาความปลอดภัย:
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ตั้งคาวาแอปพลิเคชันอื่นสามารถเขาถึงใบรับรองหรือคียในที่จัดเก็บคียบนอุปกรณของคุณไดหรือไม

การแกปญหาการรักษาความปลอดภัย

ฉันไมสามารถดาวนโหลดใบรับรองได
หากคุณเปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอที่อุปกรณ BlackBerry® ของคุณใชเพื่อเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP ใหลองสลับเปนประเภทการเชื่อมตอดีฟอลต

ฉันไมสามารถปลดล็อคอุปกรณของฉันโดยใชสมารทการดได
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ตรวจสอบวาใสสมารทการดที่ถูกตองในตัวอานสมารทการด
• ตรวจสอบวาใสสมารทการดในตัวอานสมารทการดอยางถูกตอง
• ตรวจสอบวาคุณพิมพรหัสผานสมารทการดอยางถูกตอง คุณตองไดรับรหัสผานนี้ เมื่อคุณไดรับสมารทการด
• หากคุณใชใบรับรองในการตรวจสอบสิทธิ์สมารทการดของคุณ ตรวจสอบวาใบรับรองนั้นมิไดถูกเพิกถอน หรือหมดอายุ

ฉันไมสามารถเชื่อมตอเครือขาย Wi-Fi หรือล็อกอินเขา VPN โดยใขโทเค็นของซอฟตแวรได
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

ตรวจสอบวาเวลาบนอุปกรณ BlackBerry ของคุณซิงโครไนซกับเวลาเครือขายแลว

ขอมูลที่เกี่ยวของ
เรียกใชวันที่ และเวลาจากเครือขายไรสายโดยอัตโนมัติ, 118

อุปกรณของฉันพรอมตใหฉันโทรหมายเลขฉุกเฉิน เมื่อฉันพิมพรหัสผาน
หากรหัสผานอุปกรณ BlackBerry® ของคุณมีการผสมตัวอักษรซึ่งตรงกับหมายเลขฉุกเฉิน อุปกรณของคุณอาจพรอมตใหคุณโทรหมายเลขฉุกเฉิน เมื่อคุณพิมพรหัสผานอุปกรณของคุณ
หากตองการพิมพรหัสผานอุปกรณของคุณตอ ใหกดปุม Escape
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สมุดบริการและรายงานการวินิจฉัย

สมุดบริการ

เกี่ยวกับสมุดบริการ
สมุดบริการเปนตัวกำหนดวาบริการใดมีอยูในอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

ผูใหบริการอุปกรณไรสาย หรือผูดูแลระบบของคุณสามารถสงสมุดบริการไปยังอุปกรณของคุณบนเครือขายไรสาย หากอุปกรณของคุณใชบัญชีอีเมลที่ใช BlackBerry® Enterprise Server คุณสามารถ
รับสมุดบริการบนอุปกรณของคุณไดโดยการเชื่อมตออุปกรณของคุณกับ BlackBerry® Desktop Manager

ยอมรับสมุดบริการ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก สมุดบริการ
4. ไฮไลตสมุดบริการใหม
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ยอมรับ

ลบสมุดบริการ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก ตัวเลือกขั้นสูง
3. คลิก สมุดบริการ
4. ไฮไลตสมุดบริการ
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ลบ

หากตองการเรียกคืนสมุดบริการ กดปุม เมนู คลิก ยกเลิกการลบ

รายงานการวินิจฉัย

เกี่ยวกับรายงานการวินิจฉัย
รายงานการวินิจฉัยจัดเตรียมการกำหนดคาไรสาย และขอมูลการเชื่อมตอใหกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ หากคุณไมสามารถเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย หรือไมสามารถเขาใชบริการ เชน การรับ
สงขอความอีเมล ผูใหบริการอุปกรณไรสาย หรือผูดูแลระบบของคุณอาจขอใหคุณรัน และสงรายงานการวินิจฉัย ผูใหบริการอุปกรณไรสาย หรือผูดูแลระบบของคุณสามารถใชรายงานในการชวยคุณ
แกปญหา
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รันรายงานการวินิจฉัย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
3. กดปุม เมนู
4. คลิก การทดสอบการวินิจฉัย
5. กดปุม เมนู
6. คลิก รัน

ดูรายงานการวินิจฉัย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
3. กดปุม เมนู
4. คลิก การทดสอบการวินิจฉัย
5. ไฮไลตรายงาน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ดูรายงาน

สงรายงานการวินิจฉัย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
3. กดปุม เมนู
4. คลิก การทดสอบการวินิจฉัย
5. ไฮไลตรายงาน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก รายงานอีเมล หรือ รายงาน PIN

ลบรายงานการวินิจฉัย
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
3. กดปุม เมนู
4. คลิก การทดสอบการวินิจฉัย
5. ไฮไลตรายงาน
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ลบ หรือ ลบทั้งหมด

คูมือผูใช สมุดบริการและรายงานการวินิจฉัย

261

Download from Www.Somanuals.com. All Manuals Search And Download.



ตั้งคาผูรับดีฟอลตสำหรับรายงานการวินิจฉัย
หากคุณตั้งคาผูรับดีฟอลตไว แตละครั้งที่คุณสงรายงานการวินิจฉัย อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะสงรายงานไปยังผูรับที่ตั้งคาไว ถาคุณตองการระบุผูรับในแตละครั้งที่สงรายงาน อยาตั้งคาผูรับ
ดีฟอลต
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่
3. กดปุม เมนู
4. คลิก การทดสอบการวินิจฉัย
5. กดปุม เมนู
6. คลิก ตัวเลือก
7. พิมพขอมูลผูติดตอ
8. กดปุม เมนู
9. คลิก บันทึก

ฉันไมสามารถรันหรือสงรายงานการวินิจฉัยได
ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• ลองทำการรันรายงานการวินิจฉัยอีกครั้ง ในรายงานการวินิจฉัย กดปุม เมนู คลิก ทำขั้นตอนทั้งหมดซ้ำ
• ตรวจสอบวาอุปกรณ BlackBerry® ของคุณเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
• หากคุณไมสามารถสงรายงานการวินิจฉัยไปยังอีเมลแอดเดรสได ใหลองสงรายงานไปยัง PIN ในทำนองเดียวกัน หากคุณไมสามารถสงรายงานการวินิจฉัยไปยัง PIN ได ใหลองสงรายงาน

ไปยังอีเมลแอดเดรส

ดูหมายเลขเวอรชันของ BlackBerry Device Software บนอุปกรณของคุณ
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก เกี่ยวกับ

หากตองการกลับไปยังหนาจอตัวเลือก ใหกดปุม Escape สามครั้ง

รายงานการวินิจฉัย Wi-Fi
คุณสมบัตินี้อาจไมไดรับการสนับสนุน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ

เกี่ยวกับรายงานการวินิจฉัย Wi-Fi
รายงานการวินิจฉัย Wi-Fi® จัดเตรียมการกำหนดคา Wi-Fi และขอมูลการเชื่อมตอใหกับอุปกรณ BlackBerry® ของคุณ หากคุณไมสามารถเชื่อมตอกับเครือขาย Wi-Fi หรือไมสามารถเขาใชบริการ
เชน การรับสงขอความอีเมล ผูใหบริการอุปกรณไรสาย หรือผูดูแลระบบของคุณอาจขอใหคุณสงรายงานการวินิจฉัย Wi-Fi ผูใหบริการอุปกรณไรสาย หรือผูดูแลระบบของคุณสามารถใชรายงานใน
การชวยคุณแกปญหา
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สงรายงานการวินิจฉัย Wi-Fi
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การเชื่อมตอ Wi-Fi
3. กดปุม เมนู
4. คลิก เครื่องมือ Wi-Fi
5. คลิก การวินิจฉัย Wi-Fi
6. กดปุม เมนู
7. คลิก รายงานอีเมล หรือ รายงาน PIN

รวมขอมูลขั้นสูงในรายงานการวินิจฉัย Wi-Fi
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การเชื่อมตอ Wi-Fi
3. กดปุม เมนู
4. คลิก เครื่องมือ Wi-Fi
5. คลิก การวินิจฉัย Wi-Fi
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ตัวเลือก
8. เปลี่ยนฟลด โหมดที่แสดง เปน ขั้นสูง
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก

ตั้งคาผูรับดีฟอลตสำหรับรายงานการวินิจฉัย Wi-Fi
ถาคุณตั้งคาผูรับดีฟอลตไว แตละครั้งที่คุณสงรายงานการวินิจฉัย Wi-Fi® อุปกรณ BlackBerry® ของคุณจะสงรายงานไปยังผูรับที่ตั้งคาไว ถาคุณตองการระบุผูรับในแตละครั้งที่สงรายงาน อยาตั้งคาผู
รับดีฟอลต
1. คลิกไอคอน ตัวเลือก บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. คลิก การเชื่อมตอ Wi-Fi
3. กดปุม เมนู
4. คลิก เครื่องมือ Wi-Fi
5. คลิก การวินิจฉัย Wi-Fi
6. กดปุม เมนู
7. คลิก ตัวเลือก
8. พิมพขอมูลผูติดตอ
9. กดปุม เมนู
10. คลิก บันทึก
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BrickBreaker

เกี่ยวกับ BrickBreaker
วัตถุประสงคของ BrickBreaker คือทำลายกลองโดยใชไมต ีและลูกบอล ระหวางเกม แคปซูลจะตกลงมาจากกลองที่คุณทำลาย แคปซูลมีกลไกในการทำลายกลอง หรือควบคุมลูกบอล หรือไมตีแตกตาง
กัน

หากลูกบอลลกระทบไมตี กลอง หรือดานบนของกระดานเกม 50 ครั้งในระดับใดๆ กลองจะเลื่อนลงมาหนึ่งชองทุกครั้งที่คุณตีลูกบอลดวยไมตี

แคปซูล BrickBreaker
ยาว:

แคปซูลนี้ทำใหไมตียาวขึ้น

ชา:
แคปซูลนี้ทำใหลูกบอลชาลง

ปน:
แคปซูลนี้ทำใหคุณสามารถยิงกระสุนสามนัดไปที่กลองได ซึ่งกระสุนสามารถทำลายกลองที่แข็งได

เลเซอร:
แคปซูลนี้ทำใหคุณสามารถยิงแสงเลเซอรอยางไมจำกัดไปที่กลองได

หลายลูก:
แคปซูลนี้ทำใหมีลูกบอลสี่ลูกในการเลน

จับ:
แคปซูลนี้ทำใหคุณสามารถจับ และพักลูกบอลไวได

พลิก:
แคปซูลนี้เปลี่ยนทิศทางของไมตี

โอบรอบ:
แคปซูลนี้ทำใหคุณสามารถขยับไมตีทะลุขอบหนาจอได

ระเบิด:
แคปซูลนี้ทำลายกลองถัดไปที่คุณตี และทำใหกลองใกลเคียงไดรับความเสียหาย

ชีวิต:
แคปซูลนี้ใหคุณมีชีวิตเพิ่ม
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การใหคะแนน BrickBreaker
การจับแคปซูล:

50 คะแนน

การยิงกลองดวยปน:
50 คะแนน

การตีกลองดวยลูกบอล:
10 คะแนน

การยิงกลองดวยเลเซอร:
5 คะแนน

การทำลายกลองดวยระเบิด:
5 คะแนน

เลน BrickBreaker
• หากตองการขยับไมตี เลื่อนนิ้วของคุณไปทางซายหรือขวาบนแทร็คแพด
• หากตองการปลอยลูกบอลในโหมดการจับ ใหกดปุม Space
• หากตองการยิงเลเซอร หรือยิงปน ใหกดปุม Space

ปรับระดับเสียง
• หากตองการเพิ่มระดับเสียง กดปุม เพิ่มระดับเสียง
• หากตองการลดระดับเสียง กดปุม ลดระดับเสียง

ตั้งคาความเร็วของไมตี
1. คลิกไอคอน BrickBreaker บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. กดปุม เมนู
3. คลิก ตัวเลือก
4. ดำเนินการขอใดขอหนึ่งตอไปนี้:

• หากตองการตั้งคาความเร็วของไมตี ใหตั้งคาฟลด ความเร็วในการเคลื่อนที่ของไมตี
• หากตองการเรงความเร็วไมตีขณะเลื่อนนิ้วบนแทร็คแพด ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย การเรงความเร็ว
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5. กดปุม เมนู
6. คลิก บันทึก

สงคะแนนไปยังเว็บไซตคะแนนสูงสุดของ BrickBreaker
1. คลิกไอคอน BrickBreaker บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. กดปุม เมนู
3. คลิก สงคะแนนสูงสุด

ตรวจสอบคะแนนสูงสุดในเว็บไซต BrickBreaker
1. คลิกไอคอน BrickBreaker บนหนาจอโฮมเพจหรือในโฟลเดอร
2. กดปุม เมนู
3. คลิก คะแนนสูงสุด
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คำศัพท
ADN

Abbreviated dialing number (ADN) คือหมายเลขโทรศัพทแบบสั้น เชน 911 หรือ 112 ที่ใชติดตอบริการสาธารณะ

APN
Access Point Name

BCC
blind carbon copy (สำเนาลับ)

อุปกรณที่ใช BlackBerry
อุปกรณที่ใช BlackBerry คืออุปกรณที่มีซอฟตแวร BlackBerry® Connect™, อุปกรณที่มีซอฟตแวร BlackBerry® Built-In™ หรืออุปกรณที่กำลังรัน BlackBerry® Application Suite อุปกรณที่
ใช BlackBerry ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันของอุปกรณ BlackBerry และบริการของ BlackBerry

BlackBerry MDS
BlackBerry® Mobile Data System

CC
carbon copy (สำเนา)

ใบรับรอง
ใบรับรองคือเอกสารดิจิตอลที่เชื่อมโยงกับรหัสประจำตัวและพับลิกคียของบุคคลในใบรับรอง ใบรับรองแตละใบจะมีไพรเวตคียที่เกี่ยวของซึ่งจัดเก็บแยกกัน หนวยงานผูออกใบรับรองจะลง
นามใบรับรองเพื่อระบุวาเปนของจริง และสามารถเชื่อถือได

CMIME
Compressed Multipurpose Internet Mail Extensions

CRL
certificate revocation list (รายการเพิกถอนใบรับรอง)

เซิรฟเวอร CRL
อุปกรณ BlackBerry® จะใชเซิรฟเวอร CRL เพื่อตรวจสอบสถานะการเพิกถอนที่เผยแพรลาสุดของใบรับรอง หนวยงานผูออกใบรับรองจะเผยแพรรายการเพิกถอนใบรับรองบนเซิรฟเวอร CRL

DNS
Domain Name System (ระบบชื่อโดเมน)

DSA
Digital Signature Algorithm

EAP-FAST
Extensible Authentication Protocol Flexible Authentication via Secure Tunneling

EAP-SIM
Extensible Authentication Protocol Subscriber Identity Module
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EAP-TLS
Extensible Authentication Protocol Transport Layer Security

EAP-TTLS
Extensible Authentication Protocol Tunneled Transport Layer Security

ECC
Elliptic Curve Cryptography

FDN
Fixed Dialing Number (หมายเลขการโทรเบอรเฉพาะ)

FIPS
Federal Information Processing Standards

GPS
Global Positioning System

HTTP
Hypertext Transfer Protocol (โปรโตคอลรับสงขอมูลชนิดไฮเปอรเท็กซ)

IMSI
International Mobile Subscriber Identity

IP
Internet Protocol

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol

เซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP
อุปกรณ BlackBerry® จะใชเซิรฟเวอรออกใบรับรอง LDAP เพื่อคนหาและดาวนโหลดใบรับรองและคีย PGP®

LED
light-emitting diode

MCC
mobile country code

MMS
Multimedia Messaging Service

MNC
mobile network code

OCSP
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Online Certificate Status Protocol (โปรโตคอลสถานะใบรับรองออนไลน)

เซิรฟเวอร OCSP
อุปกรณ BlackBerry® จะใชเซิรฟเวอร OCSP เพื่อตรวจสอบสถานะการเพิกถอนของใบสั่งเมื่อตองการ

PEAP
Protected Extensible Authentication Protocol

ใบรับรองสวนบุคคล
ใบรับรองสวนบุคคลคือใบรับรองที่หนวยงานผูออกใบรับรองระบุใหกับผูใช

คีย PGP สวนตัว
คีย PGP® สวนบุคคลประกอบดวยพับลิกคีย PGP และไพรเวตคีย PGP ของผูใช

PIN
personal identification number (รหัสบุคคล)

ไพรเวตคีย
ไพรเวตคียคือคียที่บุคคลในใบรับรองเทานั้นที่สามารถใชได ขอมูลไพรเวตคียจะไมแจกจายสูสารธารณะ อุปกรณ BlackBerry® จะใชไพรเวตคียเพื่อลงนามขอความอีเมลหรือขอความ PIN ที่ผู
ใชสงและเพื่อถอดรหัสขอความอีเมลที่ผูใชไดรับ

พับลิกคีย
พับลิกคียคือคียที่บุคคลอื่นที่ไมใชบุคคลในใบรับรองสามารถใชได อุปกรณ BlackBerry® จะใชพับลิกคียเพื่อเขารหัสขอความอีเมลหรือขอความ PIN ที่ผูใชสงถึงบุคคลในใบรับรองและเพื่อ
ตรวจสอบลายเซ็นบนขอความอีเมลหรือความ PIN ที่ผูใชไดรับจากบุคคลในใบรับรอง

ใบรับรองหลัก
ใบรับรองหลักคือใบรับรองที่ลงนามดวยตนเอง และโดยทั่วไปจะเปนของหนวยงานผูออกใบรับรอง

RTSP
Real Time Streaming Protocol

SAN
ชื่ออื่นในใบรับรอง

SDN
Service dialing number (SDN) คือหมายเลขที่โหลดลวงหนาไวในซิมการดของคุณโดยผูใหบริการอุปกรณไรสายซึ่งคุณสามารถใชเพื่อเขาใชขอมูลเกี่ยวกับบริการของอุปกรณ เชน สถานะการ
สงตอสายปจจุบัน

SHA
Secure Hash Algorithm

S/MIME
Secure Multipurpose Internet Mail Extensions

SMS
Short Message Service
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SMSC
Short Message Service Center

SSID
service set identifier

SSL
Secure Sockets Layer (เลเยอรซ็อคเก็ตรักษาความปลอดภัย)

TCP
Transmission Control Protocol

TLS
Transport Layer Security

Triple DES
Triple Data Encryption Standard

TTY
teletype

VPN
virtual private network (เครือขายเสมือนสวนตัว)

WAN
Wide Area Network

WAP
Wireless Application Protocol (โปรโตคอลแอปพลิเคชันไรสาย)

WEP
Wired Equivalent Privacy

WML
Wireless Markup Language

WPA
Wi-Fi Protected Access

WTLS
Wireless Transport Layer Security
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ประกาศทางกฎหมาย
©2009 Research In Motion Limited สงวนลิขสิทธิ ์BlackBerry®, RIM®, Research In Motion®, SureType®, SurePress™ และเครื่องหมายการคา ชื่อ และโลโกที่เกี่ยวของเปนทรัพยสินของ Research
In Motion Limited และไดรับการจดทะเบียน และ/หรือใชในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอื่นๆ ทั่วโลก

Bluetooth เปนเครื่องหมายการคาของ Bluetooth SIG DataViz, Sheet to Go, Slideshow to Go และ Word to Go เปนเครื่องหมายการคาของ DataViz IBM, Domino, Lotus และ Lotus Notes เปนเครื่อง
หมายการคาของ International Business Machines Corporation JavaScript เปนเครื่องหมายการคาของ Sun Microsystems, Inc. Microsoft และ Outlook เปนเครื่องหมายการคาของ Microsoft Corporation
Novell และ GroupWise เปนเครื่องหมายการคาของ Novell, Inc PGP, PGP Desktop Professional และ PGP Universal Server เปนเครื่องหมายการคาของ PGP Corporation Roxio เปนเครื่องหมายการ
คาของ Sonic Solutions RSA เปนเครื่องหมายการคาของ RSA Security vCard เปนเครื่องหมายการคาของ Internet Mail Consortium Wi-Fi, Wi-Fi Protected Access, Wi-Fi Protected Setup และ WPA
เปนเครื่องหมายการคาของ Wi-Fi Alliance เครื่องหมายการคาอื่นๆ ทั้งหมดเปนทรัพยสินของเจาของรายนั้นๆ

สมารทโฟน BlackBerry และอุปกรณอื่น  ๆและ/หรือซอฟตแวรที่เกี่ยวของไดรับการคุมครองจากลิขสิทธิ ์สนธิสัญญานานาชาต ิและสิทธิบัตรตาง  ๆรวมถึงสิทธิบัตรของประเทศสหรัฐอเมริกา ดังตอไป
นี้: 6,278,442; 6,271,605; 6,219,694; 6,075,470; 6,073,318; D445,428; D433,460; D416,256 สิทธิบัตรอื่นๆ ไดรับการจดทะเบียนหรืออยูระหวางดำเนินการในประเทศสหรัฐอเมริกา และในประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก โปรดเยี่ยมชมรายการสิทธิบัตรของ RIM (ที่ระบุไวดังตอไปนี้) ไดที่ www.rim.com/patents

เอกสารฉบับนี้รวมถึงเอกสารทั้งหมดที่อางอิงถึงในที่นี้ เชน เอกสารที่จัดหาใหหรือมีอยูใน www.blackberry.com/go/docs จัดหาใหหรืออนุญาตใหเขาใชได "ตามสภาพที่เปน" และ "ตามสภาพที่มีอยู"
โดย Research In Motion Limited และบริษัทในเครือ ("RIM") ไมกำหนดเงื่อนไข ไมรับรอง ไมประกัน ไมเปนตัวแทน หรือไมรับประกันในรูปแบบใดๆ ทั้งสิ้น และจะไมรับผิดชอบตอความผิดพลาด
ในการพิมพ ความผิดพลาดทางเทคนิค หรือความไมถูกตอง ขอผิดพลาดหรือการพิมพตกใดๆ ในเอกสารฉบับนี้ เพื่อปกปองขอมูลที่เปนกรรมสิทธิ์และขอมูลที่เปนความลับ และ/หรือความลับทางการ
คาของ RIM เอกสารฉบับนี้อาจอธิบายเฉพาะลักษณะโดยทั่วไปของเทคโนโลย ีRIM RIM ขอสงวนสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนแปลงขอมูลที่มีอยูในเอกสารฉบับนี้เปนระยะ อยางไรก็ตาม RIM ไมมีภาระที่จะตอง
แจงการเปลี่ยนแปลง การอัพเดต การปรับปรุงหรือการเพิ่มเติมใดๆ ในเอกสารฉบับนี้ใหคุณทราบในเวลาที่เหมาะสมหรือไมมีภาระที่จะตองแจงใหทราบ

เอกสารฉบับนี้อาจมีขอมูลอางอิงถึงแหลงขอมูล ฮารดแวรหรือซอฟตแวร ผลิตภัณฑหรือบริการของบุคคลที่สาม รวมถึงอุปกรณและเนื้อหาตางๆ เชน เนื้อหาที่ไดรับการคุมครองจากลิขสิทธิ์และ/หรือ
จากเว็บไซตของบุคคลที่สาม (รวมเรียกวา "ผลิตภัณฑและบริการของบุคคลที่สาม") RIM ไมสามารถควบคุมและไมรับผิดชอบตอผลิตภัณฑและบริการใดๆ ของบุคคลที่สาม รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะ
เนื้อหา ความถูกตอง การปฏิบัติตามลิขสิทธิ์ การใชงานรวมกัน ประสิทธิภาพ ความนาเชื่อถือ ความถูกตองตามกฎหมาย ความเหมาะสม การเชื่อมโยง หรือลักษณะอื่นใดของผลิตภัณฑและบริการของ
บุคคลที่สาม การอางอิงถึงผลิตภัณฑและบริการของบุคคลที่สามในเอกสารฉบับนี้ ไมถือเปนการรับรองใดๆ ในผลิตภัณฑและบริการของบุคคลที่สามหรือบุคคลที่สามโดย RIM ไมวาในลักษณะใดก็
ตาม

ยกเวนในกรณีที่กฎหมายที่บังคับใชในเขตอำนาจศาลของคุณหามไวเปนการเฉพาะ เงื่อนไข การรับรอง การประกัน การเปนตัวแทน หรือการรับประกันในรูปแบบใดทั้งปวง ทั้งที่ระบุโดยชัดแจงหรือ
โดยนัย รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะเงื่อนไข การรับรอง การประกัน การเปนตัวแทน หรือการรับประกันใด  ๆตอความทนทาน ความเหมาะสมสำหรับวัตถุประสงคหรือการใชงานโดยเฉพาะ ความสามารถ
ทางการคา คุณภาพทางการคา การไมละเมิดสิทธิ์ คุณภาพที่นาพอใจ หรือกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ์ที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติ หรือตามธรรมเนียม หรือจากการตกลงธุรกิจ หรือการใชการคา หรือสิทธิ์
อื่นๆ ที่เกี่ยวของกับเอกสารฉบับนี้หรือการใชเอกสารฉบับนี้ หรือประสิทธิภาพหรือความลมเหลวของซอฟตแวร ฮารดแวร การบริการ หรือผลิตภัณฑและบริการใดๆ ของบุคคลที่สามที่อางอิงไวในที่
นี้ จะไดรับการยกเวนการรับผิดในที่นี้ นอกจากนี้ คุณอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ที่แตกตางกันในแตละรัฐหรือจังหวัด เขตอำนาจศาลบางแหงไมอนุญาตใหปฏิเสธหรือจำกัดความรับผิดตอการรับประกันและการ
กำหนดเงื่อนไขโดยนัย ภายใตขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันหรือการกำหนดเงื่อนไขโดยนัยใดๆ ที่เกี่ยวของกับเอกสารฉบับนี้ที่ไมสามารถตัดสิทธิ์ไดดังกลาวขางตนแตสามารถจำกัดการ
ปฏิเสธความรับผิดตอการรับประกันได จะจำกัดใหตองเรียกรองภายในเกาสิบ (90) วัน นับจากวันแรกที่ไดรับเอกสารฉบับนี้หรือไดรับเครื่องที่ทำการเรียกรองสิทธิ์

ภายใตขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายที่บังคับใชในเขตอำนาจศาลของคุณอนุญาต ไมวาในกรณีใดๆ RIM จะไมรับผิดตอความเสียหายในรูปแบบใดทั้งปวงที่เกี่ยวของกับเอกสารฉบับนี้หรือการใชเอกสาร
ฉบับนี้ หรือประสิทธิภาพหรือความลมเหลวของซอฟตแวร ฮารดแวร การบริการ หรือผลิตภัณฑและบริการของบุคคลที่สามที่อางอิงไวในที่นี้ รวมถึงแตไมจำกัดเฉพาะความเสียหายตอไปนี้: ความเสีย
หายโดยตรง ความเสียหายอันเปนผลสืบเนื่อง ความเสียหายที่เปนตัวอยาง ความเสียหายโดยบังเอิญ ความเสียหายโดยออม ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เปนการลงโทษ หรือความเสียหายที่รุนแรง
ขึ้น ความเสียหายจากการสูญเสียกำไรหรือรายได ความลมเหลวที่จะประหยัดไดตามที่คาดหวัง การหยุดชะงักของธุรกิจ การสูญหายของขอมูลธุรกิจ การสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ หรือการเสียไปหรือ
การสูญหายของขอมูล ความลมเหลวในการสงหรือรับขอมูลใดๆ ปญหาที่เกี่ยวของกับแอ็พพลิเคชันใดๆ ที่ใชรวมกับผลิตภัณฑหรือบริการของ RIM คาเสียหายที่เกิดจากระบบลม การไมสามารถใช
ผลิตภัณฑหรือบริการของ RIM หรือสวนใดสวนหนึ่งของผลิตภัณฑหรือบริการของ RIM หรือบริการเวลาเชื่อมตอได คาใชจายที่เกิดจากผลิตภัณฑทดแทน คาใชจายที่เกิดจากการชดเชย อุปกรณอำนวย
ความสะดวกหรือบริการ ตนทุนของเงินทุน หรือการขาดทุนในรูปตัวเงินในลักษณะอื่นๆ ในทำนองเดียวกัน ไมวาความเสียหายดังกลาวจะสามารถคาดการณไดหรือไมสามารถคาดการณได และไม
วา RIM จะไดรับแจงเกี่ยวกับความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายดังกลาวหรือไมก็ตาม

ภายใตขอบเขตสูงสุดที่กฎหมายที่บังคับใชในเขตอำนาจศาลของคุณอนุญาต RIM ไมมีภาระ ไมมีหนาที่ หรือความรับผิดใดๆ ไมวาจะในลักษณะของการทำสัญญา การละเมิดหรือการกระทำอื่นใดตอ
คุณ รวมถึงความรับผิดใดๆ ตอการละเลยหรือการควบคุมอยางเขมงวด
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ขอจำกัดความรับผิด การยกเวนความรับผิด และการปฏิเสธการรับผิดในที่นี้มีผลใชได: (ก) โดยไมจำกัดเฉพาะลักษณะของมูลเหตุแหงการกระทำ ความตองการ หรือการกระทำของคุณ ซึ่งรวมถึงแตไม
จำกัดเฉพาะการละเมิดสัญญา การละเลย การละเมิดสิทธิ ์ความรับผิดโดยเครงครัด หรือสมมติฐานทางกฎหมายอื่น  ๆและไมตองรับผิดตอการทำผิดในสาระสำคัญหรือการละเมิดสัญญาอื่น  ๆหรือความ
ลมเหลวในวัตถุประสงคหลักของขอตกลงนี้หรือการบรรเทาความเสียหายใดๆ ที่ระบุไวในที่นี้; และ (ข) กับ RIM และบริษัทในเครือ ผูรับชวง ผูรับโอน ตัวแทน ซัพพลายเออร (รวมถึงผูใหบริการเวลา
ในการเชื่อมตอ) ตัวแทนจำหนายที่ไดรับอนุญาตจาก RIM (รวมถึงผูใหบริการเวลาในการเชื่อมตอ) และกรรมการ พนักงาน และผูทำสัญญาอิสระที่เกี่ยวของของตน

นอกจากขอจำกัดการรับผิดและขอยกเวนการรับผิดที่กลาวถึงขางตน ไมวาในกรณีใดๆ กรรมการ พนักงาน ตัวแทน ตัวแทนจำหนาย ซัพพลายเออร ผูทำสัญญาอิสระใดๆ ของ RIM หรือบริษัทในเครือ
ของ RIM จะไมรับผิดใดๆ ตอสิ่งที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวของกับเอกสารฉบับนี้

กอนการสมัครสมาชิก ติดตั้ง หรือใชผลิตภัณฑและบริการใดๆ ของบุคคลที่สาม คุณจะรับผิดชอบในการตรวจสอบใหแนใจวา ผูใหบริการเวลาในการเชื่อมตอของคุณตกลงที่จะสนับสนุนคุณสมบัติ
เหลานั้นทั้งหมดของบุคคลที่สาม ผูใหบริการเวลาในการเชื่อมตอบางรายอาจไมใหบริการฟงกชันการทองอินเตอรเน็ตพรอมกับการสมัครใชบริการ BlackBerry® Internet Service โปรดตรวจสอบกับ
ผูใหบริการของคุณสำหรับความพรอมใชงาน การใหบริการโรมมิ่ง แผนบริการ และคุณสมบัติตางๆ การติดตั้งหรือใชผลิตภัณฑและบริการของบุคคลที่สามรวมกับผลิตภัณฑและบริการของ RIM อาจ
จำเปนตองมีสิทธิบัตร เครื่องหมายการคา ลิขสิทธิ์ หรือใบอนุญาตอื่นๆ หนึ่งรายการหรือมากกวานั้น เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดหรือการละเมิดสิทธิ์ของบุคคลที่สาม คุณจะรับผิดชอบแตเพียงผูเดียวที่จะ
ตัดสินวาจะใชผลิตภัณฑและบริการของบุคคลที่สามหรือไม และจำเปนตองขอรับใบอนุญาตของบุคคลที่สามเพื่อดำเนินการดังกลาวหรือไม หากจำเปนตองมีใบอนุญาต คุณจะรับผิดชอบที่จะขอรับใบ
อนุญาตดังกลาว คุณจะไมติดตั้งหรือใชผลิตภัณฑและบริการของบุคคลที่สามจนกวาจะไดรับใบอนุญาตที่จำเปนทั้งหมดแลว ผลิตภัณฑและบริการของบุคคลที่สามที่มีใหบริการรวมกับผลิตภัณฑและ
บริการของ RIM มีใหบริการเพื่อความสะดวกของคุณและใหบริการ "ตามสภาพที่เปน" โดยไมมีเงื่อนไข ไมมีการรับรอง ไมมีการประกัน ไมมีการเปนตัวแทน หรือไมมีการรับประกันในรูปแบบใดทั้ง
ปวงจาก RIM ทั้งที่ระบุโดยชัดแจงหรือโดยนัย และ RIM จะไมรับผิดใดๆ ที่เกี่ยวของกับการนี้ทั้งสิ้น การใชผลิตภัณฑและบริการของบุคคลที่สามจะอยูภายใตการกำกับดูแลและเปนไปตามขอตกลง
ของคุณตามเงื่อนไขของใบอนุญาตที่แยกตางหาก และขอตกลงอื่นๆ ที่ใชบังคับที่เกี่ยวของระหวางคุณกับกับบุคคลที่สาม ยกเวนในกรณีที่ระบุไวโดยชัดแจงในใบอนุญาตหรือขอตกลงอื่นๆ ระหวาง
คุณกับ RIM

คุณสมบัติบางประการที่กลาวไวในเอกสารฉบับนี้จำเปนตองใชกับซอฟตแวรเวอรชันขั้นต่ำของ BlackBerry® Enterprise Server, BlackBerry® Desktop Software และ/หรือ BlackBerry® Device
Software

เงื่อนไขการใชผลิตภัณฑและบริการของ RIM มีกำหนดไวในใบอนุญาตที่แยกตางหาก หรือในขอตกลงอื่น  ๆที่เกี่ยวของระหวางคุณกับ RIM ไมมีสวนหนึ่งสวนใดในเอกสารฉบับนี้ที่มีวัตถุประสงคเพื่อ
แทนที่ขอตกลงหรือการรับประกันใดๆ สำหรับสวนตางๆ ของผลิตภัณฑและบริการใดๆ ของ RIM ที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษรโดยชัดแจงโดย RIM ที่นอกเหนือไปจากเอกสารฉบับนี้

สมารทโฟน BlackBerry® Curve™ 8520 หมายเลขรุน: RCG41GW

 เครื่องหมาย CE ใชกับอุปกรณ BlackBerry® ที่เปดใชงาน Wi-Fi® หากคุณมีอุปกรณ BlackBerry ที่เปดใชงาน Wi-Fi อุปกรณของคุณจะอยูภายใตขอจำกัดการใชใน
บางรัฐสมาชิกของประชาคมยุโรป

Research In Motion Limited
295 Phillip Street
Waterloo, ON N2L 3W8
Canada

Research In Motion UK Limited
Centrum House 
36 Station Road 
Egham, Surrey TW20 9LF
United Kingdom

พิมพในแคนาดา
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